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PRÓLOGO

Hablar de finanzas suele remitirnos, casi de manera inmediata, al lenguaje de los 

números: ingresos, gastos, ahorro, inversión, crédito, deuda, rentabilidad, riesgo. Durante 

mucho tiempo, la toma de decisiones financieras fue interpretada principalmente desde 

una perspectiva racional, como si las personas actuaran siempre a partir de cálculos 

objetivos, información suficiente y elecciones cuidadosamente planificadas. Sin embargo, 

la experiencia cotidiana demuestra que el vínculo con el dinero es mucho más complejo. 

Cada decisión económica está atravesada por emociones, memorias, expectativas, 

temores, presiones sociales y referencias culturales que influyen profundamente en la 

manera en que las personas administran sus recursos y proyectan su futuro.

El presente libro, Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma 

de Decisiones en Estudiantes Universitarios de América Latina, parte precisamente de esa 

premisa: las finanzas no son únicamente un campo técnico, sino también una experiencia 

humana. En sus páginas, el lector encontrará un conjunto de investigaciones que analizan 

cómo los jóvenes universitarios de distintos contextos latinoamericanos experimentan 

emocionalmente decisiones como ahorrar, invertir, realizar compras importantes o 

solicitar préstamos. Estas prácticas, aunque parecen comunes, adquieren significados 

distintos cuando se observan desde las realidades sociales, culturales y económicas de 

Ecuador, Colombia y México.

Uno de los principales méritos de esta obra es desplazar la mirada tradicional 

sobre la educación financiera. No basta con enseñar conceptos, fórmulas o instrumentos 

de gestión económica si no se atiende también a la dimensión emocional que acompaña 

cada decisión. La ansiedad frente al endeudamiento, el optimismo asociado al ahorro, 

la satisfacción vinculada al consumo, el miedo al fracaso financiero o la presión por 

responder a expectativas familiares y sociales son elementos que condicionan la 

conducta económica de los estudiantes. Comprender estas emociones permite ampliar 

el horizonte de la educación financiera y diseñar estrategias formativas más integrales, 

sensibles y efectivas.

Los capítulos que integran este volumen muestran que la relación entre emociones 

y dinero no puede separarse del contexto. En Ecuador, los estudios evidencian cómo la 

presión social, la desigualdad, la memoria de crisis económicas y la baja alfabetización 

emocional pueden intensificar sentimientos de ansiedad, frustración o inseguridad frente 

a decisiones financieras. En Colombia, las investigaciones permiten observar la influencia 

del entorno familiar, regional y cultural en la construcción de actitudes conservadoras o 

prudentes frente al riesgo, así como la importancia de fortalecer la autonomía financiera 



juvenil. En México, los distintos trabajos reunidos muestran la coexistencia de emociones 

positivas ante el ahorro, la inversión o ciertas decisiones de consumo, junto con emociones 

negativas asociadas al endeudamiento y a la incertidumbre económica.

Esta diversidad de escenarios no fragmenta la obra; por el contrario, le otorga 

riqueza. Los estudios aquí reunidos permiten reconocer patrones comunes en América 

Latina, pero también matices propios de cada territorio. En todos los casos, las emociones 

aparecen como una clave interpretativa fundamental para comprender por qué los jóvenes 

toman determinadas decisiones, cómo perciben el riesgo, qué lugar ocupa el dinero en 

sus proyectos de vida y de qué manera enfrentan las tensiones entre deseo, necesidad, 

responsabilidad y pertenencia social.

Asimismo, el libro invita a reflexionar sobre el papel de las instituciones educativas. 

Si los estudiantes universitarios se enfrentan cada vez más temprano a decisiones 

económicas relevantes, la universidad no puede limitarse a formar profesionales 

técnicamente competentes; también debe contribuir a formar sujetos capaces de tomar 

decisiones conscientes, responsables y emocionalmente reguladas. La educación 

financiera, entendida desde esta perspectiva, no se reduce a saber ahorrar o invertir, 

sino que implica aprender a reconocer emociones, evaluar presiones externas, gestionar 

impulsos, planificar con criterio y construir una relación más saludable con el dinero.

Otro aspecto relevante de esta obra es su aporte a la discusión sobre juventud 

y vulnerabilidad financiera. Los jóvenes universitarios viven en un escenario marcado 

por cambios acelerados: expansión de tecnologías financieras, acceso inmediato a 

créditos y formas digitales de consumo, incertidumbre laboral, desigualdad social y 

modelos de éxito frecuentemente asociados a la posesión de bienes o a la exhibición 

de determinados estilos de vida. En este contexto, las emociones pueden convertirse 

tanto en factores de riesgo como en recursos de protección. La ansiedad, el miedo o la 

frustración pueden conducir a decisiones impulsivas o evitativas; pero el optimismo, la 

confianza y la autorregulación pueden favorecer prácticas financieras más sostenibles.

Por ello, este libro resulta oportuno y necesario. Su contribución no se limita a 

describir emociones predominantes, sino que propone una lectura más profunda de la 

conducta financiera juvenil. Al integrar enfoques de la psicología, la educación financiera, la 

cultura y las ciencias sociales, la obra ofrece una mirada interdisciplinaria que enriquece el 

debate académico y abre caminos para futuras investigaciones comparativas en la región.

Finanzas con Rostro Humano nos recuerda que detrás de cada decisión 

económica hay una historia, una expectativa, una preocupación, una aspiración y una 

forma particular de habitar el mundo. Comprender las finanzas desde esta perspectiva 



no significa abandonar el rigor técnico, sino complementarlo con una visión más amplia, 

capaz de reconocer que las personas no deciden únicamente con la razón, sino también 

desde sus emociones, sus vínculos y sus contextos.

En tiempos en que la educación financiera se vuelve cada vez más urgente, 

esta obra ofrece una contribución valiosa para docentes, investigadores, estudiantes, 

instituciones educativas y responsables de políticas públicas. Su lectura permite 

comprender que formar financieramente a los jóvenes implica también acompañarlos en 

el desarrollo de habilidades emocionales y críticas que les permitan enfrentar con mayor 

seguridad los desafíos económicos de su vida presente y futura.

Este libro, en definitiva, invita a mirar las finanzas con mayor humanidad. Y esa 

es, quizá, una de sus mayores fortalezas: recordarnos que el dinero no es solo una 

herramienta de intercambio, sino también un espacio donde se expresan emociones, 

culturas, desigualdades, aprendizajes y posibilidades de transformación.

Editora Artemis



INTRODUCCIÓN

La relación entre las emociones y la toma de decisiones financieras ha sido objeto 

de creciente interés en la investigación académica contemporánea. Tradicionalmente, 

la economía clásica y las finanzas conductuales han priorizado la racionalidad como 

fundamento de las elecciones económicas; sin embargo, en la práctica, los procesos 

financieros de individuos y colectivos están profundamente influenciados por factores 

emocionales, culturales y sociales. El reconocimiento de este fenómeno ha permitido 

abrir un campo interdisciplinario que integra aportaciones de la psicología de las 

emociones, la economía conductual y las ciencias sociales, generando un panorama más 

completo para comprender cómo las personas enfrentan decisiones de ahorro, inversión, 

endeudamiento y consumo.

Este libro presenta siete estudios que exploran la influencia de las emociones 

en la toma de decisiones financieras en contextos latinoamericanos específicos: uno en 

Ecuador, dos en Colombia y cuatro en México. En conjunto, estas investigaciones ofrecen 

un mosaico de evidencias que permiten analizar similitudes y diferencias entre países, 

regiones y culturas, aportando a la discusión académica sobre la necesidad de considerar 

los determinantes emocionales en la educación financiera, la política pública y el diseño 

de servicios financieros.

En el caso de Ecuador, los resultados evidencian un predominio de emociones 

negativas como depresión, frustración y ansiedad en estudiantes universitarios, 

especialmente al enfrentar decisiones de préstamos, ahorro e inversión. Este hallazgo se 

relaciona con un contexto caracterizado por presiones sociales, miedo al fracaso y baja 

alfabetización emocional, lo que limita la posibilidad de decisiones racionales y sostenibles. 

La investigación concluye que es fundamental integrar programas de educación financiera 

con formación en autorregulación emocional, a fin de generar prácticas económicas más 

saludables en escenarios de desigualdad y vulnerabilidad.

Por su parte, los estudios realizados en Colombia muestran una doble vertiente. 

En la Universidad CESMAG, se identificó que las decisiones de ahorro despiertan 

emociones mayoritariamente positivas como entusiasmo y optimismo, mientras que el 

endeudamiento se asocia a ansiedad y frustración, revelando un patrón emocional que 

demanda la incorporación de la regulación afectiva en los programas de educación 

financiera. A su vez, en la Universidad Mariana, se evidenció cómo el contexto cultural y 

social moldea la relación de los estudiantes con el dinero, reflejándose en las emociones 

experimentadas al invertir, ahorrar o adquirir préstamos. Estos resultados refuerzan la 

idea de que las actitudes conservadoras hacia el riesgo financiero, propias de ciertos 

contextos culturales, inciden en la autonomía financiera de los jóvenes y en la configuración 

de sus decisiones.



En México, las cuatro investigaciones incluidas en este volumen presentan 

coincidencias y matices relevantes. En la Universidad Autónoma de Chihuahua, dos 

estudios independientes concluyen que el ahorro suele estar asociado con emociones 

positivas como optimismo y alegría, mientras que los préstamos generan ansiedad y 

nerviosismo. Además, se observó que al invertir y realizar compras importantes predomina 

un fuerte componente emocional positivo (optimismo y felicidad), lo que confirma que las 

emociones desempeñan un papel determinante en las decisiones financieras cotidianas 

de los estudiantes.

En la Universidad de las Américas y del Caribe, los resultados muestran que 

los jóvenes experimentan mayor seguridad emocional al gastar o invertir, mientras que 

frente al endeudamiento predominan emociones negativas como tristeza y abatimiento. 

Este hallazgo enfatiza la vulnerabilidad emocional frente a las deudas, lo que refuerza la 

necesidad de integrar la gestión emocional a los programas de educación financiera en 

contextos de desigualdad y presión social. Finalmente, en la Universidad de Colima, se 

identificó un predominio de emociones positivas (optimismo, felicidad, orgullo, entusiasmo) 

en decisiones de ahorro, inversión y consumo, coexistiendo con niveles moderados de 

ansiedad y tensión. Asimismo, se destaca la importancia de considerar el papel de las 

tecnologías financieras (fintech), tanto como oportunidad de inclusión como riesgo de 

sobreendeudamiento e impulsividad.

La riqueza de estos estudios radica en que, aunque cada investigación se 

enmarca en contextos particulares, todas coinciden en reconocer que las emociones son 

un componente indispensable en el análisis de las decisiones financieras. El miedo, la 

ansiedad, el optimismo o el entusiasmo no solo reflejan estados psicológicos individuales, 

sino que están mediados por factores estructurales como la cultura, la desigualdad 

socioeconómica y las dinámicas familiares y comunitarias. Además, los hallazgos 

coinciden en que el endeudamiento es la práctica que genera mayor carga emocional 

negativa, mientras que el ahorro y la inversión se asocian con emociones positivas que 

fortalecen la percepción de bienestar y logro.

En suma, los siete estudios aquí reunidos aportan evidencia empírica que 

confirma la necesidad de ampliar la perspectiva tradicional de las finanzas para 

incorporar la dimensión emocional. Su análisis comparativo permite identificar patrones 

comunes en la región latinoamericana y al mismo tiempo subrayar diferencias culturales 

y socioeconómicas que influyen en las prácticas financieras juveniles. Este volumen 

busca así contribuir al debate académico y práctico sobre cómo diseñar estrategias de 

educación financiera, políticas públicas y herramientas tecnológicas que consideren la 

gestión emocional como un componente clave para promover decisiones financieras más 

conscientes, responsables y sostenibles.
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RESUMEN: En este capítulo se presentan 
los resultados de la investigación sobre 
las emociones en la toma de decisiones 
financieras de estudiantes universitarios de la 
Universidad CESMAG en Colombia, que tiene 
como objetivo identificar la relación entre 
emociones, educación financiera y contexto 

cultural. Metodológicamente se enmarcó en un 
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional 
y comparativo. Los principales hallazgos 
revelan que las decisiones de ahorro generan 
emociones mayoritariamente positivas como 
entusiasmo y optimismo, mientras que el 
endeudamiento incita emociones negativas 
como ansiedad y frustración. Este proceso 
investigativo permitió concluir que las 
emociones juegan un papel determinante 
en la toma de decisiones financieras, siendo 
esencial integrar la regulación emocional 
en los programas de educación financiera. 
El contexto cultural de la región sur de 
Colombia refuerza actitudes conservadoras 
hacia el riesgo financiero, lo que, junto con 
factores socioeconómicos, limita la autonomía 
financiera juvenil y resalta la necesidad de 
enfoques educativos más integrales.
PALABRAS CLAVE: ahorro; compra; cultura; 
decisiones financieras; emociones; inversión; 
préstamo.

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL 

Las decisiones financieras están 

profundamente influenciadas por las 

normas culturales. En América Latina, la 

percepción del dinero varía entre el orgullo 

por la autosuficiencia y la vergüenza frente 

al endeudamiento, lo que genera un campo 
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emocional complejo en los jóvenes universitarios. Estas normas se consolidan en entornos 

donde el éxito financiero es visto como un indicador de estatus social, generando 

emociones como ansiedad o presión al momento de decidir.

El valor cultural del éxito también condiciona el comportamiento financiero. 

Muchos estudiantes sienten que deben alcanzar metas económicas como la compra 

de bienes o el emprendimiento, aun sin la preparación adecuada. La aversión al riesgo, 

combinada con una escasa educación financiera, conduce a una preferencia por la 

seguridad (cuentas de ahorro básicas) y al rechazo de herramientas más complejas como 

los fondos de inversión.

1.2. NORMAS CULTURALES SOBRE EL DINERO Y EMOCIONES ASOCIADAS

En la zona sur de Colombia que comparte frontera con Ecuador, el dinero no 

solo se percibe como medio de intercambio, sino también como símbolo de seguridad y 

sustento familiar; pero a la vez, está presente el miedo a la escasez y la desconfianza en el 

sistema financiero formal, lo que hace que sus habitantes realicen prácticas tradicionales 

de ahorro y consumo cauteloso.

Según el diagnóstico social del libro Polo de competitividad, gran parte de la 

economía regional está basada en la producción agrícola de subsistencia, el comercio 

informal y el trabajo familiar. Esto refuerza la presencia de emociones de diferente índole 

como: la preocupación constante, el temor por la pobreza y el orgullo o satisfacción por 

el trabajo honesto.

1.3. VALORES CULTURALES SOBRE EL ÉXITO Y LA RIQUEZA

En el sur de Colombia, donde está ubicada la ciudad de San Juan de Pasto, es 

común que la satisfacción personal se mide más por la capacidad de aportar a la familia y 

la comunidad, que por la acumulación individual de riqueza. Como señala el libro:

“Las actividades económicas más importantes están basadas en el sector 

agropecuario, con fuerte presencia indígena y prácticas productivas tradicionales… 

se resalta la actividad comercial y artesanal como elementos clave de identidad y 

sostenibilidad” (Farinango et al., 2020, p. 9).

1.4. ACTITUDES HACIA EL RIESGO Y LA SEGURIDAD FINANCIERA

La región adopta una postura conservadora frente al riesgo financiero, marcada 

por sus experiencias de exclusión económica, desconfianza en las instituciones y acceso 

limitado a instrumentos financieros formales. La economía informal predomina, y el uso 
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de mecanismos tradicionales como las “mingas” de ahorro comunitario refleja una forma 

de resistencia cultural y gestión del riesgo.

Este comportamiento se acentúa en contextos de frontera, donde las condiciones 

de informalidad y pobreza son más visibles. Como indica el documento:

“En estos municipios hay altos índices de pobreza y miseria… la economía se basa 

en la producción agropecuaria caracterizada por minifundios que carecen de tecnología 

y servicios” (Farinango et al., 2020, p. 21).

La población acorde a su cultura valora mucho la seguridad financiera familiar, 

prefiriéndola al crecimiento económico acelerado, lo cual por supuesto, limita su 

disposición a emprender en sectores con mayor volatilidad o riesgo, como mercados 

digitales o inversiones financieras modernas.

1.5. MARCO LEGAL Y POLÍTICO

En Colombia, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es el ente 

encargado de hacer cumplir la normatividad que protege al consumidor, a través del 

Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011). Esta ley establece normas destinadas a 

proteger, promover y garantizar los derechos de los consumidores frente a los productores 

y proveedores de bienes y servicios. Al incluir los servicios, también se contemplan los 

servicios financieros.

El Artículo 23 consagra el derecho a recibir información clara y veraz, 

promoviendo la transparencia necesaria para que el consumidor tome decisiones 

basadas en el conocimiento disponible. Asimismo, los artículos 29 y 30 abordan la 

publicidad engañosa y las prácticas abusivas, brindando protección frente a acciones 

que, en determinado momento, podrían influir negativamente en una decisión financiera.

En cuanto a la psicología del consumidor y su consideración en el ámbito 

normativo colombiano, si bien no se encuentra reconocida explícitamente como una 

categoría jurídica, sí se relaciona de manera indirecta con la normativa que busca 

garantizar que los consumidores tomen decisiones informadas, racionales y protegidas 

Cano y Gómez (2019). Esto es especialmente relevante frente a estrategias de marketing 

engañosas vinculadas con la publicidad, la oferta de créditos o la presentación de 

productos financieros cuyas características no se ajustan a la realidad, o bien se omiten 

aspectos relevantes que, de haber sido conocidos, podrían haber influido en la decisión 

del consumidor.

En este sentido el Artículo 29 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), 

establece la obligación de una publicidad responsable, evitando la manipulación del 
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consumidor mediante estímulos psicológicos engañosos o descontextualizados. 

(Super Intendencia de Industria y Comercio, s/f)

Asimismo, la Ley 1581 de 2012 sobre protección de datos personales busca 

garantizar el consentimiento informado, especialmente en un contexto donde el 

perfilamiento de consumidores se realiza a partir de variables psicológicas y de 

comportamiento, con el fin de dirigir mensajes publicitarios o recomendaciones 

personalizadas que pueden incidir profundamente en sus decisiones.

Adicionalmente, en Colombia, la protección del consumidor financiero tiene un 

marco normativo específico y robusto, liderado por la Ley 1328 de 2009 y regulado 

por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta ley promulga la transparencia 

e información adecuada, educación financiera como obligación de las entidades y 

responsabilidad institucional frente a los productos ofrecidos.

1.6. FACTORES ECONÓMICOS 

La evolución reciente de la economía colombiana revela un contexto de 

fragilidad que condiciona profundamente la toma de decisiones financieras en los 

hogares y las empresas. Tras el fuerte impacto de la pandemia en el año 2020, que 

elevó la tasa de desempleo al 15,9 %, el país ha mostrado una recuperación lenta, 

con una tasa que aún se sitúa en 11,4 % en 2023, es decir, por encima de los niveles 

prepandemia (10,2 % en 2019) (CEPALSTAT, 2024). Esta persistente debilidad 

del mercado laboral, agravada por la baja generación de empleo formal, limita la 

estabilidad de los ingresos y reduce la confianza de los agentes económicos para 

asumir compromisos financieros de largo plazo (CEPAL, 2024a).

De forma paralela, la inflación, que alcanzó un pico del 13,12 % en 2022, 

disminuyó a 5,20 % en 2024; sin embargo, continúa por encima del objetivo del Banco 

de la República (3 %), lo cual mantiene elevados los costos del crédito (CEPAL, 2024a; 

Reuters, 2024). A ello se suma un débil crecimiento del PIB (0,6 % en 2023 y una 

proyección de 1,3 % para 2024), así como una inversión extranjera estancada, que 

presentó una caída del 0,2 % en 2023. Estos factores limitan el dinamismo empresarial 

y restringen la creación de nuevas oportunidades económicas (CEPAL, 2024a). En 

conjunto, este entorno macroeconómico genera un clima de cautela financiera, donde 

predomina la priorización del gasto básico, la contracción de inversiones personales o 

productivas, y una mayor tendencia al ahorro precautorio, en detrimento de decisiones 

orientadas al crecimiento y al consumo planificado.

En este contexto, los jóvenes colombianos son particularmente vulnerables a 

los efectos de la coyuntura económica nacional en su proceso de toma de decisiones 
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financieras. La alta tasa de desempleo general (11,4 % en 2023), unida a la limitada 

creación de empleo formal, afecta especialmente a quienes recién ingresan al mercado 

laboral, donde se enfrentan a condiciones precarias, contratos informales y bajos 

ingresos (CEPALSTAT, 2024). Esta incertidumbre limita su capacidad de planificación 

financiera a largo plazo, ya que muchos priorizan la supervivencia económica sobre el 

ahorro o la inversión. Además, el costo de vida influenciado por la inflación —aunque 

moderado en 2024 (5,20 %)— continúa afectando el acceso a bienes básicos, educación 

y servicios, incrementando su dependencia de créditos de consumo con altas tasas de 

interés (CEPAL, 2024a; Reuters, 2024). Esta realidad reduce su margen de maniobra para 

emprender, invertir en educación superior o generar activos propios, lo cual perpetúa 

ciclos de endeudamiento y vulnerabilidad económica. Por tanto, la combinación de 

desempleo juvenil, baja movilidad social y restricciones al crédito sostenible impacta 

negativamente en la autonomía financiera de esta población.

1.7.  EDUCACIÓN FINANCIERA Y LA REGULACIÓN EMOCIONAL

La educación financiera en Colombia enfrenta múltiples desafíos estructurales 

que inciden directamente en la capacidad de los jóvenes para tomar decisiones financieras 

informadas. Estudios recientes muestran que, si bien el acceso a productos financieros 

ha aumentado en el país, persiste una brecha entre el conocimiento declarado y el uso 

efectivo de estos productos, lo que refleja una alfabetización financiera limitada (Olaya 

et al., 2024). Esta situación es especialmente preocupante entre la población juvenil, que 

enfrenta una mayor exposición a riesgos financieros debido a la falta de comprensión 

sobre conceptos como el interés compuesto, la inflación o el manejo del ahorro. Como 

respuesta, diversas políticas públicas han intentado incorporar la educación económica 

y financiera desde la educación básica, buscando preparar a los estudiantes para los 

desafíos económicos actuales y futuros (Función Pública, 2014). Sin embargo, la evidencia 

sugiere que estas acciones aún no han logrado un impacto estructural suficiente, lo cual 

afecta la autonomía y la resiliencia económica de los jóvenes.

Por su parte, la regulación emocional juega un papel determinante en la manera en 

que los jóvenes enfrentan decisiones financieras, especialmente en contextos marcados 

por la incertidumbre y la presión social. Durante la pandemia del COVID-19, por ejemplo, 

se evidenció un cambio significativo en el comportamiento financiero de la población 

colombiana, motivado más por el miedo y la urgencia que por una comprensión racional 

de sus finanzas personales (Olaya et al., 2024). Esto sugiere que la toma de decisiones 

no puede comprenderse únicamente desde una perspectiva cognitiva, sino que debe 
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incluir los componentes emocionales que median entre el conocimiento financiero y la 

acción. La regulación emocional adecuada, entendida como la capacidad para gestionar 

sentimientos como la ansiedad, el miedo o el deseo impulsivo de consumo, puede 

fortalecer la toma de decisiones financieras más conscientes y sostenibles, y debería 

ser integrada como una dimensión clave en los programas de educación financiera para 

jóvenes universitarios.

1.8. IMPACTO SOCIAL

La toma de decisiones financieras en jóvenes universitarios está fuertemente 

influenciada por su entorno social más cercano, particularmente por sus pares y 

familiares. La presión de grupo fomenta patrones de consumo que, aunque no responden 

a necesidades reales, se adoptan con el fin de obtener aceptación social o evitar la 

exclusión (Cifuentes y Rodríguez, 2021). En contextos como el colombiano, esta tendencia 

se acentúa debido a una cultura donde el consumo ostensible se convierte en un símbolo 

de estatus y pertenencia (González, 2022).

Además, las redes sociales refuerzan estas dinámicas al exponer continuamente 

estilos de vida idealizados que promueven expectativas poco realistas sobre el éxito 

y el bienestar económico. Estas representaciones inducen a los jóvenes a realizar 

gastos innecesarios, motivados por la comparación social constante (Rodríguez y Peña, 

2021). La exposición prolongada a estas influencias sociales puede comprometer la 

estabilidad financiera y desencadenar niveles elevados de ansiedad o estrés, afectando 

negativamente la capacidad para tomar decisiones racionales y conscientes en el ámbito 

financiero (López y Sánchez, 2023).

1.9. INNOVACIONES Y BUENAS PRÁCTICAS

Las tecnologías financieras (Fintech) emergen como una solución viable para 

mejorar la gestión emocional y financiera. Aplicaciones móviles de presupuesto, ahorro 

e inversión permiten a los estudiantes visualizar sus finanzas y tomar decisiones más 

informadas. Estas herramientas pueden reducir la ansiedad al dar control y previsibilidad 

al comportamiento financiero, así lo expresa Bermeo et al., (2023), identificaron que una 

combinación de educación financiera y alfabetización digital favorece la percepción de 

beneficios al usar Fintech.

Asimismo, algunos programas universitarios han empezado a incluir talleres 

de bienestar financiero que integran aspectos emocionales y psicológicos. Aunque 

incipientes, estas prácticas ofrecen una alternativa educativa que aborda la complejidad 
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emocional de las decisiones económicas. Estas iniciativas permiten a los estudiantes 

reconocer aspectos como estrés financiero e impulsividad, promoviendo estrategias de 

autocontrol y resiliencia ante desafíos económicos.

2. MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología pertinente para esta investigación es la cuantitativa y tomando 

a Hernández Sampieri, se considera que es de tipo descriptivo, correlacional y 

comparativo,  se basa en un esquema lógico y deductivo para formular preguntas de 

investigación e hipótesis, que orientan la investigación.

Por otra parte, el paradigma positivista es el más adecuado para esta investigación 

cuantitativa, ya que se centra en la medición objetiva de variables, la recolección de datos 

numéricos y el análisis estadístico. Bajo este paradigma, se asume que es posible identificar 

relaciones causales y hacer generalizaciones a partir de los resultados obtenidos.

En este caso, se busca establecer patrones y correlaciones entre las emociones, 

la toma de decisiones financieras y otros factores como la educación financiera y los 

antecedentes culturales. Donde el diseño correlacional y comparativo, facilita analizar 

las relaciones entre las variables cuantificables: emociones, educación financiera, 

antecedentes culturales y compararlas entre los países.

2.1. DESCRIPTIVA

La investigación es descriptiva porque el objetivo principal fue describir 

las emociones, las estrategias de toma de decisiones financieras y otros factores 

relacionados, como la educación financiera, a través de datos cuantificables. Se busca 

proporcionar una visión general sobre las características del fenómeno sin entrar en las 

experiencias subjetivas o profundas.

2.2. CORRELACIONAL

 Se utilizó un diseño correlacional, ya que se busca examinar las relaciones entre 

las variables, como la relación entre las emociones experimentadas durante la toma 

de decisiones financieras y las variables sociodemográficas como: el país, el nivel de 

educación financiera, los antecedentes culturales.

El análisis correlacional también permite determinar si existe una relación 

estadísticamente significativa entre la presencia de ciertas emociones y las decisiones 

financieras de los estudiantes.
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2.3. COMPARATIVA

El diseño también es comparativo, ya que se pretende comparar las emociones 

y las estrategias de toma de decisiones financieras entre los estudiantes de los cuatro 

países (Ecuador, Colombia, México y Perú). Esto implica el uso de pruebas estadísticas 

(como ANOVA o pruebas t) para determinar si existen diferencias significativas entre los 

países en cuanto a las emociones experimentadas y las decisiones financieras.

2.4. INSTRUMENTOS 

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios estructurados, escalas de 

medición y encuestas que permiten la recolección de datos numéricos. Escalas de 

emociones: Para medir las emociones involucradas en la toma de decisiones financieras 

(por ejemplo, Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS)).

Encuestas sobre toma de decisiones financieras: Cuestionarios que exploren las 

estrategias de toma de decisiones (por ejemplo, decisiones de ahorro, consumo e inversión).

2.5. MUESTRA

•	 Población Objetivo: Estudiantes universitarios de Ecuador, Colombia, México 

y Perú.

•	 Tamaño de la muestra: fue de 153 estudiantes de la universidad CESMAG, de 

diferentes programas de formación.

•	 Criterios de Selección: Estudiantes universitarios entre 18 y 30 años, que 

estén involucrados en la toma de decisiones financieras personales.

2.6. PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS:

•	 Los datos se recolectaron a través de encuestas en línea para garantizar la 

eficiencia y la participación de los estudiantes. 

2.7. PROCESAMIENTO DE RESULTADOS

El análisis de los datos se realizó mediante técnicas estadísticas como:

•	 Análisis descriptivo: Para describir las características de las variables 

(promedios, frecuencias, distribuciones, etc.).

•	 Pruebas de comparación (como ANOVA o pruebas t): Para comparar las 

emociones y decisiones entre los diferentes países.



Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma de Decisiones en 
Estudiantes Universitarios de América Latina Capítulo 2 23

•	 Correlaciones: Para analizar las relaciones entre las emociones y las 

decisiones financieras, utilizando técnicas como la correlación de Pearson 

o regresión.

3. RESULTADOS 

Los datos que se presentan a continuación se obtuvieron a través del análisis 

descriptivo de la encuesta aplicada, con una escala compuesta por 80 ítems y con 

un alto nivel de fiabilidad que permitió identificar patrones emocionales que influyen 

diferencialmente en cada tipo de decisión.

Tabla 1. Variables Sociodemográficas.

Variable Mínimo Máximo Media Desv. típ.

Edad 19 40 23,80 4,67

Semestre 5 10 6,76 1,11

La mayoría de los estudiantes están en edad joven adulta y cursan entre sexto y séptimo semestre en promedio.

Dimensiones Emocionales por Tipo de Decisión Financiera.

Figura 1. Emociones positivas más altas al invertir.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes positivas al momento de invertir.
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Figura 2. Emociones negativas más bajas al invertir.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes negativas al momento de invertir.

Figura 3. Emociones positivas más altas al comprar.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes positivas al momento de comprar.
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Figura 4. Emociones negativas más bajas al comprar.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes negativas al momento de comprar.

Figura 5. Emociones positivas más altas al ahorrar.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes positivas al momento de ahorrar.
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Figura 6. Emociones negativas más altas al ahorrar.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes negativas al momento de ahorrar.

Figura 7. Emociones positivas más altas al endeudarse.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes positivas al momento de endeudarse.
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Figura 8. Emociones negativas más altas al endeudarse.

Nota: la figura muestra las emociones predominantes negativas al momento de endeudarse.

4. DISCUSIÓN 

Antes de iniciar la discusión de los resultados, vale la pena resaltar que los 

datos analizados arrojaron un valor de alfa de Cronbach de 0,944 indicando un nivel de 

fiabilidad excelente. 

Tabla 2. Valor de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach Consecuencia

≥ 0,9: 

0,8 – 0,9

Excelente

Muy bueno

0,7 – 0,8: 

< 0,7:

Aceptable

Bajo o cuestionable

Nota: la tabla muestra los rangos de la tabla Cronbach. Fuente: gplresearch.com

Lo anterior, significa que el instrumento aplicado para analizar las emociones 

frente a decisiones financieras, presenta una alta consistencia interna y coherencia; 

además, el hecho de que se haya mantenido el mismo valor tanto en el alfa normal como 

en el alfa basado en elementos estandarizados sugiere que las varianzas entre ítems son 

similares, lo cual refuerza la uniformidad del cuestionario.

http://gplresearch.com
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Figura 9. Emociones y decisiones financieras.

Los resultados generales revelan que las emociones desempeñan un papel 

determinante en la toma de decisiones financieras por parte de estudiantes universitarios, 

lo cual se alinea con teorías contemporáneas como lo expresan Kumar y Chaurasia 

(2024) en su estudio en el que investiga la relación entre los sesgos emocionales 

(sesgo de aversión a la pérdida, sesgo de exceso de confianza y sesgo de aversión al 

arrepentimiento) y las decisiones de inversión, es decir las decisiones financieras no 

se toman únicamente con base en información racional, sino que están profundamente 

influenciadas por percepciones, emociones y experiencias pasadas.

Se puede observar en el estudio que existe un predominio de emociones 

positivas es en el ahorro, con valores muy altos en las categorías “Energético” (4,05), 

“Optimista” (3,96) y “Activo” (3,95). Este resultado puede explicarse desde una 

perspectiva de autorregulación emocional y planeación a largo plazo. Ahorrar puede 

generar una sensación de control sobre el futuro, seguridad personal y logro de metas, 

lo que activa respuestas emocionales placenteras, lo que sugiere que las personas que 

se sienten emocionalmente equilibradas tienden a posponer el consumo a favor de la 

provisión de recursos. (Cloward, 2023).

En cuanto a la decisión de invertir, también se asocia con emociones positivas, 

aunque en menor grado que el ahorro. Se destacan “Energético” (3,82) y “Optimista” (3,67), 

lo cual sugiere que los estudiantes perciben la inversión como una vía hacia el crecimiento 

económico, lo que estimula emociones motivadoras. Este patrón ha sido respaldado por 

estudios recientes, como el de Irfan, et. Al (2023), quienes encontraron que emociones 
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como el optimismo tienen un efecto positivo en el rendimiento de la inversión, al fomentar 

la confianza en la toma de decisiones y reducir la ansiedad financiera.

Sin embargo, la inversión puede implicar cierto nivel de incertidumbre, lo cual 

podría explicar por qué no alcanza los mismos niveles emocionales positivos que el 

ahorro. Esta ambivalencia ha sido documentada en el campo de las finanzas emocionales, 

donde se reconoce que las emociones negativas, como el miedo o la ansiedad, pueden 

emerger ante escenarios de incertidumbre en los mercados. (Russell, 2023).

A pesar de ello, la menor presencia de emociones negativas como “Frustrado” 

y “Enfadado” (ambas con un promedio de 1,69 en el estudio), refuerza la idea de que 

las inversiones son vistas con entusiasmo moderado, y no suelen generar reacciones de 

rechazo o malestar intenso. 

De igual manera, las decisiones de compra despiertan emociones positivas, con 

altos niveles de “Optimista” (3,95), “Energético” (3,91) y “Activo” (3,92), lo cual refuerza 

el vínculo entre el consumo y la gratificación inmediata, un estudio de Li, Hu, Chen y Lei 

(2021) confirma que la expectativa de gratificación y la activación emocional positiva 

impulsan significativamente el comportamiento de compra, especialmente cuando se 

trata de decisiones impulsivas. No obstante, estos mismos autores advierten que existe un 

componente moderador relacionado con el arrepentimiento anticipado, lo cual evidencia 

una forma de ambivalencia emocional en el acto de comprar.

Este hallazgo ayuda a interpretar por qué, aunque predominan las emociones 

positivas, también se observa un valor relativamente elevado en la emoción “Irritable” 

(2,50). Esta ambivalencia puede estar influida por factores como la presión social, el 

gasto no planificado o la insatisfacción posterior a la compra. En este sentido, Sokić 

et al. (2020) explican que la impulsividad en el consumo puede generar emociones de 

arrepentimiento y frustración posteriores, especialmente cuando la decisión no se alinea 

con los objetivos financieros o valores personales del consumidor.

Por el contrario, las decisiones de endeudamiento, como los préstamos, están 

asociadas predominantemente con emociones negativas —especialmente “Deprimido” 

(2,76), “Irritable” (2,33) y “Ansioso” (1,97)—. Esto sugiere una percepción clara de riesgo 

y vulnerabilidad vinculada al endeudamiento, posiblemente relacionada con la falta de 

educación financiera o experiencias previas negativas. 

Esta perspectiva es consistente con los hallazgos de Fan (2023), quien 

utilizando el modelo del “estrés financiero” demostró que la deuda está asociada 

directamente con el deterioro del bienestar subjetivo en jóvenes, incluidos síntomas 

de depresión y ansiedad.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigación evidencian que las emociones desempeñan un 

papel significativo en la toma de decisiones financieras de las personas, particularmente 

en cuatro ámbitos clave: inversión, consumo, ahorro y endeudamiento. 

Con respecto a las decisiones de ahorro, se evidenció que predominan emociones 

positivas como el entusiasmo, el optimismo y la energía, lo que sugiere que las personas 

que se sienten emocionalmente equilibradas tienden a posponer el consumo a favor 

de la provisión de recursos. Por el contrario, al momento de endeudarse, predominan 

emociones negativas como la frustración, la ansiedad o el abatimiento, lo que indica que 

el préstamo podría estar siendo utilizado como un mecanismo compensatorio frente a 

estados emocionales adversos.

Las decisiones de compra, también están marcadas por emociones positivas, y 

con los resultados se evidencia un mayor equilibrio con los sentimientos placenteros y 

algunos indicadores de impulsividad, lo cual podría reflejar una dimensión más placentera 

del comportamiento económico. 

En cuanto a la inversión, las emociones positivas predominan, pero con mayor 

dispersión, lo que sugiere que esta conducta puede verse influenciada tanto por el 

entusiasmo como la inseguridad, dependiendo del contexto o nivel de conocimiento 

financiero de las personas.

El contexto cultural de la región sur de Colombia refuerza actitudes conservadoras 

hacia el riesgo financiero, lo que, junto con factores socioeconómicos, limita la autonomía 

financiera juvenil y resalta la necesidad de enfoques educativos más integrales.
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