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PRÓLOGO

La educación del siglo XXI se desarrolla en un escenario atravesado por 

transformaciones profundas, incluso por una pandemia que aceleró la adopción de nuevas 

tecnologías, en el que las instituciones, los docentes y los estudiantes enfrentan desafíos 

cada vez más complejos. Las nuevas demandas sociales, tecnológicas, culturales, 

ambientales y éticas han ampliado el modo en que comprendemos los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, invitando a repensar no solo qué se enseña, sino también cómo, 

para quién, con qué recursos, desde qué perspectivas y con qué finalidades formativas.

En este contexto, el volumen Educação no século XXI: Perspectivas 

Contemporâneas sobre Ensino-Aprendizagem VII reúne un conjunto diverso de trabajos 

que dialogan con problemas centrales de la educación contemporánea. Los capítulos que 

integran esta obra permiten observar la amplitud del campo educativo actual, en el que 

conviven investigaciones sobre trayectorias estudiantiles, formación docente, inclusión, 

interculturalidad, tecnologías digitales, inteligencia artificial, metodologías activas, lectura, 

escritura, sostenibilidad, ética y transformación institucional.

La organización de este volumen se pensó a partir de una lógica progresiva, 

estructurada en seis ejes temáticos. El primer eje se orienta al diagnóstico institucional, 

las trayectorias estudiantiles y los ambientes de aprendizaje. Los trabajos reunidos en 

esta sección destacan la importancia de conocer las condiciones socio-pedagógicas, 

académicas e institucionales que influyen en la permanencia, el desempeño y la 

experiencia educativa de los estudiantes. Asimismo, subrayan la necesidad de contar 

con información pertinente para orientar decisiones, diseñar intervenciones tempranas y 

fortalecer los procesos de acompañamiento educativo. 

La formación docente, la profesionalización y la ética educativa se abordan en 

el segundo eje. Aquí se reflexiona sobre los trayectos formativos del profesorado, los 

programas de iniciación y regularización docente, la transformación de las prácticas 

educativas y la responsabilidad ética en la formación superior. Estos temas evidencian que 

la docencia no puede entenderse como una actividad estática, sino como una práctica 

en permanente construcción, que exige actualización, pensamiento crítico, compromiso 

institucional y sensibilidad frente a las transformaciones sociales y culturales de nuestro 

tiempo. No podemos olvidar la “transformación de valores en la sociedad”, que nos permita 

transitar de la visión neoliberal de la educación como un servicio y verla como un derecho. 

El tercer eje se centra en la inclusión, la diversidad y el aprendizaje a lo largo de la 

vida. Desde esta perspectiva, la educación aparece como un derecho que debe responder 

a realidades múltiples, considerando condiciones de discapacidad, interculturalidad, 



diversidad lingüística, envejecimiento, brechas digitales y participación social. Los 

trabajos reunidos en esta sección abordan desafíos relacionados con la educación 

inclusiva, la promoción de los derechos de las personas con discapacidad, la formación 

docente para la preservación de lenguas y culturas indígenas, así como el desarrollo 

de competencias digitales y de pensamiento crítico en distintas etapas de la vida. En 

conjunto, estas contribuciones invitan a comprender la inclusión no solo como acceso al 

sistema educativo, sino también como la construcción de condiciones efectivas para el 

reconocimiento de la diversidad cultural y lingüística, la participación activa, la autonomía 

y el desarrollo integral de las personas y comunidades.

El cuarto eje reúne investigaciones vinculadas a tecnologías digitales, inteligencia 

artificial e innovación pedagógica. En este conjunto, se analizan las competencias 

docentes necesarias para integrar herramientas tecnológicas en los contextos educativos, 

así como el papel de las TIC, la gamificación, el pensamiento computacional y la realidad 

virtual inmersiva en la transformación de las prácticas de enseñanza-aprendizaje. Más 

allá de la incorporación técnica de recursos digitales, estos trabajos ponen en evidencia 

la necesidad de diseñar experiencias pedagógicas intencionadas, éticas, críticas y 

orientadas al desarrollo de aprendizajes significativos. Los autores destacan cómo la 

formación debe incluir un proceso de crítica y, sobre todo, de reflexión.

Las prácticas didácticas, la lectura, la escritura, la creatividad y los enfoques STEAM 

se ven representados en el quinto eje. Los capítulos aquí reunidos muestran que la innovación 

educativa también se expresa en propuestas concretas de aula; en recursos didácticos; 

en experiencias de lectura; en estrategias de escritura académica y en actividades que 

integran juego, arte, geometría, arquitectura y pensamiento interdisciplinario. Estas 

contribuciones resaltan el valor de las metodologías activas y expresivas para fortalecer la 

comprensión, la participación y la construcción de conocimiento.

Finalmente, el sexto eje aborda la educación ambiental, la sostenibilidad y 

la ciudadanía ecológica. En esta sección, la obra se aproxima a uno de los grandes 

desafíos educativos contemporáneos: formar sujetos capaces de comprender la crisis 

ambiental, actuar responsablemente frente al uso de los recursos naturales y participar 

en la construcción de comunidades más sostenibles. La educación ambiental aparece, 

así, como una dimensión transversal que interpela a las instituciones, los currículos, las 

prácticas docentes y las formas de habitar el mundo.

En conjunto, este volumen evidencia que enseñar y aprender en el siglo XXI implica 

mucho más que transmitir contenidos. Requiere construir ambientes de aprendizaje 

inclusivos, fortalecer la formación docente, incorporar críticamente las tecnologías, 



reconocer la diversidad de los estudiantes, promover prácticas didácticas innovadoras 

y asumir una responsabilidad ética y socioambiental frente al futuro. La educación se 

presenta, por tanto, como un espacio de transformación, diálogo y compromiso colectivo. 

Incluso puede notarse en cada capítulo cómo la investigación sobre el proceso educativo 

abarca el papel del maestro como uno de los actores, y simultáneamente como una 

unidad de estudio de sí mismo, donde la subjetividad tiene un lugar central. 

Esperamos que Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre 

Ensino-Aprendizagem VII contribuya al debate académico y pedagógico sobre los 

desafíos actuales de la enseñanza y del aprendizaje. Que los trabajos aquí reunidos 

inspiren nuevas investigaciones, nuevas prácticas docentes y nuevas formas de pensar 

la educación como un proceso vivo, situado, inclusivo y profundamente vinculado a las 

necesidades de nuestro tiempo.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: La Inteligencia Artificial (IA) se ha 
consolidado como una tecnología clave para la 
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automatización de procesos académicos y el fortalecimiento de la toma de decisiones 
pedagógicas. No obstante, su integración efectiva en los entornos educativos depende, en 
gran medida, de las competencias que poseen los docentes para utilizar estas herramientas 
de manera crítica, ética y pertinente. En este contexto, la presente investigación tuvo como 
objetivo analizar las competencias docentes para la integración de la IA en los procesos 
educativos, identificando el nivel de conocimientos, habilidades tecnológicas, actitudes 
pedagógicas, uso de herramientas de IA y necesidades de formación de docentes de 
educación básica, bachillerato, institutos técnicos y universidades de la ciudad de El 
Carmen. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, 
con diseño no experimental y corte transversal. Se empleó una modalidad de investigación 
documental y de campo, apoyada en los métodos deductivo, analítico y estadístico. 
La recolección de datos se realizó mediante una encuesta aplicada a una muestra no 
probabilística por conveniencia de 155 docentes, utilizando un cuestionario estructurado 
con escala tipo Likert. Los resultados evidenciaron un nivel intermedio de competencias 
relacionadas con el uso de la IA, acompañado de una percepción altamente favorable 
sobre su potencial educativo. Sin embargo, se identificaron limitaciones en conocimientos 
especializados, capacitación formal y dominio práctico de estas herramientas. Se 
concluye que la integración efectiva de la IA requiere fortalecer la formación docente, 
las competencias digitales, la infraestructura tecnológica y las políticas institucionales 
orientadas a promover un uso ético y pedagógico de estas tecnologías.
PALABRAS CLAVE: competencias docentes; inteligencia artificial; contextos educativos.

TEACHING COMPETENCIES FOR THE INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

IN EDUCATIONAL CONTEXTS

ABSTRACT: Artificial Intelligence (AI) has become a key technology for transforming 
educational systems, facilitating personalized learning, automating academic processes, 
and strengthening pedagogical decision-making. However, its effective integration into 
educational settings depends largely on teachers’ competencies to use these tools 
critically, ethically, and appropriately. In this context, this research aimed to analyze 
teachers’ competencies for integrating AI into educational processes, identifying their 
level of knowledge, technological skills, pedagogical attitudes, use of AI tools, and training 
needs in primary, secondary, technical institute, and university education in the city of 
El Carmen. The research employed a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-
sectional design. A combination of documentary and field research methods was used, 
supported by deductive, analytical, and statistical analysis. Data collection was carried out 
through a survey administered to a non-probabilistic convenience sample of 155 teachers, 
using a structured questionnaire with a Likert scale. The results showed an intermediate 
level of competence related to the use of AI, accompanied by a highly favorable perception 
of its educational potential. However, limitations were identified in specialized knowledge, 
formal training, and practical mastery of these tools. It is concluded that the effective 
integration of AI requires strengthening teacher training, digital skills, technological 
infrastructure, and institutional policies aimed at promoting the ethical and pedagogical 
use of these technologies.
KEYWORDS: teacher competencies; artificial intelligence; educational contexts.
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1. INTRODUCCIÓN

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologías 

emergentes con mayor capacidad de transformación en los sistemas educativos 

contemporáneos. Su aplicación permite automatizar procesos administrativos y 

académicos, personalizar experiencias de aprendizaje, analizar grandes volúmenes 

de datos educativos y apoyar la toma de decisiones pedagógicas fundamentadas en 

evidencia. Estas posibilidades han impulsado cambios significativos en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, favoreciendo entornos más adaptativos, inclusivos y centrados 

en el estudiante. No obstante, el aprovechamiento efectivo de estas tecnologías depende, 

en gran medida, de las competencias que poseen los docentes para comprender, utilizar 

y evaluar críticamente las herramientas basadas en IA desde perspectivas pedagógicas, 

éticas y sociales (Miao & Cukurova, 2024).

En los últimos años, diversos organismos internacionales han advertido que la 

formación docente constituye un factor estratégico para garantizar una integración 

responsable de la IA en los sistemas educativos. La UNESCO (2024) sostiene que los 

docentes deben desarrollar competencias relacionadas con la alfabetización en IA, el 

pensamiento crítico, la protección de datos, la ética digital y la capacidad para diseñar 

experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologías inteligentes. En este sentido, la 

formación profesional docente debe trascender el dominio técnico de las herramientas 

y orientarse hacia la comprensión de sus implicaciones educativas, sociales y culturales.

La evidencia científica internacional respalda esta necesidad. Wang et al. (2023), 

en un estudio realizado con 3.164 docentes de educación primaria, identificaron que la 

preparación para el uso de la IA se estructura en cuatro dimensiones fundamentales: 

conocimientos, habilidades tecnológicas, visión pedagógica y consideraciones éticas. 

Los resultados demostraron que los docentes con mayores niveles de preparación 

presentan una mayor capacidad de innovación educativa, menor percepción de amenaza 

tecnológica y mayores niveles de satisfacción laboral. De igual manera, Chan y Tsi 

(2023) concluyeron que, aunque la IA posee un elevado potencial para optimizar los 

procesos educativos, los docentes continúan siendo actores insustituibles debido a sus 

capacidades socioemocionales, creativas y reflexivas.

Asimismo, Ravi et al. (2023) evidenciaron que la participación de los docentes en 

programas de alfabetización en IA mejora significativamente su comprensión de estas 

tecnologías y fortalece su capacidad para integrarlas en los procesos de enseñanza. 

Sin embargo, los autores identificaron limitaciones relacionadas con la infraestructura 

tecnológica, el acompañamiento institucional y la capacitación continua, factores que 
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influyen directamente en el éxito de la implementación educativa de la IA. De forma 

similar, Rajapakse et al. (2024) encontraron que muchos docentes presentan bajos 

niveles de autoeficacia para enseñar contenidos vinculados con inteligencia artificial, 

debido a la insuficiente formación especializada y a la escasez de oportunidades de 

desarrollo profesional.

En América Latina, la incorporación de la IA en la educación avanza de manera 

progresiva, aunque persisten importantes desafíos relacionados con la infraestructura 

tecnológica, las brechas digitales y la formación docente. Estudios recientes destacan 

que la región enfrenta la necesidad de desarrollar políticas públicas orientadas al 

fortalecimiento de competencias digitales y al uso ético de la IA en los entornos 

educativos. La creciente incorporación de herramientas generativas, sistemas de tutoría 

inteligente y plataformas de aprendizaje adaptativo ha incrementado la demanda de 

programas de capacitación dirigidos al profesorado, con el propósito de garantizar una 

integración pedagógica efectiva y responsable de estas tecnologías (UNESCO, 2024). 

Además, existe una creciente preocupación por la regulación y gobernanza de la IA en 

los sistemas educativos latinoamericanos, especialmente en aspectos relacionados con 

la transparencia, privacidad de datos y equidad educativa.

En el contexto ecuatoriano, la investigación sobre inteligencia artificial y educación 

ha experimentado un crecimiento significativo durante los últimos años. Jiménez-

Banchón y Ramírez-Anormaliza (2024) analizaron la adopción de la IA entre docentes de 

educación básica superior en Ecuador, encontrando que la utilidad percibida y la facilidad 

de uso constituyen factores determinantes en la intención de utilizar herramientas 

basadas en IA. Los autores concluyen que el fortalecimiento de competencias digitales 

y tecnológicas resulta esencial para incrementar la aceptación y aplicación efectiva de 

estas herramientas en los procesos educativos.

Por su parte, Estrada-Zamora et al. (2024) señalan que la implementación de la 

inteligencia artificial está generando una verdadera transformación en las estrategias 

de enseñanza utilizadas por los docentes ecuatorianos, permitiendo optimizar la 

planificación educativa, la evaluación del aprendizaje y la personalización de contenidos. 

No obstante, los autores advierten que la adopción exitosa de estas tecnologías requiere 

programas permanentes de capacitación y actualización profesional que fortalezcan las 

competencias digitales del profesorado.

De manera complementaria, González y González (2024) identificaron que los 

docentes universitarios ecuatorianos mantienen una percepción favorable hacia el uso 

de la IA en educación, reconociendo su potencial para mejorar la calidad del aprendizaje y 
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optimizar las actividades académicas. Sin embargo, también expresaron preocupaciones 

relacionadas con aspectos éticos, la dependencia tecnológica y la necesidad de 

establecer lineamientos institucionales que orienten su utilización responsable.

Investigaciones más recientes desarrolladas en Ecuador evidencian que la 

integración de la IA se encuentra estrechamente vinculada al nivel de competencias 

digitales de los docentes. Sumba-Arévalo y Segarra-Figueroa (2025) determinaron 

que existe una relación significativa entre el dominio de competencias digitales y la 

capacidad para incorporar herramientas de inteligencia artificial en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, destacando la necesidad de fortalecer la formación docente 

en áreas relacionadas con ética digital, innovación educativa y uso pedagógico de 

tecnologías emergentes.

Asimismo, Campoverde-Cajas y Campoverde-Castro (2025) identificaron 

que los principales desafíos para la implementación de la IA en la educación superior 

ecuatoriana se relacionan con la formación docente, la infraestructura tecnológica, la 

brecha digital y la ausencia de políticas institucionales específicas para regular el uso 

de estas tecnologías. Los autores sostienen que el éxito de la transformación digital 

en las instituciones educativas depende de la preparación de los docentes para asumir 

nuevos roles como facilitadores, orientadores y mediadores del aprendizaje apoyado por 

inteligencia artificial.

A pesar del creciente desarrollo de investigaciones sobre inteligencia artificial 

en educación, la evidencia empírica disponible en Ecuador continúa siendo limitada, 

particularmente en estudios que analicen de manera integral las competencias docentes 

relacionadas con el conocimiento, las habilidades tecnológicas, las actitudes pedagógicas, 

el uso de herramientas de IA y las necesidades de formación profesional en distintos 

niveles educativos. Esta situación evidencia la necesidad de generar investigaciones que 

permitan comprender el grado de preparación de los docentes frente a los desafíos que 

plantea la transformación digital impulsada por la inteligencia artificial.

En este contexto surge la presente investigación, cuyo objetivo es analizar las 

competencias docentes para la integración de la Inteligencia Artificial en contextos 

educativos, identificando el nivel de conocimiento, habilidades tecnológicas, actitudes 

pedagógicas, uso de herramientas de IA y necesidades de formación de los docentes 

para fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje de los profesores de educación 

básica, bachillerato, instituto técnico y universidad de la ciudad de El Carmen. Para 

ello, se consideró una población de 155 docentes pertenecientes a los distintos niveles 

educativos del cantón.
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En concordancia con el objetivo planteado, la investigación busca responder la 

siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es el nivel de competencias docentes para la 

integración de la Inteligencia Artificial en contextos educativos y cuáles son las principales 

necesidades de formación relacionadas con el conocimiento, habilidades tecnológicas, 

actitudes pedagógicas y uso de herramientas de IA en los docentes de educación básica, 

bachillerato, instituto técnico y universidad de la ciudad de El Carmen?

2. MÉTODOS Y MATERIALES 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, debido 

a que permitió recopilar, medir y analizar datos numéricos relacionados con las 

competencias docentes para la integración de la Inteligencia Artificial (IA) en los 

contextos educativos. Este enfoque facilitó la identificación de tendencias, percepciones 

y niveles de dominio que poseen los docentes respecto al uso de herramientas 

basadas en IA, mediante la aplicación de procedimientos estadísticos orientados 

a la descripción e interpretación objetiva de la información recopilada. El enfoque 

cuantitativo se caracteriza por la medición sistemática de variables y la utilización de 

instrumentos estructurados que permiten obtener resultados verificables, confiables y 

comparables (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Su aplicación resulta pertinente 

en investigaciones vinculadas con las competencias digitales y la incorporación de 

tecnologías emergentes en el ámbito educativo, ya que posibilita identificar patrones y 

comportamientos observables dentro de una población específica.

La investigación se enmarcó en un nivel descriptivo, puesto que tuvo como 

finalidad caracterizar las competencias docentes relacionadas con la integración 

de la Inteligencia Artificial en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Este tipo 

de investigación permite detallar las propiedades, características y perfiles de 

personas, grupos o fenómenos objeto de estudio, proporcionando una visión precisa 

de la realidad analizada sin intervenir ni manipular las variables investigadas (Arias, 

2021). Asimismo, se consideró una investigación de campo, ya que la información fue 

obtenida directamente de los docentes en su entorno laboral mediante la aplicación de 

encuestas, permitiendo conocer de manera directa sus percepciones, conocimientos 

y prácticas asociadas al uso de la IA en la educación. De acuerdo con Baena (2021), 

la investigación de campo facilita la recolección de datos directamente en el contexto 

donde ocurre el fenómeno estudiado.

El estudio adoptó un diseño no experimental, debido a que las variables fueron 

observadas en su contexto natural sin que existiera manipulación deliberada por parte 
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de los investigadores. Este tipo de diseño permite analizar y describir los fenómenos tal 

como se presentan en la realidad, favoreciendo una comprensión objetiva de los hechos 

investigados (Ñaupas et al., 2022). Además, la investigación fue de corte transversal, 

puesto que la recolección de la información se efectuó en un único momento temporal, 

permitiendo obtener una visión actual del nivel de competencias docentes para la 

integración de la Inteligencia Artificial en las instituciones educativas del cantón El 

Carmen. Este diseño es ampliamente utilizado en estudios educativos orientados al 

análisis de competencias digitales y tecnológicas del profesorado.

La modalidad de investigación combinó el trabajo de campo con el apoyo 

documental. Por una parte, la investigación de campo posibilitó la obtención de información 

primaria mediante la aplicación de encuestas dirigidas a los docentes participantes. Por 

otra, la investigación documental permitió sustentar teóricamente las variables de estudio 

a través de la revisión y análisis de artículos científicos, libros, documentos académicos 

y literatura especializada relacionada con las competencias docentes y la Inteligencia 

Artificial aplicada a la educación. La integración de ambas modalidades contribuyó a 

fortalecer la validez y consistencia del estudio, al contrastar la evidencia empírica obtenida 

con los fundamentos teóricos existentes sobre el fenómeno investigado (Creswell y 

Creswell, 2022).

Para el desarrollo de la investigación se empleó el método deductivo, el cual 

permitió partir de principios generales relacionados con las competencias docentes, las 

competencias digitales y la integración de la Inteligencia Artificial en el ámbito educativo 

para posteriormente analizar la realidad específica de los docentes del cantón El Carmen. 

Este método facilita la aplicación de conocimientos teóricos a contextos particulares 

de estudio. De igual manera, se utilizó el método analítico, que permitió descomponer 

el fenómeno investigado en dimensiones específicas, tales como el conocimiento 

sobre Inteligencia Artificial, las habilidades tecnológicas, la aplicación pedagógica, los 

aspectos éticos y la percepción sobre la utilidad de estas herramientas en los procesos 

educativos. Cada una de estas dimensiones fue examinada de manera individual con la 

finalidad de comprender su incidencia en el desarrollo de las competencias docentes. 

Complementariamente, se empleó el método estadístico para organizar, codificar, tabular, 

procesar e interpretar la información obtenida mediante la encuesta. Para ello se recurrió 

a técnicas de estadística descriptiva, tales como frecuencias absolutas, porcentajes 

y representaciones gráficas, lo que facilitó la comprensión y el análisis de los datos 

recopilados (Bernal, 2020).

La técnica de investigación utilizada fue la encuesta, considerada una de las 

herramientas más empleadas en los estudios de enfoque cuantitativo debido a su 
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capacidad para recopilar información de un número considerable de participantes de 

manera sistemática y estandarizada. Su aplicación permitió identificar las percepciones, 

conocimientos, experiencias y competencias de los docentes en relación con el uso de 

herramientas de Inteligencia Artificial dentro de los entornos educativos, además de 

generar información susceptible de comparación y análisis estadístico.

Como instrumento de recolección de datos se utilizó un cuestionario 

estructurado compuesto por preguntas cerradas elaboradas bajo una escala tipo Likert 

de cinco niveles de respuesta, donde 1 correspondió a “totalmente en desacuerdo” y 

5 a “totalmente de acuerdo”. El cuestionario estuvo diseñado para evaluar aspectos 

relacionados con el conocimiento sobre Inteligencia Artificial, el uso de herramientas 

de IA en educación, las competencias digitales docentes y la aplicación pedagógica de 

estas tecnologías en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

La población objeto de estudio estuvo conformada por 155 docentes 

pertenecientes a diversas instituciones educativas del cantón El Carmen, quienes 

constituyeron la unidad de análisis de la investigación. Según Tamayo y Tamayo (2020), 

la población corresponde al conjunto total de elementos que comparten características 

comunes vinculadas con el problema de investigación y sobre los cuales se pretende 

generar inferencias y conclusiones.

La muestra fue de tipo no probabilística por conveniencia, debido a que 

los participantes fueron seleccionados considerando criterios de accesibilidad, 

disponibilidad y voluntad de participación. En este tipo de muestreo, los individuos 

no poseen la misma probabilidad de ser seleccionados; sin embargo, constituye una 

estrategia ampliamente utilizada en investigaciones educativas cuando el acceso a 

los participantes está condicionado por factores institucionales y logísticos (Otzen y 

Manterola, 2017). En consecuencia, la muestra quedó integrada por los 155 docentes que 

respondieron la encuesta, representando el 100 % de los participantes considerados 

para el estudio.

3. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuación son los obtenidos mediante la 

encuesta que se aplicó a los Docentes de diferentes instituciones de educación de la 

ciudad de El Carmen. 
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1. Género: 

Nota: Estos resultados muestran una distribución relativamente equilibrada de la muestra, con una ligera 
predominancia de mujeres, lo que proporciona una diversidad de perspectivas para el análisis de las competencias 
docentes necesarias para la integración de la Inteligencia Artificial en los contextos educativos. La composición de 
la muestra favorece la validez descriptiva del estudio al incorporar la participación de diferentes grupos.

2. Edad: 

Nota: Estos resultados evidencian una predominancia de profesionales en etapas de madurez laboral, lo que 
aporta una perspectiva relevante para el análisis de las competencias docentes requeridas para la integración 
de la Inteligencia Artificial en contextos educativos. La diversidad generacional presente en la muestra permite 
examinar distintas experiencias, niveles de apropiación tecnológica y necesidades de formación asociadas al uso 
pedagógico de herramientas basadas en IA.
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3. Nivel educativo en el que ejerce la docencia: 

Nota: Estos resultados evidencian una mayor representación de docentes de educación básica, seguida por 
bachillerato y educación técnica. La participación de profesionales de diversos niveles educativos permite obtener 
una visión amplia sobre las competencias necesarias para la integración de la Inteligencia Artificial en contextos 
educativos, favoreciendo el análisis de necesidades, desafíos y oportunidades de implementación en cada nivel de 
enseñanza.

4. Años de experiencia docente: 

Nota: Estos resultados evidencian una predominancia de docentes con experiencia intermedia, lo que favorece 
el análisis de las competencias requeridas para la integración de la Inteligencia Artificial en contextos educativos 
desde perspectivas profesionales diversas y complementarias.
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5. Área de formación profesional: 

Nota: Estos resultados evidencian una muestra caracterizada por la diversidad disciplinaria, con predominio del 
ámbito educativo, lo que resulta coherente con el objetivo de analizar las competencias docentes requeridas para 
la integración de la Inteligencia Artificial en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

6. ¿Qué nivel de conocimiento considera tener sobre Inteligencia Artificial 

aplicada a la educación? 

Nota: Estos hallazgos evidencian que la mayoría de los docentes percibe limitaciones en sus conocimientos sobre 
IA educativa, lo que podría dificultar su integración efectiva en los procesos de enseñanza y aprendizaje, poniendo 
de manifiesto la necesidad de fortalecer las acciones de formación y actualización profesional en esta temática.
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7. ¿Conoce herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas en el ámbito 

educativo? 

Nota: El resultado pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias digitales docentes mediante 
programas de capacitación que permitan conocer, evaluar e integrar de manera crítica y pedagógicamente 
pertinente las herramientas de Inteligencia Artificial en los diferentes contextos educativos.

8. ¿Qué tan familiarizado se encuentra con herramientas como ChatGPT, 

Gemini o Copilot? 

Nota: Estos hallazgos evidencian que más de la mitad de los docentes presenta limitaciones en el conocimiento 
y uso de herramientas de IA, situación que puede afectar su capacidad para incorporarlas de manera efectiva 
en los procesos de enseñanza. Por tanto, se identifica la necesidad de fortalecer las competencias digitales 
docentes mediante programas de formación y actualización que promuevan el uso pedagógico, crítico y ético de la 
Inteligencia Artificial en los entornos educativos.
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9. ¿Considera que la Inteligencia Artificial puede mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje? 

Nota: Estos resultados evidencian una alta aceptación de la Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo 
educativo, sugiriendo que los docentes reconocen su potencial para fortalecer los procesos pedagógicos, 
favorecer la innovación didáctica y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, los datos 
ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias docentes relacionadas con el uso pedagógico de 
la IA para garantizar una integración efectiva y responsable en los entornos educativos.

10. ¿Ha recibido capacitación sobre Inteligencia Artificial aplicada a la 

educación? 

Nota: Estos hallazgos evidencian una limitada preparación formal del profesorado en el ámbito de la Inteligencia 
Artificial educativa, lo que podría constituir una barrera para su integración efectiva en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. La capacitación se configura como un componente esencial para el desarrollo de competencias 
docentes orientadas al uso pedagógico, crítico y ético de la IA, por lo que resulta necesario fortalecer las 
oportunidades de formación continua que permitan a los educadores adaptarse a las nuevas demandas 
tecnológicas del entorno educativo.
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11. ¿Qué tan competente se considera en el uso de herramientas digitales 

educativas? 

Nota: Estos hallazgos evidencian que la mayoría del profesorado posee un nivel intermedio o alto de competencia 
digital, condición que favorece la integración de tecnologías emergentes como la Inteligencia Artificial en los 
procesos educativos. No obstante, la presencia de docentes con niveles bajos de competencia sugiere la necesidad 
de fortalecer los programas de capacitación tecnológica para garantizar una adopción efectiva y equitativa de 
herramientas de IA en la educación.

12. ¿Utiliza plataformas digitales en sus actividades académicas? 

Nota: Estos datos evidencian una adopción tecnológica predominantemente ocasional, lo que refleja que el uso de 
plataformas digitales aún no se encuentra plenamente consolidado en las prácticas pedagógicas de la mayoría de 
los docentes. Esta situación representa un desafío para la integración de herramientas de Inteligencia Artificial en 
los procesos educativos, dado que las competencias digitales constituyen la base para la incorporación efectiva de 
tecnologías emergentes en la enseñanza.
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13. ¿Puede integrar herramientas tecnológicas en la planificación de clases? 

Nota: Los resultados reflejan que la integración de herramientas tecnológicas en la planificación de clases aún se 
encuentra en un nivel moderado entre los docentes participantes. Predomina un uso ocasional de estos recursos, 
mientras que la incorporación frecuente o permanente es limitada. Esta situación evidencia la necesidad de 
fortalecer las competencias docentes relacionadas con la planificación didáctica apoyada en tecnologías digitales 
e Inteligencia Artificial, favoreciendo una transición hacia prácticas educativas más innovadoras, eficientes y 
alineadas con las demandas de la educación contemporánea.

14. ¿Considera que posee habilidades suficientes para implementar 

herramientas de IA en el aula? 

Nota: Los resultados permiten inferir que, aunque existe una tendencia favorable hacia el desarrollo de 
competencias para la integración de la Inteligencia Artificial, todavía persisten niveles importantes de incertidumbre 
y limitaciones en la autopercepción de los docentes. La elevada proporción de respuestas neutrales indica que 
muchos profesores se encuentran en una fase de transición entre el conocimiento básico y el dominio efectivo 
de estas herramientas, situación que coincide con la literatura reciente que señala que la adopción de la IA en 
educación depende en gran medida de la formación continua y del fortalecimiento de las competencias digitales 
docentes.
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15. ¿Qué dificultad encuentra al utilizar herramientas de IA en educación? 

Nota: Estos hallazgos evidencian que los obstáculos para la integración de la IA en los contextos educativos se 
relacionan princip3almente con deficiencias en las competencias docentes y con restricciones de infraestructura 
tecnológica más que con actitudes negativas hacia la innovación. En este sentido, se destaca la necesidad de 
implementar programas de formación continua orientados al desarrollo de competencias en inteligencia artificial, 
así como de fortalecer las condiciones tecnológicas institucionales que favorezcan su incorporación efectiva en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje.

16. ¿Ha utilizado herramientas de Inteligencia Artificial para preparar 

materiales educativos? 

Nota: Estos resultados muestran que la mayoría de los docentes ha tenido algún nivel de interacción con 
herramientas de IA para apoyar la elaboración de recursos educativos; sin embargo, su utilización sistemática aún 
es limitada, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las competencias docentes relacionadas con la integración 
pedagógica de la Inteligencia Artificial en los contextos educativos.
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17. ¿Utiliza IA para diseñar actividades de aprendizaje? 

Nota: Estos hallazgos evidencian una incorporación moderada de la IA en la planificación didáctica, caracterizada 
por un uso ocasional más que sistemático. En consecuencia, se identifica la necesidad de fortalecer las 
competencias docentes vinculadas al diseño instruccional asistido por Inteligencia Artificial, promoviendo 
estrategias de capacitación que favorezcan una integración más efectiva e innovadora de estas tecnologías en los 
contextos educativos.

18. ¿Considera que la IA favorece la personalización del aprendizaje? 

Nota: Los docentes perciben de manera muy favorable la contribución de la Inteligencia Artificial a la personalización 
del aprendizaje, lo que evidencia una disposición positiva hacia su incorporación en los procesos educativos y 
resalta la necesidad de fortalecer competencias docentes orientadas al uso pedagógico de herramientas de IA 
para responder a las necesidades individuales de los estudiantes.
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19. ¿La utilización de IA ha contribuido a optimizar su tiempo de trabajo 

docente? 

Nota: Los hallazgos permiten inferir que la optimización del tiempo representa uno de los beneficios más visibles de 
la integración de la IA en la práctica educativa. Esta percepción positiva puede interpretarse como un indicador de 
madurez tecnológica y de disposición favorable hacia la innovación pedagógica. Sin embargo, el aprovechamiento 
efectivo de estas ventajas depende del desarrollo de competencias específicas relacionadas con el uso ético, 
crítico y pedagógicamente pertinente de las herramientas de IA.

20. ¿Qué uso principal le daría a la IA en el ámbito educativo? 

Nota: Estos resultados evidencian que los docentes perciben la IA principalmente como una herramienta de apoyo 
para la generación de recursos educativos y la optimización de tareas pedagógicas, mientras que sus aplicaciones 
relacionadas con la personalización del aprendizaje y la investigación aún presentan una menor adopción. Esta 
situación pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias docentes para promover una integración 
más amplia y estratégica de la Inteligencia Artificial en los procesos educativos.

4. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las competencias docentes 

para la integración de la Inteligencia Artificial (IA) en los contextos educativos de la 

ciudad de El Carmen se encuentran en una etapa de desarrollo intermedio, caracterizada 
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por una actitud favorable hacia estas tecnologías, pero acompañada de limitaciones 

significativas en conocimientos especializados, capacitación formal y dominio práctico 

de herramientas basadas en IA. Esta situación coincide con los planteamientos de la 

UNESCO (2024), que sostiene que la incorporación efectiva de la inteligencia artificial en 

la educación requiere docentes capaces de comprender sus fundamentos, aplicaciones 

pedagógicas, implicaciones éticas y potencial transformador dentro de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje.

La percepción de conocimientos limitados sobre IA identificada en una 

proporción importante de los participantes confirma los hallazgos de Rajapakse et 

al. (2024), quienes encontraron bajos niveles de autoeficacia docente para enseñar 

e integrar contenidos relacionados con inteligencia artificial debido a insuficientes 

oportunidades de formación profesional. De manera similar, los resultados muestran 

que gran parte del profesorado no ha recibido capacitación formal en IA aplicada a la 

educación, situación que puede afectar la confianza y la capacidad para implementar 

estas herramientas de forma efectiva en el aula. Esta realidad refuerza la necesidad 

de impulsar programas permanentes de actualización profesional orientados al 

fortalecimiento de competencias específicas en tecnologías emergentes.

A pesar de las limitaciones detectadas en el conocimiento especializado, 

los docentes manifiestan una valoración altamente positiva sobre el potencial de la 

IA para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. La mayoría considera que 

estas tecnologías pueden contribuir significativamente a la innovación educativa, la 

personalización del aprendizaje y la optimización de tareas académicas. Estos resultados 

guardan relación con los estudios de González y González (2024), quienes identificaron 

una percepción favorable hacia la IA entre docentes universitarios ecuatorianos, así como 

con las conclusiones de Chan y Tsi (2023), que destacan el potencial de la inteligencia 

artificial para fortalecer la práctica educativa cuando es utilizada como herramienta 

complementaria al trabajo docente.

La investigación también revela que el nivel de competencia digital general del 

profesorado es moderadamente favorable, dado que una proporción considerable de 

docentes se percibe con competencias intermedias o altas en el uso de herramientas 

digitales. Este hallazgo resulta relevante porque coincide con lo señalado por Sumba-

Arévalo y Segarra-Figueroa (2025), quienes demostraron que la capacidad para 

integrar herramientas de IA se encuentra estrechamente vinculada al dominio previo de 

competencias digitales. Sin embargo, la utilización ocasional de plataformas digitales 

y la integración limitada de recursos tecnológicos en la planificación de clases indican 
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que aún existen desafíos relacionados con la consolidación de prácticas pedagógicas 

apoyadas en tecnologías digitales.

Otro aspecto relevante corresponde al nivel de familiaridad con herramientas 

generativas como ChatGPT, Gemini y Copilot. Aunque una parte de los docentes reporta 

conocerlas o utilizarlas ocasionalmente, los resultados evidencian que más de la mitad 

presenta limitaciones en su manejo. Esta situación sugiere que la expansión acelerada 

de estas tecnologías supera, en muchos casos, la velocidad con la que los docentes 

acceden a procesos de capacitación formal. Los hallazgos respaldan lo expuesto por Ravi 

et al. (2023), quienes concluyeron que la alfabetización en IA mejora significativamente 

la comprensión y utilización pedagógica de estas herramientas, favoreciendo una 

integración más efectiva en los entornos educativos.

En relación con las habilidades para implementar IA en el aula, se observa una 

tendencia marcada hacia respuestas neutrales o moderadamente positivas. Esta situación 

podría interpretarse como una fase de transición en la que los docentes reconocen el 

valor de la inteligencia artificial, pero aún no se sienten plenamente preparados para 

incorporarla de manera sistemática en sus prácticas educativas. Wang et al. (2023) 

señalan que la preparación docente en IA no depende exclusivamente del conocimiento 

tecnológico, sino también de la visión pedagógica y de las consideraciones éticas 

asociadas a su uso. Desde esta perspectiva, los resultados sugieren que el desarrollo de 

competencias integrales continúa siendo un desafío prioritario para el sistema educativo.

Las principales dificultades identificadas para la utilización de la IA se relacionan 

con la falta de capacitación y las limitaciones tecnológicas institucionales. Este hallazgo 

coincide con los planteamientos de Campoverde-Cajas y Campoverde-Castro (2025), 

quienes señalaron que la infraestructura tecnológica insuficiente, la brecha digital y la 

ausencia de políticas institucionales constituyen barreras relevantes para la transformación 

digital de la educación superior ecuatoriana. En consecuencia, la integración efectiva 

de la IA requiere no solo el fortalecimiento de capacidades individuales, sino también 

condiciones institucionales que favorezcan su adopción sostenible.

Respecto al uso práctico de la inteligencia artificial, los resultados muestran que 

los docentes la emplean principalmente para la elaboración de materiales educativos 

y el diseño ocasional de actividades de aprendizaje. Esta tendencia evidencia una 

utilización orientada hacia la optimización de tareas operativas y de apoyo pedagógico 

más que a aplicaciones avanzadas relacionadas con la personalización del aprendizaje 

o la evaluación inteligente. Aunque estas primeras formas de adopción representan 

avances importantes, también reflejan la existencia de oportunidades para ampliar 
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el aprovechamiento pedagógico de la IA en áreas que permitan una atención más 

individualizada a las necesidades de los estudiantes.

La percepción positiva sobre la capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje 

constituye uno de los hallazgos más relevantes de la investigación. La mayoría de los 

docentes reconoce que estas herramientas pueden facilitar la adaptación de contenidos, 

estrategias y recursos a las características particulares de cada estudiante. Esta 

apreciación coincide con las tendencias internacionales que consideran a la inteligencia 

artificial como un recurso estratégico para promover entornos educativos más inclusivos 

y centrados en el aprendizaje individualizado. No obstante, alcanzar este potencial 

exige fortalecer las competencias pedagógicas necesarias para diseñar experiencias 

educativas apoyadas en tecnologías inteligentes.

La optimización del tiempo docente emerge también como uno de los beneficios 

más valorados por los participantes. Los profesores perciben que la IA puede reducir 

la carga operativa asociada a la planificación, elaboración de recursos y organización 

de actividades académicas. Este resultado es consistente con los planteamientos de 

Estrada-Zamora et al. (2024), quienes destacan que la inteligencia artificial permite 

mejorar la eficiencia de múltiples procesos educativos. Sin embargo, el aprovechamiento 

de estas ventajas depende de la capacidad de los docentes para utilizar las herramientas 

de manera crítica, ética y alineada con los objetivos formativos.

En términos generales, los hallazgos permiten afirmar que los docentes de 

la ciudad de El Carmen presentan una disposición favorable hacia la integración de la 

Inteligencia Artificial en la educación, respaldada por percepciones positivas sobre sus 

beneficios pedagógicos. No obstante, persisten brechas importantes relacionadas con el 

conocimiento especializado, la capacitación formal, la familiaridad con herramientas de IA 

y las condiciones tecnológicas institucionales. Estos resultados confirman la necesidad 

de diseñar estrategias de formación continua orientadas al desarrollo de competencias 

docentes integrales que incluyan conocimientos técnicos, habilidades digitales, 

fundamentos pedagógicos y principios éticos para el uso responsable de la inteligencia 

artificial. De esta manera, será posible avanzar hacia una integración más efectiva de 

estas tecnologías y potenciar su contribución a la mejora de los procesos de enseñanza-

aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

5. CONCLUSIONES

	- Las competencias docentes relacionadas con la Inteligencia Artificial 

presentan un nivel de desarrollo intermedio y heterogéneo. Aunque existe 
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un grupo de docentes que manifiesta conocimientos y experiencias previas 

en el uso de herramientas de IA, la mayoría reconoce limitaciones en su 

nivel de conocimiento sobre esta tecnología aplicada a la educación. Esto 

evidencia que la preparación actual del profesorado aún no es suficiente para 

garantizar una integración sistemática y efectiva de la IA en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. 

	- La percepción docente hacia la Inteligencia Artificial es predominantemente 

positiva. Los resultados muestran que la gran mayoría de los participantes 

considera que la IA puede contribuir al mejoramiento de los procesos 

educativos, favoreciendo la innovación pedagógica, la optimización de tareas 

académicas y la personalización del aprendizaje. Esta actitud favorable 

constituye una fortaleza para impulsar futuros procesos de transformación 

digital en las instituciones educativas. 

	- La formación especializada en Inteligencia Artificial constituye la principal 

necesidad identificada por los docentes. Una proporción significativa de 

los encuestados indicó no haber recibido capacitación formal sobre IA 

aplicada a la educación, situación que limita su capacidad para utilizar estas 

herramientas con criterios pedagógicos, éticos y metodológicos adecuados. 

Por tanto, la capacitación continua emerge como un factor estratégico para 

fortalecer las competencias profesionales del profesorado. 

	- Las competencias digitales generales representan una base favorable para la 

incorporación de la IA. La mayoría de los docentes se autoevalúa con niveles 

intermedios o altos en el uso de herramientas digitales educativas, lo que 

demuestra que existe un potencial importante para avanzar hacia la adopción 

de tecnologías más complejas. Sin embargo, estas competencias deben 

complementarse con conocimientos específicos sobre inteligencia artificial 

y sus aplicaciones educativas. 

	- La utilización de herramientas de Inteligencia Artificial en la práctica docente 

aún es predominantemente ocasional. Aunque muchos docentes han 

empleado recursos de IA para elaborar materiales educativos o diseñar 

actividades de aprendizaje, su uso frecuente y sistemático continúa siendo 

limitado. Esto indica que la integración de la IA todavía se encuentra en 

una etapa inicial de adopción y requiere mayores niveles de apropiación 

tecnológica y pedagógica. 

	- Las principales barreras para la integración de la IA son de carácter formativo 

y tecnológico. Los resultados revelan que las dificultades más relevantes se 
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relacionan con la falta de capacitación especializada, el desconocimiento de 

las herramientas disponibles y las limitaciones de infraestructura tecnológica. 

Estos factores coinciden con la evidencia científica internacional que 

señala que la preparación docente y las condiciones institucionales son 

determinantes para el éxito de la transformación digital educativa. 

	- Los docentes reconocen el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje 

y optimizar el tiempo de trabajo académico. La valoración positiva de estas 

ventajas demuestra que los participantes identifican beneficios concretos 

asociados al uso de tecnologías inteligentes, especialmente en la generación 

de recursos educativos, la planificación de actividades y la automatización 

de tareas rutinarias. Esta percepción favorece la disposición hacia futuras 

iniciativas de innovación educativa mediadas por IA. 

	- La integración efectiva de la Inteligencia Artificial en los diferentes niveles 

educativos de la ciudad de El Carmen requiere estrategias institucionales 

integrales. Más allá de la capacitación individual, resulta necesario fortalecer 

las políticas institucionales, la infraestructura tecnológica, el acompañamiento 

pedagógico y los lineamientos éticos para el uso responsable de la IA. 

Solo mediante una visión articulada entre formación, tecnología y gestión 

educativa será posible aprovechar plenamente el potencial transformador de 

la Inteligencia Artificial en los procesos de enseñanza-aprendizaje.
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