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PRÓLOGO

Las ciencias socialmente aplicables y las humanidades ocupan un lugar central 

en la comprensión de los desafíos contemporáneos. En un escenario marcado por 

transformaciones jurídicas, tecnológicas, educativas, culturales, laborales, ambientales y 

subjetivas, pensar la vida social exige articular múltiples perspectivas de análisis, capaces 

de iluminar tanto las estructuras institucionales como las experiencias concretas de los 

sujetos y las comunidades.

El volumen Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas 

e Horizontes de Investigação V reúne un conjunto plural de trabajos que expresan la 

amplitud de este campo de investigación. Las contribuciones aquí reunidas dialogan 

con problemas vinculados a la justicia, los derechos humanos, el constitucionalismo, la 

educación, la formación docente, la ética académica, la inteligencia artificial, el patrimonio, 

la cultura visual, el lenguaje, la migración, el liderazgo, el bienestar organizacional, el 

cuidado, la subjetividad, el ambiente y el desempeño humano. Esta diversidad temática no 

constituye una dispersión, sino una muestra de la complejidad de los fenómenos sociales y 

humanos, que rara vez pueden ser comprendidos desde una única disciplina o perspectiva.

La organización de la obra fue pensada a partir de una lógica progresiva, 

estructurada en cinco ejes temáticos. El primer eje se orienta a los debates sobre justicia, 

derechos y constitucionalismo en sociedades plurales. En él se abordan cuestiones 

relacionadas con justicia distributiva, derechos fundamentales, inteligencia artificial 

aplicada al ámbito judicial y formas comunitarias de administración de justicia. Estos 

temas permiten reflexionar sobre las tensiones entre normatividad, equidad, acceso a 

derechos y reconocimiento de la diversidad jurídica y social.

El segundo eje se dedica a la educación, la ética académica y la innovación en 

la formación contemporánea. Los trabajos reunidos en esta sección evidencian que los 

procesos educativos no pueden desligarse de los debates éticos, tecnológicos, sociales e 

institucionales que atraviesan la formación de sujetos críticos. La educación aparece aquí 

como un espacio de transformación, pero también como un campo en constante renovación, 

donde convergen la inclusión, la enseñanza de las matemáticas, la formación y evaluación 

del profesorado, la integración de las tecnologías de la información y la inteligencia artificial 

en los procesos educativos, la escritura académica, las competencias socioemocionales, 

la innovación pedagógica, la corrupción en la educación superior y la responsabilidad 

institucional. En conjunto, estos estudios ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer 

una educación capaz de responder críticamente a los desafíos contemporáneos.

El tercer eje reúne estudios vinculados a cultura, lenguaje, patrimonio y 

simbolismos sociales. Esta sección permite observar cómo las sociedades producen, 

preservan y comunican significados a través de signos, lenguajes, imágenes, 



arquitecturas, objetos patrimoniales y dispositivos visuales. Los capítulos dedicados a la 

intervención y conservación del patrimonio arquitectónico dialogan con investigaciones 

sobre comunicación simbólica, identidad visual e imaginarios nacionales, mostrando 

que el patrimonio cultural y los sistemas de representación constituyen dimensiones 

fundamentales para comprender la memoria colectiva, la construcción de identidades y la 

relación entre pasado y presente. Desde esta perspectiva, la cultura se presenta no solo 

como memoria o representación, sino también como una forma de organización simbólica 

de la experiencia social, política e histórica.

El cuarto eje aborda temas relacionados con desarrollo, trabajo, liderazgo y 

transformaciones organizacionales. En este bloque, las investigaciones permiten pensar 

las dinámicas económicas y laborales contemporáneas a partir de fenómenos como la 

migración internacional, la innovación, la felicidad laboral, el liderazgo consciente, la 

neurocomunicación y los entornos híbridos y remotos. Estos temas evidencian la necesidad 

de comprender las organizaciones no solo como estructuras productivas, sino también 

como espacios de subjetividad, bienestar, comunicación y construcción de vínculos.

Finalmente, el quinto eje se aproxima a las subjetividades, el cuidado, el ambiente 

y el desempeño humano. Los trabajos aquí reunidos permiten reflexionar sobre la relación 

entre conducta, crisis ambiental, maternidad, neurodivergencia, bioética, feminismo, 

cuerpo, entrenamiento y rendimiento. Este cierre pone de relieve la dimensión humana 

de los procesos sociales, recordando que toda investigación aplicada a la sociedad debe 

considerar las formas concretas en que las personas viven, cuidan, sienten, se relacionan, 

habitan el mundo y construyen sentido.

En conjunto, este volumen evidencia que las ciencias socialmente aplicables y 

las humanidades son fundamentales para interpretar las transformaciones de nuestro 

tiempo. Sus aportes permiten problematizar desigualdades, comprender instituciones, 

revisar prácticas, analizar discursos, acompañar procesos formativos, preservar el 

patrimonio cultural, repensar el trabajo, cuestionar modelos de desarrollo y ampliar las 

posibilidades de vida colectiva.

Esperamos que Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, 

Práticas e Horizontes de Investigação V contribuya al diálogo académico entre 

investigadores, docentes, profesionales y estudiantes interesados en comprender las 

múltiples dimensiones de la vida social. Que los trabajos aquí reunidos sirvan como punto 

de partida para nuevas preguntas, nuevas prácticas y nuevos horizontes de investigación 
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RESUMEN: La relación entre 
neurocomunicación, liderazgo y felicidad 
organizacional ha adquirido una relevancia 
creciente en la literatura científica 
contemporánea debido al impacto que las 
dinámicas emocionales y comunicativas 
ejercen sobre el bienestar, la cohesión y el 
rendimiento en las organizaciones. Desde la 
neurociencia social y afectiva, la evidencia 
muestra que las interacciones interpersonales 
modulan sistemas neurobiológicos vinculados 
con la confianza, la regulación emocional, la 
sincronía interpersonal y la percepción de 
seguridad psicológica. En este contexto, el 
liderazgo consciente emerge como un proceso 
neurocognitivo capaz de influir directamente 
en los estados emocionales colectivos y en 
la sostenibilidad relacional de los entornos 
laborales. El presente trabajo realiza una 
revisión crítica e interdisciplinaria sobre el 
papel de la neurocomunicación y el liderazgo 
consciente en la felicidad organizacional desde 
la perspectiva de la neurociencia aplicada. Para 
ello, se integran aportaciones procedentes de 

la neurociencia organizacional, la psicología 
positiva, la neurociencia afectiva y los estudios 
contemporáneos sobre sincronía interpersonal, 
regulación emocional y seguridad psicológica. 
La metodología utilizada se basa en una revisión 
narrativa con criterios de sistematicidad 
conceptual, desarrollada a partir de literatura 
científica indexada en Web of Science, Scopus 
y PubMed entre los años 2002 y 2024. El 
análisis incorpora investigaciones empíricas 
y revisiones teóricas relacionadas con 
neuroleadership, organizational neuroscience, 
affective neuroscience, empathy, psychological 
safety y well-being. Los resultados muestran 
que la felicidad organizacional no puede 
entenderse únicamente como un fenómeno 
subjetivo o motivacional, sino como una 
característica emergente de sistemas 
organizativos emocionalmente coherentes. La 
evidencia revisada indica que la comunicación 
emocionalmente regulada y la coherencia 
conductual del liderazgo influyen en 
mecanismos neurofisiológicos relacionados 
con la percepción de amenaza, la afiliación 
social, la sincronía neural y fisiológica y la 
activación de sistemas de recompensa. Se 
concluye que la neurocomunicación y el 
liderazgo consciente constituyen variables 
estructurales para la construcción de 
culturas organizativas sostenibles, al modular 
simultáneamente procesos emocionales, 
cognitivos y neurobiológicos implicados 
en la cohesión, la confianza y la felicidad 
organizacional.
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1. INTRODUCCIÓN

Durante décadas, el estudio del comportamiento organizacional estuvo 

dominado por aproximaciones centradas principalmente en variables estructurales, 

económicas y racionales. La productividad, el rendimiento y la eficacia empresarial 

fueron interpretados prioritariamente desde modelos de gestión vinculados a procesos 

jerárquicos, optimización de recursos y análisis funcional de competencias. Sin 

embargo, el avance de la neurociencia social, la neurociencia afectiva y la psicología 

organizacional positiva ha comenzado a transformar profundamente esta visión 

tradicional de las organizaciones.

La evidencia científica contemporánea sugiere que las organizaciones no 

constituyen únicamente sistemas técnicos o económicos, sino sistemas humanos 

complejos profundamente influenciados por dinámicas emocionales, relacionales y 

neurocognitivas. Desde esta perspectiva, la calidad de las interacciones humanas, la 

coherencia emocional del liderazgo y la percepción de seguridad psicológica emergen 

como variables determinantes para comprender fenómenos relacionados con la felicidad 

organizacional, el compromiso laboral, la resiliencia y la sostenibilidad institucional.

En este contexto, la neurociencia organizacional ha permitido avanzar hacia una 

comprensión más profunda de cómo los procesos cerebrales y fisiológicos influyen sobre la 

conducta humana en entornos laborales. Becker et al. (2011) sostienen que el liderazgo debe 

entenderse como un fenómeno neurobiológico capaz de modular sistemas relacionados 

con valoración social, regulación emocional y motivación interpersonal. Esta aproximación 

supone un cambio paradigmático relevante, ya que desplaza el análisis del liderazgo desde 

perspectivas exclusivamente conductuales o estratégicas hacia modelos integrados donde 

emoción, cognición y fisiología aparecen profundamente interrelacionadas.

Las investigaciones procedentes de la neurociencia social muestran que el 

cerebro humano posee una arquitectura fundamentalmente relacional. Las interacciones 

sociales activan sistemas neuronales implicados en empatía, resonancia emocional, 

cooperación y percepción de amenaza interpersonal. Decety y Jackson (2004) 

demostraron que la empatía constituye un proceso neurocognitivo complejo sustentado 

en mecanismos de simulación emocional y cognición social. Del mismo modo, Pessoa 

(2008) argumenta que emoción y cognición operan como sistemas funcionalmente 
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integrados, cuestionando las tradicionales divisiones entre racionalidad y emocionalidad 

en el comportamiento humano.

Estos hallazgos adquieren especial relevancia en contextos organizacionales 

contemporáneos caracterizados por incertidumbre, hiperconectividad y elevadas 

demandas emocionales. Las organizaciones actuales se enfrentan simultáneamente a 

desafíos relacionados con transformación digital, sostenibilidad, diversidad generacional, 

salud mental y adaptación permanente al cambio. En este escenario, el liderazgo 

tradicional basado exclusivamente en control jerárquico y supervisión racional presenta 

limitaciones crecientes para gestionar equipos emocionalmente complejos.

La felicidad organizacional comienza así a ser interpretada como un fenómeno 

multidimensional relacionado no solo con satisfacción laboral, sino también con calidad 

relacional, percepción de seguridad psicológica, regulación emocional colectiva y 

coherencia comunicativa. Fisher (2010) sostiene que el bienestar en el trabajo influye 

directamente sobre compromiso, motivación y rendimiento. Asimismo, Harter et al. (2002) 

identificaron relaciones significativas entre satisfacción de los trabajadores y resultados 

organizacionales.

Paralelamente, las investigaciones sobre emociones positivas desarrolladas 

por Fredrickson (2013) muestran que determinados estados emocionales amplían la 

flexibilidad cognitiva, favorecen creatividad y fortalecen la resiliencia psicológica. Estas 

aportaciones resultan especialmente relevantes para comprender cómo los estados 

emocionales colectivos pueden influir sobre la capacidad adaptativa de las organizaciones.

Dentro de este marco emerge la neurocomunicación como campo interdisciplinario 

orientado a analizar cómo los procesos comunicativos influyen sobre mecanismos 

neurobiológicos relacionados con interpretación emocional, percepción social y regulación 

interpersonal. La comunicación deja así de concebirse exclusivamente como transmisión 

de información para convertirse en un proceso neurocognitivo capaz de modular estados 

fisiológicos y emocionales colectivos.

Las investigaciones sobre sincronía interpersonal aportan evidencia especialmente 

significativa en este sentido. Dumas et al.  (2010) demostraron mediante técnicas de 

hiperscanning que durante determinadas interacciones sociales coordinadas puede 

producirse sincronización de actividad cerebral entre individuos. Estos fenómenos de 

alineación neural han sido asociados a cooperación, comprensión mutua y cohesión social.

Asimismo, estudios recientes sugieren que la calidad emocional de las interacciones 

organizacionales influye sobre sistemas fisiológicos relacionados con estrés, regulación 

autonómica y percepción de amenaza interpersonal. La coherencia emocional del 
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liderazgo, la transparencia comunicativa y la autenticidad relacional aparecen así 

vinculadas con la creación de contextos de confianza y seguridad psicológica.

La seguridad psicológica constituye precisamente uno de los constructos 

más relevantes dentro de la literatura contemporánea sobre bienestar organizacional. 

Edmondson y Lei (2014) sostienen que los equipos caracterizados por altos niveles 

de seguridad psicológica presentan mayores niveles de aprendizaje, innovación y 

colaboración. Desde la neurociencia afectiva, estos resultados pueden interpretarse 

como consecuencia de una menor activación sostenida de sistemas asociados a vigilancia 

emocional y amenaza social.

La neurociencia organizacional plantea así que el bienestar colectivo no constituye 

únicamente un fenómeno subjetivo o motivacional, sino una característica emergente 

derivada de patrones de interacción emocionalmente coherentes sostenidos en el 

tiempo. Desde esta perspectiva, las organizaciones emocionalmente saludables serían 

aquellas capaces de generar contextos donde la comunicación, la regulación emocional 

y la calidad relacional favorecen simultáneamente confianza, cooperación y adaptación.

En consecuencia, el presente trabajo propone una revisión crítica e interdisciplinaria 

orientada a analizar la relación entre neurocomunicación, liderazgo consciente y felicidad 

organizacional desde la perspectiva de la neurociencia aplicada.

Durante las últimas dos décadas, el bienestar organizacional ha dejado de 

concebirse exclusivamente como una consecuencia secundaria de las condiciones 

económicas o contractuales del trabajo para comenzar a entenderse como un 

fenómeno multidimensional asociado a factores emocionales, cognitivos, relacionales 

y neurobiológicos. En este nuevo contexto científico, la neurociencia organizacional ha 

emergido como un campo interdisciplinario orientado a comprender cómo los procesos 

cerebrales y fisiológicos influyen sobre la conducta humana en contextos laborales 

(Becker et al., 2011).

Las investigaciones procedentes de la psicología organizacional muestran que 

los estados emocionales positivos en el trabajo se relacionan con mayores niveles de 

productividad, creatividad, resiliencia y compromiso organizacional (Harter et al., 2002; 

Fisher, 2010). Paralelamente, la neurociencia social y afectiva ha aportado evidencia 

empírica acerca de cómo las dinámicas de interacción interpersonal modulan circuitos 

neuronales implicados en la confianza, la afiliación, la cooperación y la regulación 

emocional (Decety y Jackson, 2004; Pessoa, 2008).

En este escenario surge el concepto de neurocomunicación, entendido como el 

conjunto de procesos mediante los cuales la comunicación interpersonal influye sobre 
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mecanismos neurobiológicos relacionados con la percepción social, la interpretación 

emocional y la respuesta conductual. Desde esta perspectiva, la comunicación 

organizacional deja de ser considerada únicamente un proceso técnico de transmisión 

de información para convertirse en un fenómeno neurocognitivo y relacional capaz de 

modificar estados emocionales individuales y colectivos.

La literatura contemporánea ha mostrado que la coherencia emocional del 

liderazgo influye directamente sobre la percepción de seguridad psicológica de los 

trabajadores. Edmondson y Lei (2014) sostienen que los equipos con altos niveles 

de seguridad psicológica presentan mayores niveles de aprendizaje, innovación y 

cooperación. Estos hallazgos adquieren especial relevancia cuando se analizan desde 

la neurociencia afectiva, ya que la percepción de amenaza interpersonal activa sistemas 

neurales relacionados con vigilancia, estrés y evitación social.

Pessoa (2008) argumenta que la emoción y la cognición no operan como sistemas 

independientes, sino como redes profundamente integradas. Esta perspectiva cuestiona 

las visiones tradicionales del liderazgo centradas exclusivamente en competencias 

racionales o técnicas y sitúa la regulación emocional y la comunicación consciente como 

variables estructurales para la sostenibilidad organizacional.

Asimismo, investigaciones recientes sobre sincronía interpersonal han mostrado 

que durante interacciones sociales fluidas puede producirse alineación temporal 

de actividad neural y fisiológica entre individuos. Dumas et al.  (2010) demostraron 

mediante técnicas de hiperscanning que la cooperación y la interacción interpersonal 

coordinada favorecen fenómenos de sincronía cerebral asociados a comprensión 

mutua y cohesión social.

Desde la neurociencia organizacional, Boyatzis et al. (2014) aportaron evidencia 

sobre la activación de redes neuronales diferenciadas según el estilo de liderazgo. 

Los autores observaron que el liderazgo orientado al desarrollo humano activa 

regiones asociadas a empatía, mentalización y resonancia interpersonal, mientras 

que el liderazgo exclusivamente centrado en tareas activa predominantemente redes 

analíticas y ejecutivas.

La felicidad organizacional comienza así a comprenderse como un fenómeno 

emergente derivado de la calidad de las interacciones humanas dentro de las organizaciones. 

Desde esta perspectiva, la calidad de las conversaciones, la coherencia emocional y la 

regulación interpersonal adquieren un papel estratégico para el bienestar colectivo.

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan además a escenarios 

caracterizados por incertidumbre, hiperconectividad, transformación digital y elevadas 
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demandas emocionales. En este contexto, los estilos de liderazgo tradicionales basados 

exclusivamente en control jerárquico con ausencia de gestión emocional, muestran 

crecientes limitaciones para gestionar equipos complejos y emocionalmente diversos.

La neurociencia aplicada al liderazgo propone un cambio de paradigma: 

comprender que los estados emocionales colectivos no son fenómenos secundarios, 

sino mecanismos centrales en la construcción de confianza, cooperación y resiliencia 

organizacional. Las emociones positivas, tal y como plantea Fredrickson (2013), amplían 

los repertorios cognitivos y favorecen la flexibilidad mental, mientras que los estados 

prolongados de amenaza reducen la capacidad de aprendizaje y creatividad.

Por ello, el liderazgo consciente puede definirse como la capacidad de 

generar contextos relacionales emocionalmente coherentes capaces de modular 

positivamente los sistemas neurobiológicos asociados a la seguridad psicológica, la 

motivación y la cooperación.

Desde esta perspectiva, el bienestar organizacional no constituye únicamente un 

indicador de satisfacción laboral, sino una expresión neurocognitiva y relacional de la 

calidad de las interacciones humanas sostenidas en el tiempo.

2. OBJETIVOS

El objetivo general del presente estudio consiste en analizar críticamente la 

relación entre neurocomunicación, liderazgo consciente y felicidad organizacional desde 

la perspectiva de la neurociencia aplicada.

A partir de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos específicos:

1.	 Examinar el papel de la neurocomunicación en la construcción del bienestar 

organizacional.

2.	 Analizar los correlatos neurobiológicos implicados en el liderazgo consciente 

y la regulación emocional.

3.	 Explorar la relación entre sincronía interpersonal, seguridad psicológica y 

felicidad organizacional.

4.	 Integrar aportaciones procedentes de la neurociencia organizacional, la 

psicología positiva y la neurociencia social en un modelo interdisciplinario del 

bienestar organizacional.

5.	 Reflexionar críticamente sobre las limitaciones metodológicas y conceptuales 

actuales del campo de la neurociencia organizacional.
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3. METODOLOGÍA

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de carácter interpretativo 

sustentado en una revisión narrativa con criterios de sistematicidad conceptual.

La metodología seleccionada permite integrar evidencia procedente de distintas 

disciplinas científicas relacionadas con la neurociencia organizacional, la neurociencia 

afectiva, la psicología positiva, la comunicación interpersonal y el liderazgo.

La búsqueda bibliográfica se realizó entre enero y marzo de 2026 en bases de 

datos científicas indexadas de alta relevancia académica, concretamente Web of Science, 

Scopus y PubMed.

Se seleccionaron trabajos publicados entre 2002 y 2024 con el objetivo de 

integrar tanto investigaciones fundacionales como aportaciones contemporáneas sobre 

neurociencia aplicada al liderazgo y bienestar organizacional.

Las palabras clave utilizadas fueron: neuroleadership, organizational neuroscience, 

affective neuroscience, communication, empathy, psychological safety, emotional 

regulation, work engagement y organizational well-being.

Los criterios de inclusión contemplaron:

•	 Estudios empíricos revisados por pares.

•	 Revisiones sistemáticas y metaanálisis.

•	 Investigaciones sobre neurociencia social y afectiva aplicada a contextos 

organizacionales.

•	 Estudios relacionados con liderazgo, bienestar organizacional y regulación 

emocional.

Se excluyeron trabajos:

•	 Sin respaldo empírico verificable.

•	 No indexados en bases de datos científicas.

•	 Centrados exclusivamente en ámbitos clínicos no relacionados con contextos 

organizacionales.

Posteriormente, la literatura seleccionada fue sometida a un análisis temático 

mediante codificación conceptual y agrupación de categorías emergentes.

Las principales categorías analizadas fueron la neurobiología de la emoción, 

el liderazgo y la regulación emocional, la sincronía interpersonal y comunicación 

consciente, la seguridad psicológica, el bienestar organizacional y los procesos de 

neuroplasticidad social.

El análisis temático permitió identificar patrones recurrentes relacionados con la 

influencia de las dinámicas comunicativas sobre los sistemas neurobiológicos implicados 
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en percepción de amenaza, afiliación social, cooperación y regulación emocional. 

Posteriormente, los hallazgos fueron integrados mediante un enfoque abductivo orientado 

precisamente a construir un modelo interdisciplinario de interpretación.

La revisión adoptó además una perspectiva crítica orientada a identificar 

limitaciones metodológicas presentes en la literatura contemporánea sobre neurociencia 

organizacional. Entre ellas destacan la utilización frecuente de tamaños muestrales 

reducidos, las dificultades para establecer relaciones causales robustas y la limitada 

validez ecológica de determinadas investigaciones realizadas en contextos experimentales 

altamente controlados.

No obstante, pese a dichas limitaciones, el conjunto de la evidencia revisada 

muestra suficiente consistencia teórica y empírica para sostener la relevancia creciente 

de la neurocomunicación y el liderazgo consciente como variables explicativas del 

bienestar organizacional contemporáneo.

4. RESULTADOS

4.1. NEUROCOMUNICACIÓN Y REGULACIÓN EMOCIONAL

La evidencia revisada confirma que la comunicación interpersonal ejerce un 

impacto directo sobre los sistemas neurobiológicos implicados en la regulación emocional 

y la percepción social.

Los estudios procedentes de la neurociencia afectiva muestran que las 

interacciones humanas activan estructuras cerebrales relacionadas con afiliación, 

amenaza, empatía y valoración social.

Pessoa (2008) sostiene que la emoción y la cognición constituyen sistemas 

profundamente integrados y no procesos independientes. Desde esta perspectiva, 

aplicada al entorno empresarial, la comunicación organizacional no puede entenderse 

exclusivamente como la mera transmisión racional de información, ya que las interacciones 

sociales modulan simultáneamente procesos emocionales y neurofisiológicos.

Las investigaciones sobre contagio emocional organizacional desarrolladas por 

Barsade y Gibson (2007) muestran que los estados emocionales de los líderes influyen 

significativamente sobre la conducta y el clima afectivo de los equipos.

La coherencia entre lenguaje verbal, tono emocional y conducta observable 

favorece la percepción de seguridad interpersonal, mientras que la incoherencia 

emocional incrementa la activación de sistemas asociados a vigilancia y amenaza.
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4.2. LIDERAZGO CONSCIENTE Y NEUROCIENCIA ORGANIZACIONAL

Los resultados muestran que el liderazgo consciente actúa como un modulador 

neurofisiológico del bienestar organizacional.

Boyatzis et al. (2014) demostraron mediante resonancia magnética funcional que 

distintos estilos de liderazgo activan redes neuronales diferenciadas.

Los estilos de liderazgo orientados al desarrollo humano y a la empatía activan 

predominantemente regiones asociadas a la cognición social y la resonancia interpersonal, 

especialmente la red por defecto (Default Mode Network).

Por el contrario, los estilos centrados exclusivamente en tareas activan 

principalmente redes analíticas y ejecutivas vinculadas a procesamiento lógico y 

resolución de problemas.

Estos hallazgos sugieren que el liderazgo emocionalmente consciente favorece 

procesos de conexión interpersonal y regulación colectiva que influyen directamente 

sobre el bienestar organizacional.

La literatura analizada muestra además que las dinámicas emocionales 

organizacionales no operan únicamente a nivel subjetivo o psicológico, sino también 

a nivel neurofisiológico. El contagio emocional descrito por Barsade y Gibson (2007) 

permite comprender cómo los estados emocionales colectivos se propagan dentro de 

los equipos y modifican patrones de cooperación, motivación y desempeño.

En este sentido, el liderazgo emocionalmente coherente aparece asociado a 

menores niveles de percepción de amenaza interpersonal y a mayores niveles de confianza 

organizacional. La coherencia entre comunicación verbal, emocionalidad y conducta 

observable favorece entornos relacionales más predecibles y emocionalmente seguros.

Las investigaciones revisadas sugieren además que la percepción de autenticidad 

del líder influye significativamente sobre la respuesta emocional de los trabajadores. 

Cuando existe incoherencia entre discurso, emocionalidad y comportamiento 

observable, aumenta la activación de mecanismos asociados a vigilancia social y 

desconfianza interpersonal.

Estos resultados permiten interpretar la neurocomunicación como un mecanismo 

de regulación emocional colectiva capaz de modular simultáneamente estados cognitivos, 

emocionales y fisiológicos.

4.3. SINCRONÍA INTERPERSONAL Y COHESIÓN GRUPAL

Uno de los hallazgos más relevantes identificados en la literatura revisada 

corresponde al fenómeno de sincronía interpersonal.
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Dumas et al. (2010) observaron que durante interacciones sociales coordinadas 

puede producirse alineación temporal de actividad cerebral entre individuos.

Este fenómeno de sincronización neural se asocia a:

•	 Mayor cooperación.

•	 Comprensión mutua.

•	 Incremento de confianza interpersonal.

•	 Mayor cohesión grupal.

Investigaciones recientes sobre hiperscanning sugieren además que la sincronía 

interpersonal no se limita únicamente al nivel neural, sino que puede observarse también 

en ritmos cardíacos, respiración y otros indicadores fisiológicos.

La calidad de las conversaciones organizacionales aparece así relacionada con 

procesos de alineación emocional y fisiológica que influyen sobre el bienestar colectivo.

4.4. SEGURIDAD PSICOLÓGICA Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL

La seguridad psicológica emerge como uno de los factores mediadores más 

relevantes entre liderazgo, comunicación y felicidad organizacional.

El metaanálisis desarrollado por Frazier et al.  (2017) mostró asociaciones 

significativas entre seguridad psicológica, aprendizaje organizacional, innovación y 

compromiso laboral.

Los equipos caracterizados por altos niveles de seguridad psicológica presentan:

•	 Mayor creatividad.

•	 Mayor disposición al aprendizaje.

•	 Menor evitación interpersonal.

•	 Mayor cooperación.

•	 Menor percepción de amenaza social.

Desde la neurociencia afectiva, estos resultados pueden interpretarse como 

consecuencia de una menor activación sostenida de sistemas neurales asociados a 

vigilancia y estrés interpersonal.

4.5. BIENESTAR ORGANIZACIONAL Y NEUROPLASTICIDAD SOCIAL

Los estudios revisados sugieren que las interacciones emocionales repetidas 

generan procesos de neuroplasticidad social.

La repetición sostenida de contextos relacionales seguros favorece patrones 

estables de confianza, cooperación y regulación emocional conjunta.
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Fredrickson (2013) sostiene que las emociones positivas amplían los repertorios 

cognitivos y favorecen procesos adaptativos relacionados con creatividad, resiliencia 

y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la felicidad organizacional puede entenderse como una 

propiedad emergente derivada de dinámicas emocionales, cognitivas y neurofisiológicas 

sostenidas en el tiempo.

4.6. NEUROCOMUNICACIÓN, PROPÓSITO Y COHERENCIA NARRATIVA

Una línea de análisis especialmente relevante para ampliar la comprensión de la 

felicidad organizacional procede del estudio de la coherencia narrativa en los procesos 

de comunicación corporativa. En las organizaciones contemporáneas, la comunicación no 

opera únicamente como un mecanismo informativo, sino como un sistema de construcción 

de sentido capaz de orientar la percepción, la motivación y la conducta de los equipos. 

Desde una perspectiva neurocomunicativa, el lenguaje organizacional configura marcos 

interpretativos que influyen en la forma en que los trabajadores comprenden su papel, 

interpretan el propósito colectivo y valoran su pertenencia al sistema organizativo.

La literatura sobre procesamiento predictivo permite comprender que el cerebro 

interpreta la realidad a partir de modelos previos que organizan la atención, la expectativa 

y la respuesta emocional. En consecuencia, los relatos organizacionales no son elementos 

accesorios de la cultura corporativa, sino estructuras simbólicas que pueden fortalecer 

o deteriorar la percepción de coherencia, seguridad y sentido. Cuando el discurso 

institucional es percibido como incoherente respecto a las prácticas reales de liderazgo, 

se incrementa la disonancia entre lo que la organización declara y lo que los trabajadores 

experimentan cotidianamente.

Este fenómeno resulta especialmente relevante en el análisis del denominado 

purpose washing, entendido como la utilización estratégica de narrativas de propósito, 

sostenibilidad o bienestar sin una correspondencia real con las prácticas organizacionales. 

Desde la neurociencia del comportamiento, esta incoherencia puede interpretarse como 

una fuente de amenaza relacional, ya que el sistema perceptivo humano es especialmente 

sensible a la inconsistencia entre lenguaje, emoción y acción. Cuando los equipos perciben 

que el discurso corporativo no se corresponde con la conducta observable de los líderes, 

se debilitan la confianza, la credibilidad y el compromiso afectivo.

Por el contrario, la coherencia narrativa entre propósito, comunicación y acción 

puede actuar como un factor de regulación emocional colectiva. Las organizaciones 

que comunican de forma consistente, reconocen el valor de las personas y alinean 
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sus decisiones con los valores declarados favorecen la construcción de entornos más 

previsibles y psicológicamente seguros. En este sentido, la felicidad organizacional no 

depende únicamente de beneficios materiales o programas aislados de bienestar, sino de 

la experiencia cotidiana de congruencia entre lo que la organización dice, hace y permite 

vivir a sus miembros.

La neurocomunicación aporta aquí una contribución fundamental: permite analizar 

cómo el lenguaje organizacional influye sobre la percepción de identidad, pertenencia 

y seguridad. Las palabras de un líder pueden activar apertura, confianza y motivación, 

pero también pueden activar vigilancia, defensa o retraimiento cuando son percibidas 

como amenazantes, incongruentes o deshumanizadoras. Por ello, la calidad del discurso 

directivo debe ser comprendida como una variable neuroorganizacional de primer orden.

4.7. INCLUSIÓN, DIVERSIDAD Y NORMALIZACIÓN SOCIAL EN LA FELICIDAD 

ORGANIZACIONAL

Otra dimensión relevante para una comprensión integral de la felicidad 

organizacional se relaciona con la inclusión y la representación de la diversidad en los 

entornos laborales. Las organizaciones no solo producen bienes o servicios; también 

producen normas simbólicas sobre quién pertenece, quién es reconocido y qué formas 

de identidad son consideradas legítimas. Desde las ciencias del comportamiento, 

la exposición repetida a modelos inclusivos, cotidianos y no estereotipados puede 

modificar progresivamente los marcos de interpretación social y reducir determinados 

sesgos automáticos.

La inclusión organizacional no debe abordarse únicamente desde una perspectiva 

normativa o reputacional, sino como un proceso neurocognitivo y relacional vinculado a 

la percepción de seguridad interpersonal. Cuando una persona percibe que su identidad 

es respetada y que no necesita ocultar aspectos relevantes de sí misma para ser 

aceptada, disminuye la carga cognitiva asociada a la vigilancia social. Esta reducción de 

amenaza favorece mayor disponibilidad atencional, mejor regulación emocional y mayor 

participación en los procesos colectivos.

La literatura sobre seguridad psicológica permite interpretar la inclusión como una 

condición estructural para el aprendizaje y la innovación. Un entorno inclusivo no es aquel 

que simplemente declara diversidad, sino aquel que genera condiciones comunicativas 

y relacionales donde las personas pueden expresarse, disentir, equivocarse y participar 

sin temor a humillación, exclusión o penalización. En este sentido, inclusión, seguridad 

psicológica y felicidad organizacional forman parte de un mismo sistema relacional.
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Desde la neurocomunicación, resulta especialmente importante evitar 

representaciones artificiales o estereotipadas de la inclusión. Las comunicaciones 

corporativas que instrumentalizan la diversidad sin integrarla en prácticas reales pueden 

generar rechazo, escepticismo o percepción de oportunismo. En cambio, la inclusión 

natural, cotidiana y coherente favorece procesos de normalización social, al presentar 

la diversidad como parte constitutiva de la vida organizacional y no como un recurso 

excepcional de imagen pública.

La felicidad organizacional, por tanto, no puede separarse de la calidad ética 

de las relaciones. Las personas experimentan mayor bienestar en contextos donde se 

sienten reconocidas, respetadas y valoradas sin tener que defender permanentemente 

su legitimidad. Este componente relacional de la felicidad resulta especialmente relevante 

en entornos laborales atravesados por diversidad generacional, cultural, funcional y de 

trayectorias vitales.

4.8. FORMACIÓN TEMPRANA DEL LIDERAZGO Y DESARROLLO DE RECURSOS 

NEUROCOGNITIVOS

El análisis de la felicidad organizacional exige también desplazar la atención 

hacia los procesos formativos previos a la incorporación plena al mundo laboral. Las 

organizaciones reciben talento, pero también reciben patrones emocionales, hábitos 

conversacionales y estilos de autorregulación que se han consolidado mucho antes de la 

entrada en la empresa. En este sentido, la formación universitaria y preprofesional ocupa 

un lugar estratégico en la construcción de futuros liderazgos emocionalmente sostenibles.

Desde la neurociencia del comportamiento, el desarrollo de competencias como 

la regulación emocional, la responsabilidad generativa, la capacidad de respuesta frente 

a la incertidumbre y el pensamiento crítico no debería considerarse un complemento 

educativo, sino una condición estructural para el desempeño profesional futuro. La 

transición hacia la vida adulta y profesional constituye un periodo especialmente 

relevante para entrenar formas de ser, de observar y de relacionarse que posteriormente 

se expresarán en contextos organizacionales.

La formación en habilidades directivas no puede limitarse a enseñar técnicas 

de comunicación, negociación o gestión de equipos. Debe incorporar entrenamiento 

en la distinción entre hechos e interpretaciones, responsabilidad sin culpa, regulación 

de la reactividad emocional y capacidad de sostener conversaciones difíciles. Estas 

competencias no solo tienen valor psicológico o educativo, sino también relevancia 

neurocognitiva, porque permiten modular respuestas automáticas de amenaza, ampliar la 

flexibilidad cognitiva y fortalecer el locus de control interno.
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En este sentido, los programas formativos orientados al neuroliderazgo y al 

coaching ontológico aportan herramientas útiles para entrenar la forma en que los futuros 

líderes interpretan la realidad, coordinan acciones y generan contextos relacionales. El 

lenguaje no solo describe el mundo; también organiza posibilidades de acción. Cuando 

una persona aprende a observar sus interpretaciones, regular su emocionalidad y asumir 

responsabilidad sobre sus respuestas, se incrementa su capacidad de agencia consciente.

Este enfoque resulta especialmente relevante para la felicidad organizacional, porque 

los líderes no improvisan su estilo relacional al llegar a una posición de responsabilidad. 

Gran parte de su manera de comunicar, escuchar, regularse y responder bajo presión 

procede de patrones entrenados previamente. Por ello, la construcción de organizaciones 

emocionalmente sostenibles requiere intervenir antes, formando líderes capaces de crear 

contextos de seguridad, propósito y cooperación desde etapas tempranas.

4.9. COACHING ONTOLÓGICO, LENGUAJE Y TRANSFORMACIÓN DEL OBSERVADOR

La incorporación del coaching ontológico al análisis de la neurocomunicación 

permite ampliar la comprensión del liderazgo como fenómeno lingüístico, emocional y 

corporal. Desde esta perspectiva, los seres humanos no actúan únicamente en función 

de los hechos, sino en función de la interpretación que construyen sobre esos hechos. 

Esta distinción resulta profundamente coherente con los modelos contemporáneos de 

procesamiento predictivo, según los cuales el cerebro interpreta la realidad desde marcos 

previos que organizan percepción, atención y conducta.

El coaching ontológico aporta el concepto de transformación del observador, 

entendido como el cambio en la forma en que una persona interpreta su identidad, sus 

posibilidades y sus relaciones. En contextos organizacionales, esta transformación 

resulta clave porque los líderes no solo gestionan tareas: configuran espacios 

interpretativos en los que los equipos definen qué es posible, qué es seguro y qué 

acciones tienen sentido.

Pinotti (2017a, 2017b, 2017c) desarrolla el coaching ontológico como un enfoque 

orientado a la transformación del observador a través del lenguaje, la emocionalidad 

y la corporalidad, entendiendo que la forma en que el individuo interpreta la realidad 

condiciona su manera de actuar, relacionarse y coordinar acciones dentro de los sistemas 

organizacionales. Desde esta perspectiva, la modificación de formas de ser y de patrones 

interpretativos permite ampliar las posibilidades de acción del individuo, favoreciendo 

la consecución de objetivos extraordinarios que previamente quedaban limitados por 

creencias restrictivas o patrones automáticos de comportamiento.
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Esta aproximación, descrita especialmente en los trabajos de Pinotti (2017b, 

2017c), presenta puntos de convergencia con la neurociencia del comportamiento 

y el neuroliderazgo contemporáneo, especialmente en relación con los procesos de 

regulación emocional, percepción interpersonal, flexibilidad cognitiva y generación de 

contextos relacionales capaces de facilitar aprendizaje, adaptación y desempeño de alto 

rendimiento en entornos de incertidumbre.

Cuando un líder opera desde narrativas de control, amenaza o desconfianza, genera 

contextos relacionales que limitan la creatividad y la responsabilidad. En cambio, cuando 

lidera desde una forma de ser orientada a la apertura, la escucha y la responsabilidad, 

favorece entornos donde las personas pueden ampliar sus posibilidades de acción. Esta 

perspectiva conecta directamente con la felicidad organizacional, ya que el bienestar 

colectivo depende en gran medida de la calidad de los contextos conversacionales que 

se sostienen en la organización.

La distinción entre víctima y responsable, habitual en los procesos de coaching 

ontológico, debe comprenderse aquí desde una perspectiva no culpabilizadora. 

Responsabilidad no equivale a culpa, sino a capacidad de responder. En términos 

neurocomunicativos, esta distinción permite desplazar al sujeto desde una posición de 

reacción automática hacia una posición de mayor agencia, regulación y elección conductual.

La felicidad organizacional requiere, por tanto, no solo líderes técnicamente 

competentes, sino líderes entrenados en formas de ser capaces de generar confianza, 

reconocer al otro y sostener conversaciones orientadas al aprendizaje. En este sentido, el 

coaching ontológico puede funcionar como metodología conversacional complementaria 

a la neurociencia aplicada, siempre que se integre con rigor conceptual y evitando 

afirmaciones no sustentadas empíricamente.

4.10. CREENCIAS LIMITANTES, AUTOEFICACIA Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL

La literatura sobre autoeficacia y aprendizaje social permite comprender 

que las creencias que las personas sostienen sobre su propia capacidad influyen 

de manera decisiva en su comportamiento, motivación y resiliencia. En contextos 

organizacionales, las creencias limitantes vinculadas a desvalorización, inseguridad 

o incapacidad pueden reducir la participación, incrementar la evitación de retos y 

deteriorar la disposición al aprendizaje.

Desde una perspectiva neurocognitiva, estas creencias no deben entenderse 

únicamente como pensamientos aislados, sino como patrones interpretativos que se 

expresan en emoción, fisiología y conducta. Una persona que interpreta sistemáticamente 
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la incertidumbre como amenaza puede activar respuestas de evitación, sobrejustificación, 

silencio o búsqueda excesiva de validación. Estas conductas, cuando se repiten, refuerzan 

la antigua percepción de incapacidad y limitan la emergencia de recursos adaptativos.

La felicidad organizacional se ve afectada por este fenómeno porque los equipos 

saludables requieren personas capaces de participar, expresar desacuerdo, asumir 

responsabilidad y tolerar la exposición interpersonal. Cuando el entorno organizacional 

penaliza el error o ridiculiza la vulnerabilidad, se fortalecen creencias defensivas y 

patrones de autoprotección. Por el contrario, cuando el liderazgo genera seguridad 

psicológica, las personas pueden experimentar nuevas formas de acción que amplían su 

percepción de capacidad.

En este punto, la neurocomunicación y el liderazgo consciente resultan 

especialmente relevantes. El lenguaje del líder puede reforzar narrativas de incapacidad 

o puede abrir espacios de posibilidad. La retroalimentación, el reconocimiento, la escucha 

y la forma de abordar el error influyen directamente en la manera en que los trabajadores 

interpretan sus recursos y posibilidades futuras.

Una organización orientada a la felicidad no elimina la exigencia ni la responsabilidad, 

pero crea condiciones para que las personas puedan afrontar la dificultad sin quedar 

atrapadas en narrativas de desvalorización. Esto implica comprender que el rendimiento 

sostenible no surge de la presión constante, sino de la combinación entre desafío, apoyo, 

seguridad psicológica y sentido.

4.11. INCERTIDUMBRE, CAMBIO ORGANIZACIONAL Y CEREBRO PREDICTIVO

La incertidumbre constituye uno de los rasgos centrales de las organizaciones 

contemporáneas. Transformaciones tecnológicas, cambios en los modelos de negocio, 

presión competitiva y entornos híbridos de trabajo han incrementado la exposición de los 

equipos a escenarios ambiguos y emocionalmente demandantes. Desde el procesamiento 

predictivo, la incertidumbre puede ser comprendida como una condición en la que el 

cerebro dispone de menor capacidad para anticipar resultados, lo que puede incrementar 

la activación de sistemas asociados a vigilancia y amenaza.

En contextos organizacionales, la incertidumbre mal gestionada puede producir 

ansiedad, resistencia al cambio, deterioro de la confianza y reducción de la flexibilidad 

cognitiva. Sin embargo, cuando existe liderazgo consciente y comunicación coherente, la 

incertidumbre puede convertirse en un espacio de aprendizaje, adaptación y creatividad. 

La diferencia no reside únicamente en el cambio externo, sino en la calidad del contexto 

relacional que acompaña ese cambio.
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La neurocomunicación permite comprender que los mensajes emitidos durante 

procesos de transformación organizacional tienen un impacto directo sobre la percepción 

de seguridad de los equipos. La falta de claridad, la incoherencia discursiva o la ausencia 

de escucha pueden intensificar la amenaza percibida. En cambio, una comunicación 

transparente, emocionalmente regulada y orientada al sentido puede reducir la 

incertidumbre subjetiva y favorecer una respuesta más adaptativa.

El liderazgo consciente en contextos de cambio requiere sostener conversaciones 

que integren realismo y posibilidad. No se trata de negar la dificultad, sino de crear 

un marco interpretativo donde los equipos puedan comprender el sentido del cambio, 

expresar inquietudes y coordinar acciones de manera responsable. Este tipo de liderazgo 

modula la experiencia emocional de la incertidumbre y puede influir positivamente en la 

felicidad organizacional.

Desde esta perspectiva, la felicidad organizacional no debe confundirse con 

ausencia de conflicto o ausencia de estrés. Más bien, puede entenderse como la capacidad 

de una organización para sostener bienestar, vínculo y sentido incluso en escenarios de 

exigencia e incertidumbre. Esta definición resulta especialmente pertinente para el siglo 

XXI, donde la estabilidad absoluta ha dejado de ser una condición realista para la mayoría 

de los sistemas laborales.

5. DISCUSIÓN

Los Los resultados obtenidos permiten comprender que la felicidad organizacional 

constituye un fenómeno mucho más complejo que la simple satisfacción laboral.

La evidencia revisada confirma que las dinámicas emocionales y comunicativas 

modulan mecanismos neurobiológicos implicados en regulación emocional, percepción 

de amenaza, afiliación y cooperación.

Desde esta perspectiva, el liderazgo consciente actúa como un regulador 

neurofisiológico colectivo.

La coherencia emocional del líder influye sobre la percepción de seguridad 

interpersonal de los trabajadores, modulando simultáneamente procesos cognitivos, 

emocionales y fisiológicos.

Estos hallazgos coinciden con la propuesta de Edmondson y Lei (2014), quienes 

sostienen que la seguridad psicológica constituye una condición estructural para el 

aprendizaje organizacional.

La literatura analizada permite además comprender que las organizaciones 

funcionan como sistemas relacionales complejos donde las emociones no son fenómenos 

secundarios, sino elementos centrales en la construcción de culturas organizativas.
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La neurocomunicación aporta un marco explicativo relevante para comprender 

cómo las interacciones humanas afectan procesos neurobiológicos relacionados con 

bienestar, cohesión y resiliencia.

Uno de los aspectos más relevantes identificados en este estudio es el papel de 

la sincronía interpersonal.

Los fenómenos de alineación neural y fisiológica observados durante interacciones 

sociales coordinadas sugieren que la comunicación humana opera también como un 

mecanismo de regulación colectiva.

Desde esta perspectiva, las organizaciones emocionalmente coherentes podrían 

favorecer estados colectivos de regulación emocional más adaptativos.

Sin embargo, el campo de la neurociencia organizacional continúa enfrentando 

limitaciones metodológicas significativas.

Gran parte de las investigaciones revisadas se desarrollan en entornos 

experimentales altamente controlados, lo que limita la validez ecológica de los hallazgos.

Asimismo, muchos estudios presentan tamaños muestrales reducidos y 

dificultades para establecer relaciones causales robustas.

Por ello, futuras investigaciones deberán incorporar metodologías multimodales 

capaces de integrar neuroimagen, medidas fisiológicas y análisis conductuales en 

contextos organizacionales reales.

También resulta necesario avanzar hacia modelos interdisciplinarios que integren 

neurociencia, comunicación organizacional, liderazgo y psicología positiva desde 

perspectivas metodológicamente rigurosas.

6. CONCLUSIONES 

La revisión realizada permite concluir que la neurocomunicación y el liderazgo 

consciente constituyen variables estructurales para la construcción de felicidad 

organizacional sostenible.

La evidencia científica contemporánea muestra que las dinámicas emocionales 

y comunicativas modulan sistemas neurobiológicos implicados en confianza, regulación 

emocional, afiliación social y percepción de seguridad psicológica.

El liderazgo consciente aparece como un proceso neurocognitivo capaz de 

influir directamente sobre la estabilidad emocional colectiva mediante la coherencia 

comunicativa y la regulación interpersonal.

Asimismo, los hallazgos sugieren que la felicidad organizacional debe entenderse 

como un fenómeno emergente derivado de interacciones humanas emocionalmente 

coherentes y sostenidas en el tiempo.
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Las organizaciones que promueven contextos caracterizados por seguridad 

psicológica, empatía y comunicación consciente favorecen simultáneamente bienestar, 

cohesión y resiliencia organizacional.

Finalmente, la integración entre neurociencia aplicada, liderazgo y comunicación 

organizacional representa una línea de investigación de elevada relevancia científica 

y estratégica para comprender los desafíos emocionales y relacionales de las 

organizaciones contemporáneas.
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