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PRÓLOGO

La educación del siglo XXI se desarrolla en un escenario atravesado por 

transformaciones profundas, incluso por una pandemia que aceleró la adopción de nuevas 

tecnologías, en el que las instituciones, los docentes y los estudiantes enfrentan desafíos 

cada vez más complejos. Las nuevas demandas sociales, tecnológicas, culturales, 

ambientales y éticas han ampliado el modo en que comprendemos los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, invitando a repensar no solo qué se enseña, sino también cómo, 

para quién, con qué recursos, desde qué perspectivas y con qué finalidades formativas.

En este contexto, el volumen Educação no século XXI: Perspectivas 

Contemporâneas sobre Ensino-Aprendizagem VII reúne un conjunto diverso de trabajos 

que dialogan con problemas centrales de la educación contemporánea. Los capítulos que 

integran esta obra permiten observar la amplitud del campo educativo actual, en el que 

conviven investigaciones sobre trayectorias estudiantiles, formación docente, inclusión, 

interculturalidad, tecnologías digitales, inteligencia artificial, metodologías activas, lectura, 

escritura, sostenibilidad, ética y transformación institucional.

La organización de este volumen se pensó a partir de una lógica progresiva, 

estructurada en seis ejes temáticos. El primer eje se orienta al diagnóstico institucional, 

las trayectorias estudiantiles y los ambientes de aprendizaje. Los trabajos reunidos en 

esta sección destacan la importancia de conocer las condiciones socio-pedagógicas, 

académicas e institucionales que influyen en la permanencia, el desempeño y la 

experiencia educativa de los estudiantes. Asimismo, subrayan la necesidad de contar 

con información pertinente para orientar decisiones, diseñar intervenciones tempranas y 

fortalecer los procesos de acompañamiento educativo. 

La formación docente, la profesionalización y la ética educativa se abordan en 

el segundo eje. Aquí se reflexiona sobre los trayectos formativos del profesorado, los 

programas de iniciación y regularización docente, la transformación de las prácticas 

educativas y la responsabilidad ética en la formación superior. Estos temas evidencian que 

la docencia no puede entenderse como una actividad estática, sino como una práctica 

en permanente construcción, que exige actualización, pensamiento crítico, compromiso 

institucional y sensibilidad frente a las transformaciones sociales y culturales de nuestro 

tiempo. No podemos olvidar la “transformación de valores en la sociedad”, que nos permita 

transitar de la visión neoliberal de la educación como un servicio y verla como un derecho. 

El tercer eje se centra en la inclusión, la diversidad y el aprendizaje a lo largo de la 

vida. Desde esta perspectiva, la educación aparece como un derecho que debe responder 

a realidades múltiples, considerando condiciones de discapacidad, interculturalidad, 



diversidad lingüística, envejecimiento, brechas digitales y participación social. Los 

trabajos reunidos en esta sección abordan desafíos relacionados con la educación 

inclusiva, la promoción de los derechos de las personas con discapacidad, la formación 

docente para la preservación de lenguas y culturas indígenas, así como el desarrollo 

de competencias digitales y de pensamiento crítico en distintas etapas de la vida. En 

conjunto, estas contribuciones invitan a comprender la inclusión no solo como acceso al 

sistema educativo, sino también como la construcción de condiciones efectivas para el 

reconocimiento de la diversidad cultural y lingüística, la participación activa, la autonomía 

y el desarrollo integral de las personas y comunidades.

El cuarto eje reúne investigaciones vinculadas a tecnologías digitales, inteligencia 

artificial e innovación pedagógica. En este conjunto, se analizan las competencias 

docentes necesarias para integrar herramientas tecnológicas en los contextos educativos, 

así como el papel de las TIC, la gamificación, el pensamiento computacional y la realidad 

virtual inmersiva en la transformación de las prácticas de enseñanza-aprendizaje. Más 

allá de la incorporación técnica de recursos digitales, estos trabajos ponen en evidencia 

la necesidad de diseñar experiencias pedagógicas intencionadas, éticas, críticas y 

orientadas al desarrollo de aprendizajes significativos. Los autores destacan cómo la 

formación debe incluir un proceso de crítica y, sobre todo, de reflexión.

Las prácticas didácticas, la lectura, la escritura, la creatividad y los enfoques STEAM 

se ven representados en el quinto eje. Los capítulos aquí reunidos muestran que la innovación 

educativa también se expresa en propuestas concretas de aula; en recursos didácticos; 

en experiencias de lectura; en estrategias de escritura académica y en actividades que 

integran juego, arte, geometría, arquitectura y pensamiento interdisciplinario. Estas 

contribuciones resaltan el valor de las metodologías activas y expresivas para fortalecer la 

comprensión, la participación y la construcción de conocimiento.

Finalmente, el sexto eje aborda la educación ambiental, la sostenibilidad y 

la ciudadanía ecológica. En esta sección, la obra se aproxima a uno de los grandes 

desafíos educativos contemporáneos: formar sujetos capaces de comprender la crisis 

ambiental, actuar responsablemente frente al uso de los recursos naturales y participar 

en la construcción de comunidades más sostenibles. La educación ambiental aparece, 

así, como una dimensión transversal que interpela a las instituciones, los currículos, las 

prácticas docentes y las formas de habitar el mundo.

En conjunto, este volumen evidencia que enseñar y aprender en el siglo XXI implica 

mucho más que transmitir contenidos. Requiere construir ambientes de aprendizaje 

inclusivos, fortalecer la formación docente, incorporar críticamente las tecnologías, 



reconocer la diversidad de los estudiantes, promover prácticas didácticas innovadoras 

y asumir una responsabilidad ética y socioambiental frente al futuro. La educación se 

presenta, por tanto, como un espacio de transformación, diálogo y compromiso colectivo. 

Incluso puede notarse en cada capítulo cómo la investigación sobre el proceso educativo 

abarca el papel del maestro como uno de los actores, y simultáneamente como una 

unidad de estudio de sí mismo, donde la subjetividad tiene un lugar central. 

Esperamos que Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre 

Ensino-Aprendizagem VII contribuya al debate académico y pedagógico sobre los 

desafíos actuales de la enseñanza y del aprendizaje. Que los trabajos aquí reunidos 

inspiren nuevas investigaciones, nuevas prácticas docentes y nuevas formas de pensar 

la educación como un proceso vivo, situado, inclusivo y profundamente vinculado a las 

necesidades de nuestro tiempo.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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proceso de enseñanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Alida Zambrano García. El 
objetivo fue analizar la incidencia de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) en el desarrollo educativo de docentes y estudiantes de 5°, 6° y 7° AEB durante 
la educación virtual. La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, de tipo 
descriptivo y con alcance explicativo, permitiendo interpretar la realidad educativa desde 
una perspectiva cuantitativa y cualitativa. Entre los métodos empleados se utilizaron el 
analítico-sintético, inductivo-deductivo y bibliográfico. Asimismo, las técnicas aplicadas 
fueron la encuesta dirigida a estudiantes y docentes, y la entrevista a docentes de la 
institución. Los resultados evidenciaron que herramientas como WhatsApp, Zoom, 
Microsoft Teams e internet fueron fundamentales para mantener la continuidad educativa, 
destacándose el celular como principal medio de acceso a las clases virtuales. Sin 
embargo, se identificó que la principal dificultad fue la falta de conectividad y acceso 
a dispositivos tecnológicos, problemática señalada por la mayoría de los estudiantes. 
Además, los docentes implementaron estrategias pedagógicas activas como lluvia de 
ideas, mapas mentales, talleres y resúmenes para fortalecer el aprendizaje virtual. Se 
concluye que las TIC constituyeron un recurso indispensable durante la pandemia; no 
obstante, la brecha digital y las limitaciones tecnológicas evidenciaron la necesidad de 
fortalecer competencias digitales, mejorar el acceso a internet y promover una educación 
inclusiva y de calidad.
PALABRAS CLAVE: tecnología de información y comunicación; enseñanza – aprendizaje; 
proceso educativo; rendimiento académico.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE TEACHING AND 

LEARNING PROCESS

ABSTRACT: This article aimed to analyze the use of technological resources in the 
teaching and learning process of teachers and students in the 5th, 6th and 7th grade of 
Basic General Education (EGB) during the COVID-19 health emergency. The research 
employed analytical-synthetic and inductive-deductive methods, using a mixed-methods 
approach (quantitative and qualitative). Field research was also conducted, facilitating 
the collection of relevant and pertinent information for the study. Currently, it is essential 
to analyze the influence of technological resources on the educational process. In this 
regard, the results obtained through surveys and interviews showed that the most 
frequently used technological and communication tools were Zoom, Microsoft Teams, 
WhatsApp, the internet, computers, smartphones, and tablets. These tools played a 
fundamental role in communication between teachers and students, fostering interaction, 
access to information, and educational continuity during the 2020 pandemic. Similarly, 
the strategies implemented by teachers yielded results related to student academic 
performance. Furthermore, the application of various methodological instruments that 
documented the educational process developed during the COVID-19 health emergency 
was highlighted, including grade reports, record books, and academic reports.
KEYWORDS: information and communication technology; teaching and learning; 
educational process; academic performance.
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1. INTRODUCCIÓN

La educación a nivel mundial experimentó una transformación sin precedentes a 

partir de la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, situación que obligó a los 

sistemas educativos a adoptar modalidades virtuales para garantizar la continuidad del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. En este escenario, las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) adquirieron un rol estratégico como herramientas de apoyo 

pedagógico, interacción académica y acceso al conocimiento. De acuerdo con la UNESCO, 

durante el año 2020 más de 1.600 millones de estudiantes en el mundo se vieron afectados 

por el cierre temporal de instituciones educativas, evidenciándose profundas desigualdades 

relacionadas con el acceso a internet, dispositivos tecnológicos y competencias digitales. 

Asimismo, la CEPAL señaló que la brecha digital en América Latina limitó significativamente 

el acceso equitativo a la educación virtual, especialmente en sectores rurales y urbano-

marginales, donde las condiciones económicas y tecnológicas resultaron insuficientes 

para responder a las exigencias educativas derivadas de la pandemia.

En el contexto latinoamericano y ecuatoriano, diversos estudios han demostrado 

que la incorporación de las TIC permitió sostener parcialmente las actividades 

académicas durante la crisis sanitaria; sin embargo, también evidenció múltiples 

limitaciones relacionadas con la conectividad, el acceso a recursos digitales y el 

manejo de herramientas tecnológicas. Investigaciones desarrolladas por UNICEF (2021) 

sostienen que las herramientas digitales favorecen aprendizajes dinámicos, interactivos 

y colaborativos, aunque su efectividad depende en gran medida del acceso tecnológico 

y de la capacitación docente y estudiantil. De igual manera, César Coll (2021) afirma 

que las TIC potencian entornos participativos de aprendizaje, facilitando la construcción 

autónoma del conocimiento mediante plataformas virtuales y recursos digitales.

A estos aportes se suman los estudios realizados por Banco Mundial (2021), los 

cuales evidencian que la pandemia profundizó las desigualdades educativas existentes, 

afectando principalmente a estudiantes con limitaciones de conectividad y escasos 

recursos tecnológicos. El organismo destaca que la educación virtual representó un desafío 

significativo para países en vías de desarrollo, debido a la insuficiente infraestructura 

digital y a la limitada preparación tecnológica de muchos sistemas educativos. Asimismo, 

Organización de Estados Iberoamericanos (2021) señala que el uso de herramientas 

tecnológicas durante la pandemia permitió mantener la continuidad educativa, aunque 

también puso de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias digitales 

docentes y promover políticas públicas orientadas a garantizar una educación inclusiva y 

accesible para todos los estudiantes.
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No obstante, pese a las ventajas pedagógicas que ofrecen las TIC, en numerosas 

instituciones educativas ecuatorianas persistieron dificultades relacionadas con la 

conectividad, el acceso a dispositivos tecnológicos y las limitaciones económicas de 

los hogares. En la Unidad Educativa Alida Zambrano García se evidenciaron problemas 

asociados al acceso a internet, disponibilidad de equipos tecnológicos y manejo adecuado 

de herramientas digitales durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19. 

Aunque docentes y estudiantes recurrieron al uso de plataformas como WhatsApp, Zoom, 

Microsoft Teams y Moodle para continuar con las actividades académicas, persistieron 

limitaciones que afectaron el rendimiento y la calidad del aprendizaje.

Los resultados obtenidos reflejan que un porcentaje considerable de estudiantes 

presentó dificultades de conectividad y acceso a equipos tecnológicos, situación que 

incidió negativamente en la participación académica, la interacción educativa y el 

desarrollo de competencias digitales. Además, las percepciones docentes respecto a 

la efectividad del aprendizaje mediado por TIC se mostraron divididas, evidenciando la 

necesidad de fortalecer estrategias metodológicas, procesos de capacitación tecnológica 

y mecanismos de acompañamiento pedagógico que favorezcan una educación virtual 

más inclusiva y eficiente.

Frente a esta realidad surge la problemática de investigación centrada en 

determinar cómo influyeron las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia de la COVID-19. 

En este sentido, la investigación busca responder a la siguiente pregunta científica: ¿De 

qué manera incidieron las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Alida Zambrano 

García durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19? Esta interrogante 

permite analizar las ventajas, limitaciones y desafíos que representó la educación virtual 

dentro del contexto institucional estudiado.

El objetivo general de la investigación fue analizar la incidencia de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes de la Unidad Educativa Alida Zambrano García durante la emergencia sanitaria 

provocada por la COVID-19. Para alcanzar este propósito, se consideró pertinente 

identificar los medios tecnológicos más utilizados, determinar las ventajas y desventajas 

del uso de las TIC, así como conocer las estrategias pedagógicas implementadas por los 

docentes para fortalecer el aprendizaje en modalidad virtual. Asimismo, la investigación 

permitió valorar el impacto de la brecha digital, las competencias tecnológicas y las 

condiciones de acceso digital dentro del contexto educativo institucional.
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La población objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes y docentes 

de la Unidad Educativa Alida Zambrano García, quienes participaron activamente 

en el proceso educativo durante la pandemia. La muestra estuvo integrada por los 

estudiantes y docentes seleccionados mediante la aplicación de encuestas y entrevistas, 

instrumentos que permitieron recopilar información relevante sobre el uso de medios 

tecnológicos, estrategias pedagógicas y percepciones respecto al aprendizaje virtual. 

Los datos obtenidos contribuyeron al análisis de la realidad educativa vivida durante la 

emergencia sanitaria y permitieron establecer conclusiones orientadas al fortalecimiento 

de las competencias digitales y a la mejora de los procesos de enseñanza-aprendizaje en 

contextos de virtualidad.

2. DESARROLLO 

La presente investigación se justifica en la relevancia que adquiere el uso de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) dentro de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje de estudiantes y docentes de la “Unidad Educativa Alida Zambrano 

García”, ubicada en el cantón El Carmen, provincia de Manabí, durante la emergencia 

sanitaria ocasionada por la COVID-19. En este contexto, la educación experimentó 

una transformación significativa, obligando a las instituciones educativas, docentes y 

estudiantes a adaptarse de manera acelerada a la modalidad virtual con el propósito de 

garantizar la continuidad del proceso educativo. Sin embargo, uno de los factores que 

incidió negativamente en dicho proceso fue el limitado acceso a internet y el insuficiente 

manejo de herramientas tecnológicas, situación que repercutió en el nivel de adquisición 

de conocimientos y en la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

La investigación de Jesús Barajas (2009), en su artículo titulado La clasificación 

de los medios tecnológicos en la educación a distancia. Un referente para su selección 

y uso, sostiene que los medios tecnológicos constituyen un aporte fundamental en la 

evolución de la educación, al ser considerados herramientas y recursos que favorecen 

la interactividad, la instantaneidad y la innovación en los procesos formativos. Asimismo, 

destaca que estos medios facilitan el aprendizaje en línea mediante el uso de dispositivos 

tecnológicos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y televisores, 

permitiendo la transmisión de información y el acceso al conocimiento desde cualquier 

lugar geográfico.

De igual manera, Enrique Valls (1993), en su investigación Los procedimientos de 

aprendizaje, enseñanza y evaluación, concluye que el proceso de enseñanza-aprendizaje 

se fundamenta en la transmisión de conocimientos, habilidades y experiencias por parte 
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del docente hacia el estudiante. Dichos aprendizajes son posteriormente interiorizados 

y aplicados en la vida práctica, favoreciendo el desarrollo de competencias, destrezas, 

valores y conductas que se adquieren mediante el estudio, la experiencia, la observación 

y el razonamiento.

En este sentido, las TIC se han convertido en herramientas indispensables dentro 

del ámbito educativo contemporáneo, especialmente en escenarios de emergencia 

sanitaria, donde la virtualidad pasó a ser el principal medio de interacción académica. 

Según UNESCO (2020), la incorporación de recursos digitales en la educación permitió 

mantener la continuidad pedagógica durante la pandemia, aunque también evidenció 

profundas desigualdades relacionadas con el acceso a dispositivos tecnológicos y 

conectividad. Por ello, el fortalecimiento de competencias digitales en docentes y 

estudiantes representa un desafío prioritario para garantizar una educación inclusiva y 

de calidad.

Asimismo, diversos estudios destacan que la educación virtual no solo implica el 

uso de herramientas tecnológicas, sino también la transformación de las metodologías 

pedagógicas y estrategias didácticas empleadas por el docente. De acuerdo con César 

Coll (2021), las TIC favorecen entornos interactivos de aprendizaje que potencian la 

participación del estudiante, el trabajo colaborativo y la construcción autónoma del 

conocimiento. Sin embargo, su efectividad depende del nivel de preparación tecnológica 

y pedagógica de quienes participan en el proceso educativo.

Por otra parte, la pandemia de la COVID-19 dejó en evidencia las limitaciones 

estructurales existentes en muchos contextos educativos rurales y urbanos marginales, 

donde el acceso a internet y a equipos tecnológicos es insuficiente. En este contexto, 

CEPAL (2020) señala que la brecha digital constituye uno de los principales obstáculos 

para el desarrollo educativo en América Latina, debido a que miles de estudiantes no 

cuentan con los recursos necesarios para acceder de manera efectiva a la educación 

virtual. Esta situación incrementó los índices de rezago educativo y afectó el rendimiento 

académico de los estudiantes.

De igual forma, resulta importante considerar que el uso adecuado de las TIC 

contribuye al fortalecimiento de competencias digitales, comunicativas y cognitivas en los 

estudiantes. Según UNICEF (2021), las herramientas tecnológicas favorecen la innovación 

educativa y permiten diversificar las formas de enseñanza, promoviendo aprendizajes más 

dinámicos, participativos y significativos. No obstante, es indispensable que las instituciones 

educativas implementen estrategias de capacitación docente y acompañamiento 

estudiantil para optimizar el aprovechamiento de dichos recursos tecnológicos.
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Finalmente, esta investigación posee relevancia social y educativa, ya que 

permitirá identificar las dificultades y necesidades existentes en torno al uso de las TIC 

dentro de la “Unidad Educativa Alida Zambrano García”, contribuyendo con información 

pertinente para la toma de decisiones institucionales orientadas al fortalecimiento de 

los procesos de enseñanza-aprendizaje. Además, los resultados obtenidos podrán 

servir como referente para futuras investigaciones relacionadas con educación virtual, 

innovación tecnológica y calidad educativa en contextos de emergencia sanitaria y 

transformación digital.

3. MÉTODOS Y MATERIALES 

El presente trabajo se fundamentó en un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, 

que permitió recopilar información relevante mediante la aplicación de instrumentos 

metodológicos. Dicho enfoque fue sustentado a través de la aplicación de entrevistas 

y encuestas dirigidas a docentes y estudiantes de la Unidad Educativa “Alida Zambrano 

García”, con el propósito de obtener información válida y confiable para la búsqueda, 

comprobación y viabilidad de los procesos relacionados con el campo de estudio. La 

investigación se orientó bajo un diseño de campo, el cual tuvo como finalidad fortalecer 

la formación metodológica e interdisciplinaria, además de proporcionar fundamentos que 

contribuyan al desarrollo de habilidades investigativas.

Asimismo, se empleó un nivel descriptivo con el objetivo de caracterizar los 

aspectos más relevantes del objeto de estudio. Según Guevara et al. (2014), este tipo de 

investigación permite identificar los componentes esenciales que facilitan al investigador 

la obtención de resultados, el análisis de datos y la formulación de deducciones 

relacionadas con las variables y problemáticas abordadas.

Por otra parte, se utilizó el método analítico-sintético para examinar y describir 

los componentes fundamentales del tema investigado, favoreciendo la organización y 

análisis de información científica relacionada con el uso de medios tecnológicos durante 

la emergencia sanitaria. De igual manera, se aplicó el método deductivo-inductivo para 

desarrollar un análisis lógico de la problemática planteada, abordando el estudio desde 

una perspectiva general hacia aspectos particulares, con la finalidad de establecer 

conclusiones científicas y estructuradas sobre el uso de los medios tecnológicos en el 

proceso educativo de docentes y estudiantes durante la emergencia sanitaria ocasionada 

por la COVID-19 en la Unidad Educativa “Alida Zambrano García”, ubicada en el cantón El 

Carmen, provincia de Manabí.

En cuanto a las técnicas de recolección de datos, se empleó la encuesta dirigida 

a los estudiantes de quinto, sexto y séptimo año de Educación General Básica (AEB) 
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de la Unidad Educativa “Alida Zambrano García”, la cual permitió interpretar de manera 

sistemática los datos estadísticos descriptivos obtenidos en la investigación. A través de 

preguntas formuladas de manera explícita, se recopiló información sobre las percepciones 

de los estudiantes, contribuyendo a la obtención de resultados y conclusiones del 

estudio. Asimismo, se aplicó una entrevista a los docentes de 5°, 6° y 7° AEB de la 

misma institución educativa, permitiendo recolectar información relevante mediante las 

respuestas proporcionadas por los profesionales, las cuales fueron fundamentales para 

el desarrollo y análisis de la investigación. 

La población objeto de estudio estuvo conformada por 115 estudiantes de 5°, 6° 

y 7° AEB y 10 docentes expertos en el área y en la temática investigada de la Unidad 

Educativa “Alida Zambrano García”, ubicada en el cantón El Carmen, provincia de Manabí. 

Se utilizó un muestro no probabilisto por conveniencia. 

4. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuación son los obtenidos mediante la 

encuesta que se aplicó a los estudiantes de la Unidad educativa Alida Zambrano García, 

El Carmen-Manabí. 

1.	 ¿Cuáles fueron los tipos de medios tecnológicos que utilizó con más 

frecuencia para el proceso de enseñanza-aprendizaje durante el periodo 

de la pandemia covid-19? 

Figura 1. Medios tecnológicos que utilizó el docente con más frecuencia.

Análisis: Según la información proporcionada por los encuestados, se determinó 

que los medios tecnológicos más utilizados fueron WhatsApp, Zoom e internet, cada 

uno con un 17%, mientras que Microsoft Teams alcanzó un 15%. No obstante, el 34% 

de los participantes indicó no utilizar ninguno de estos recursos tecnológicos, aunque 
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ciertas herramientas digitales tienen aceptación entre los participantes, aún persiste un 

porcentaje importante de personas que no utilizan medios tecnológicos, lo cual representa 

un desafío para la inclusión digital y el fortalecimiento de competencias tecnológicas en 

contextos educativos y sociales.

2.	 ¿Considera Ud. que los medios tecnológicos fueron importantes para la 

conexión de las actividades académicas?

Figura 2. Los medios tecnológicos fueron importantes.

Análisis: El 100% de los estudiantes manifestó que los medios tecnológicos 

fueron fundamentales para el desarrollo y conexión de las actividades académicas, 

evidenciando la importancia de las herramientas digitales en la continuidad y 

fortalecimiento del proceso educativo, el resultado demuestra que la tecnología no solo 

facilita la comunicación entre docentes y estudiantes, sino que también fortalece el 

acceso a contenidos, la interacción pedagógica y la participación activa en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje.

3.	 ¿Qué medios de comunicación utilizó el profesor, con más frecuencia, 

para mantener la comunicación con Ud.?

Figura 3. Los medios de comunicación que utilizó el profesor.
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Análisis: El texto presenta una descripción cuantitativa sobre los medios de 

comunicación más utilizados, evidenciando una marcada preferencia por los dispositivos 

tecnológicos digitales. Desde una perspectiva educativa e investigativa, se observa que 

el celular ocupa el primer lugar con un 34%, seguido muy de cerca por la computadora 

con 33% y las tablets con 31%, mientras que la televisión registra únicamente un 2%, 

refl ejando una disminución considerable en su uso frente a las tecnologías interactivas.

4. ¿Cuál considera Ud. la principal ventaja sobre el uso del internet, como 

medio de comunicación, durante la pandemia covid 19 para su aprendizaje?

Figura 4. Ventaja del uso del internet durante la pandemia covid-19.

Análisis: Los encuestados manifestaron que una de las principales ventajas del 

internet durante la pandemia de la COVID-19 fue el acceso a la información, aspecto 

señalado por el 64% de los participantes. Asimismo, un 15% indicó que el internet facilitó la 

búsqueda inmediata de información, ya que con solo escribir lo que necesitaban conocer 

obtenían respuestas de manera rápida. Otro 15% destacó que la comunicación se volvió 

más sencilla, permitiendo acortar distancias e interactuar con otras personas durante 

el confi namiento. Finalmente, el 6% señaló que el internet permitió encontrar soporte 

técnico para fallas en sistemas operativos, intercambiar ideas y contribuir al desarrollo de 

las clases virtuales.
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5. ¿Cuál es la principal ventaja de los medios tecnológicos como Microsoft 

Teams, Zoom, Moodle, WhatsApp, y Skype?

Figura 5. Ventajas de los medios tecnológicos como Microsoft Teams, Zoom, moodle, WhatsApp, y Skype.

Análisis: De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes se obtuvo 

diferentes respuestas en base a las principales ventajas sobre el uso de los medios 

tecnológicos acotaron que utilizaron tales como son Microsoft Teams, Zoom, Moodle, 

WhatsApp, y Skype durante la emergencia sanitaria covid-19, donde se obtuvo que el 

68% seleccionó la facilidad de uso, el 23% porque permiten hacer video llamadas con 

grupos grandes, se pueden incluso utilizar para recibir y dar clases, 6% posibilidad de 

enviar contenidos en diferentes formatos ( texto, audios, videos, enlaces, gráfi cos a 

páginas web o códigos QR), 3% conversaciones simultaneas hasta 100 participantes. 

Sin límite de tiempo y fecha.
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6. ¿Cuál es la principal desventaja que tuvo a través de la utilización de los 

medios tecnológicos como Microsoft Teams, Zoom,  Moodle, WhatsApp, 

¿y Skype?

Figura 6. Desventajas de los medios tecnológicos.

Análisis: Los estudiantes mencionaron que las principales desventajas en el 

uso de los medios tecnológicos estuvieron relacionadas con la necesidad de disponer 

de un smartphone, debido a su elevado costo, así como con las difi cultades de acceso 

a internet, considerado el principal problema por el 65% de los encuestados. De igual 

manera, el 23% señaló limitaciones asociadas a los conocimientos previos y al manejo 

efi caz y efi ciente de las herramientas tecnológicas.
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Los resultados presentados a continuación son los obtenidos mediante la 

encuesta que se aplicó a los Docentes de la Unidad educativa Alida Zambrano García, El 

Carmen-Manabí. 

1. ¿Cuáles fueron los medios tecnológicos que aplicó para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje?

Figura 7. Medios tecnológicos utilizados por los docentes para la enseñanza-aprendizaje.

Análisis: Una vez aplicado el cuestionario a los docentes, se recabó información 

sobre los medios tecnológicos utilizados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Los 

resultados evidenciaron que Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp e Internet registraron 

cada uno un 25% de utilización. Estas herramientas facilitaron el desarrollo de las 

actividades académicas, favoreciendo la comunicación, interacción y continuidad del 

proceso educativo.

2. ¿Qué estrategias utilizó Ud. para la pedagogía de enseñanza-aprendizaje 

durante la emergencia sanitaria del covid 19, periodo 2020? durante la 

emergencia sanitaria del covid-19, período 2020?

Figura 8. Estrategias utilizadas en la enseñanza-aprendizaje durante la emergencia sanitaria Covid-19.
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Análisis: Los docentes manifestaron que implementaron diversas estrategias 

pedagógicas para fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Entre las más 

utilizadas se destacó la lluvia de ideas con un 40%, seguida del mapa mental, el resumen 

y los talleres, cada uno con un 20%. Estas estrategias permitieron que los estudiantes 

desarrollaran en sus hogares las actividades asignadas por los docentes, favoreciendo 

la comprensión de los contenidos, la organización de ideas y el aprendizaje autónomo.

3.	 ¿Considera Ud. que los estudiantes aprendieron con la ayuda de los medios 

tecnológicos durante la emergencia sanitaria del covid 19, período 2020?

Figura 9. Aprendizaje a través de los medios tecnológicos.

Análisis: Se pudo constatar que el 50% de los docentes manifestó que los 

estudiantes aprendieron significativamente mediante la utilización de medios tecnológicos; 

sin embargo, el otro 50% consideró que dicho aprendizaje no fue significativo. Estos 

resultados evidencian que la percepción sobre la efectividad de los recursos tecnológicos 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje se encuentra en un nivel intermedio, reflejando 

criterios divididos entre los docentes encuestados.

4.	 ¿A través de qué forma obtuvo los resultados y el rendimiento académico 

que evidenciaran que los estudiantes aprendieron durante la pandemia?

Figura 10. Instrumento académico que evidencian el aprendizaje de los estudiantes Durante la pandemia covid-19.
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Análisis: Los resultados obtenidos reflejan que el 50% de los encuestados 

verificó el rendimiento académico de los estudiantes durante la emergencia sanitaria por 

COVID-19 a través de actas de calificaciones. Por otra parte, el 25% empleó registros de 

notas y el 25% restante utilizó informes como mecanismos de evidencia académica.

4.1. RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LOS DOCENTES

De acuerdo con la información obtenida a través de las entrevistas realizadas a 

los docentes, se evidenció que durante la emergencia sanitaria predominó la aplicación 

de enfoques de aprendizaje colaborativo, significativo y virtual en el desarrollo de las 

actividades académicas. Los entrevistados manifestaron que estas metodologías 

permitieron dar continuidad al proceso educativo en un contexto de educación a distancia, 

adaptándose a las limitaciones ocasionadas por la pandemia. Asimismo, coincidieron 

en señalar que los medios tecnológicos desempeñaron un papel fundamental, ya que 

facilitaron la comunicación entre docentes y estudiantes, además de posibilitar el acceso 

a las clases mediante el uso de plataformas digitales e internet.

En relación con las estrategias pedagógicas implementadas para fortalecer el 

aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia, los participantes indicaron que una 

de las más utilizadas fue la lluvia de ideas, representando el 40% de las respuestas. De 

igual manera, el 20% señaló el uso de mapas mentales, otro 20% destacó la elaboración 

de resúmenes y el 20% restante mencionó la aplicación de talleres académicos. Según 

los entrevistados, estas estrategias permitieron que los estudiantes desarrollaran las 

actividades propuestas desde sus hogares, favoreciendo la continuidad del aprendizaje 

en modalidad virtual.

Por otra parte, al consultar a los docentes sobre la influencia de los medios 

tecnológicos en el aprendizaje estudiantil, las opiniones se mostraron divididas. El 50% 

de los entrevistados consideró que las herramientas tecnológicas sí contribuyeron 

significativamente al aprendizaje, mientras que el otro 50% manifestó una percepción 

contraria. Estos resultados reflejan una postura intermedia respecto a la efectividad de 

la tecnología en los procesos educativos, situación que podría relacionarse con factores 

como el acceso limitado a internet, las competencias digitales de docentes y estudiantes, 

así como las metodologías empleadas durante la enseñanza virtual.

Finalmente, respecto a las formas utilizadas para evidenciar el rendimiento 

académico y los resultados de aprendizaje durante la pandemia de la COVID-19, los 

docentes entrevistados indicaron que el principal mecanismo de evaluación fueron las 

actas de calificaciones, representando el 50% de las respuestas. Asimismo, el 25% 
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manifestó utilizar registros de notas y el 25% restante señaló la elaboración de informes 

académicos. De acuerdo con los participantes, estos instrumentos permitieron valorar el 

desempeño estudiantil y realizar el seguimiento correspondiente al proceso educativo 

desarrollado en el contexto de emergencia sanitaria.

5. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en la presente investigación permiten evidenciar 

que las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) desempeñaron un 

papel fundamental en la continuidad del proceso educativo durante la emergencia 

sanitaria provocada por la COVID-19 en la Unidad Educativa Alida Zambrano García. 

Tanto estudiantes como docentes reconocieron la importancia de las herramientas 

tecnológicas para mantener el desarrollo de las actividades académicas, coincidiendo 

con los planteamientos de Jesús Barajas, quien sostiene que los medios tecnológicos 

favorecen la interactividad, el acceso al conocimiento y la innovación educativa en 

contextos de educación virtual. En este sentido, el hecho de que el 100% de los estudiantes 

considerara importantes los medios tecnológicos para la conexión académica confirma 

que las TIC se consolidaron como un recurso indispensable durante el confinamiento.

No obstante, aunque existió una valoración positiva respecto al uso de las TIC, los 

resultados también revelaron importantes limitaciones relacionadas con la conectividad 

y el acceso a dispositivos tecnológicos. El 65% de los estudiantes señaló que el principal 

problema fue la dificultad de acceso a internet, situación que coincide con lo expuesto 

por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, organismo que advirtió 

que la brecha digital se convirtió en uno de los principales obstáculos para el desarrollo 

educativo en América Latina durante la pandemia. De igual forma, los hallazgos reflejan 

que una parte significativa de los estudiantes no utilizó herramientas tecnológicas de 

manera constante, evidenciando desigualdades en el acceso digital que limitaron las 

oportunidades de aprendizaje.

Estos resultados también guardan relación con los informes emitidos por la 

UNESCO durante el año 2020, donde se indicó que millones de estudiantes en el mundo 

enfrentaron dificultades para continuar sus estudios debido a la falta de conectividad, 

escasa disponibilidad de dispositivos tecnológicos y limitadas competencias digitales. La 

UNESCO sostiene que la pandemia no solo transformó las dinámicas educativas, sino 

que además profundizó las desigualdades sociales y educativas preexistentes, situación 

observable en los resultados de esta investigación.

En relación con los medios tecnológicos más utilizados, se identificó que 

aplicaciones como WhatsApp, Zoom, Microsoft Teams e internet fueron las herramientas 
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predominantes tanto para docentes como para estudiantes. Este hallazgo coincide con 

investigaciones realizadas por César Coll, quien argumenta que las plataformas digitales 

favorecen entornos interactivos de aprendizaje y potencian la participación estudiantil 

cuando son utilizadas adecuadamente. Asimismo, el predominio del uso del celular como 

principal medio de comunicación evidencia la importancia de los dispositivos móviles 

dentro de la educación virtual, especialmente en contextos donde muchas familias no 

disponían de computadoras personales.

De igual manera, los estudiantes destacaron que una de las principales ventajas 

del internet fue el acceso rápido a la información y la facilidad de comunicación. Estos 

resultados son coherentes con los planteamientos de UNICEF, organismo que sostiene 

que las herramientas tecnológicas favorecen aprendizajes más dinámicos, interactivos y 

significativos. El acceso inmediato a contenidos educativos permitió que los estudiantes 

mantuvieran cierta continuidad académica pese a las restricciones sanitarias y al 

aislamiento social.

Sin embargo, la investigación también evidencia que la efectividad de las TIC 

depende no solo del acceso tecnológico, sino también de las competencias digitales de 

docentes y estudiantes. En este aspecto, las opiniones docentes se mostraron divididas, 

ya que el 50% consideró que los estudiantes sí aprendieron significativamente mediante 

el uso de medios tecnológicos, mientras que el otro 50% manifestó lo contrario. Esta 

situación puede interpretarse desde los aportes de Enrique Valls, quien afirma que el 

aprendizaje requiere procesos de interiorización, acompañamiento pedagógico y 

desarrollo de habilidades cognitivas, elementos que pueden verse afectados cuando 

existen limitaciones metodológicas o tecnológicas en los entornos virtuales.

Asimismo, los resultados relacionados con las estrategias pedagógicas utilizadas 

por los docentes demuestran una orientación hacia metodologías activas y participativas, 

destacándose la lluvia de ideas, mapas mentales, talleres y resúmenes. Estos hallazgos 

se relacionan con las investigaciones de David Ausubel sobre el aprendizaje significativo, 

donde se establece que el estudiante aprende de mejor manera cuando puede relacionar 

los nuevos conocimientos con experiencias previas y participar activamente en la 

construcción del aprendizaje. Las estrategias aplicadas durante la pandemia buscaron 

precisamente mantener la participación y comprensión de los contenidos desde el 

entorno familiar.

Por otra parte, diversos estudios contemporáneos respaldan los hallazgos de 

esta investigación. Investigaciones desarrolladas por Banco Mundial en 2021 señalaron 

que la educación virtual permitió sostener parcialmente los sistemas educativos 
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durante la pandemia; sin embargo, también generó pérdidas de aprendizaje debido a 

las desigualdades tecnológicas y sociales. Del mismo modo, estudios de Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos concluyeron que los países con menor 

infraestructura digital enfrentaron mayores dificultades para garantizar la calidad 

educativa en contextos de virtualidad.

En el contexto ecuatoriano, investigaciones desarrolladas por universidades 

nacionales durante la postpandemia también evidenciaron que muchos estudiantes 

de sectores rurales y urbano-marginales tuvieron dificultades para acceder a clases 

virtuales debido a la escasa cobertura de internet y limitaciones económicas para adquirir 

dispositivos tecnológicos. Estos resultados guardan estrecha relación con la realidad 

observada en la Unidad Educativa Alida Zambrano García, donde los problemas de 

conectividad y acceso tecnológico condicionaron el desarrollo efectivo del aprendizaje.

Las TIC constituyeron un recurso indispensable para garantizar la continuidad 

educativa durante la pandemia de la COVID-19; sin embargo, también dejaron en evidencia 

la necesidad de fortalecer las competencias digitales, mejorar el acceso a internet y 

promover políticas educativas orientadas a reducir la brecha digital. La investigación 

confirma que la tecnología, por sí sola, no garantiza aprendizajes significativos, sino que 

requiere acompañamiento pedagógico, capacitación docente y condiciones adecuadas 

de acceso para lograr procesos educativos inclusivos y de calidad.

6. CONCLUSIONES

	- Las Tecnologías de la Información y la Comunicación permitieron mantener 

la continuidad del proceso educativo durante la emergencia sanitaria por 

la COVID-19, convirtiéndose en herramientas esenciales para la interacción 

académica entre docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Alida 

Zambrano García. La totalidad de los estudiantes reconoció la importancia 

de los medios tecnológicos para el desarrollo de las actividades educativas, 

evidenciando el impacto positivo de las TIC en contextos de educación virtual. 

	- Los resultados demostraron que herramientas como WhatsApp, Zoom, 

Microsoft Teams e internet fueron los recursos tecnológicos más utilizados 

durante la pandemia, favoreciendo la comunicación, el acceso a contenidos 

y la participación en las clases virtuales. Asimismo, el uso predominante 

del celular reflejó la relevancia de los dispositivos móviles como alternativa 

principal para acceder a la educación en escenarios de confinamiento y 

limitaciones económicas. 
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	- La investigación evidenció que la brecha digital constituyó uno de los 

principales obstáculos para el aprendizaje virtual, debido a las dificultades 

de acceso a internet y a dispositivos tecnológicos adecuados. Una parte 

significativa de los estudiantes manifestó problemas de conectividad y 

limitaciones económicas para disponer de equipos tecnológicos, situación 

que afectó el desarrollo normal del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

	- Las estrategias pedagógicas implementadas por los docentes, como la 

lluvia de ideas, mapas mentales, talleres y resúmenes, contribuyeron al 

fortalecimiento del aprendizaje autónomo y participativo de los estudiantes 

durante la educación virtual. Estas metodologías favorecieron la comprensión 

de contenidos y permitieron mantener el vínculo académico desde el entorno 

familiar en medio de la emergencia sanitaria. 

	- La efectividad del aprendizaje mediado por tecnologías mostró percepciones 

divididas entre los docentes, ya que mientras un grupo consideró que los 

estudiantes lograron aprendizajes significativos mediante el uso de las 

TIC, otro sector manifestó que los resultados no fueron completamente 

satisfactorios. Esta situación refleja que el uso de herramientas tecnológicas 

requiere acompañamiento pedagógico, capacitación digital y metodologías 

adecuadas para alcanzar aprendizajes de calidad. 

	- La investigación permitió identificar la necesidad de fortalecer las 

competencias digitales de docentes y estudiantes, así como mejorar las 

condiciones de acceso tecnológico en las instituciones educativas. El contexto 

vivido durante la pandemia evidenció la importancia de promover políticas 

orientadas a reducir la brecha digital y garantizar una educación inclusiva, 

innovadora y adaptada a los desafíos de la transformación tecnológica.
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