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PROLOGO

La educacion del siglo XXI se desarrolla en un escenario atravesado por
transformaciones profundas, incluso por una pandemia que acelero la adopcion de nuevas
tecnologias, en el que las instituciones, los docentes y los estudiantes enfrentan desafios
cada vez mas complejos. Las nuevas demandas sociales, tecnologicas, culturales,
ambientales y éticas han ampliado el modo en que comprendemos los procesos de
ensefanza-aprendizaje, invitando a repensar no solo qué se ensefia, sino también cémo,
para quién, con qué recursos, desde qué perspectivas y con qué finalidades formativas.

En este contexto, el volumen Educacdo no século XXI: Perspectivas
Contemporaneas sobre Ensino-Aprendizagem VIl reline un conjunto diverso de trabajos
que dialogan con problemas centrales de la educacion contemporanea. Los capitulos que
integran esta obra permiten observar la amplitud del campo educativo actual, en el que
conviven investigaciones sobre trayectorias estudiantiles, formacion docente, inclusion,
interculturalidad, tecnologias digitales, inteligencia artificial, metodologias activas, lectura,
escritura, sostenibilidad, ética y transformacion institucional.

La organizacion de este volumen se penso a partir de una logica progresiva,
estructurada en seis ejes tematicos. El primer eje se orienta al diagndstico institucional,
las trayectorias estudiantiles y los ambientes de aprendizaje. Los trabajos reunidos en
esta seccién destacan la importancia de conocer las condiciones socio-pedagogicas,
académicas e institucionales que influyen en la permanencia, el desempefio y la
experiencia educativa de los estudiantes. Asimismo, subrayan la necesidad de contar
con informacion pertinente para orientar decisiones, disefiar intervenciones tempranas y
fortalecer los procesos de acompanamiento educativo.

La formacion docente, la profesionalizacion y la ética educativa se abordan en
el segundo eje. Aqui se reflexiona sobre los trayectos formativos del profesorado, los
programas de iniciacion y regularizacion docente, la transformacion de las practicas
educativas y la responsabilidad ética en la formacién superior. Estos temas evidencian que
la docencia no puede entenderse como una actividad estatica, sino como una practica
en permanente construccion, que exige actualizacion, pensamiento critico, compromiso
institucional y sensibilidad frente a las transformaciones sociales y culturales de nuestro
tiempo. No podemos olvidar la “transformacion de valores en la sociedad”, que nos permita
transitar de la vision neoliberal de la educacion como un servicio y verla como un derecho.

El tercer eje se centra en la inclusion, la diversidad y el aprendizaje a lo largo de la
vida. Desde esta perspectiva, la educaciéon aparece como un derecho que debe responder

a realidades multiples, considerando condiciones de discapacidad, interculturalidad,



diversidad linguiistica, envejecimiento, brechas digitales y participacion social. Los
trabajos reunidos en esta seccion abordan desafios relacionados con la educacién
inclusiva, la promocion de los derechos de las personas con discapacidad, la formacion
docente para la preservacion de lenguas y culturas indigenas, asi como el desarrollo
de competencias digitales y de pensamiento critico en distintas etapas de la vida. En
conjunto, estas contribuciones invitan a comprender la inclusion no solo como acceso al
sistema educativo, sino también como la construccidon de condiciones efectivas para el
reconocimiento de la diversidad cultural y lingistica, la participacion activa, la autonomia
y el desarrollo integral de las personas y comunidades.

El cuarto eje reune investigaciones vinculadas a tecnologias digitales, inteligencia
artificial e innovacion pedagogica. En este conjunto, se analizan las competencias
docentes necesarias paraintegrar herramientas tecnoldgicas en los contextos educativos,
asi como el papel de las TIC, la gamificacion, el pensamiento computacional y la realidad
virtual inmersiva en la transformacion de las practicas de ensefanza-aprendizaje. Mas
alla de la incorporacion técnica de recursos digitales, estos trabajos ponen en evidencia
la necesidad de disefar experiencias pedagodgicas intencionadas, éticas, criticas y
orientadas al desarrollo de aprendizajes significativos. Los autores destacan como la
formacién debe incluir un proceso de critica y, sobre todo, de reflexion.

Las practicas didacticas, lalectura, la escritura, la creatividad y los enfoques STEAM
sevenrepresentados en el quinto eje. Los capitulos aquireunidos muestran que lainnovacion
educativa también se expresa en propuestas concretas de aula; en recursos didacticos;
en experiencias de lectura; en estrategias de escritura académica y en actividades que
integran juego, arte, geometria, arquitectura y pensamiento interdisciplinario. Estas
contribuciones resaltan el valor de las metodologias activas y expresivas para fortalecer la
comprension, la participacion y la construccion de conocimiento.

Finalmente, el sexto eje aborda la educacién ambiental, la sostenibilidad y
la ciudadania ecologica. En esta seccion, la obra se aproxima a uno de los grandes
desafios educativos contemporaneos: formar sujetos capaces de comprender la crisis
ambiental, actuar responsablemente frente al uso de los recursos naturales y participar
en la construccion de comunidades mas sostenibles. La educacion ambiental aparece,
asi, como una dimension transversal que interpela a las instituciones, los curriculos, las
practicas docentes y las formas de habitar el mundo.

En conjunto, este volumen evidencia que ensefar y aprender en el siglo XXl implica
mucho mas que transmitir contenidos. Requiere construir ambientes de aprendizaje

inclusivos, fortalecer la formacion docente, incorporar criticamente las tecnologias,



reconocer la diversidad de los estudiantes, promover practicas didacticas innovadoras
y asumir una responsabilidad ética y socioambiental frente al futuro. La educacion se
presenta, por tanto, como un espacio de transformacion, dialogo y compromiso colectivo.
Incluso puede notarse en cada capitulo como la investigacion sobre el proceso educativo
abarca el papel del maestro como uno de los actores, y simultaneamente como una
unidad de estudio de si mismo, donde la subjetividad tiene un lugar central.

Esperamos que Educacao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
Ensino-Aprendizagem VIl contribuya al debate académico y pedagdgico sobre los
desafios actuales de la ensefianza y del aprendizaje. Que los trabajos aqui reunidos
inspiren nuevas investigaciones, nuevas practicas docentes y nuevas formas de pensar
la educacion como un proceso vivo, situado, inclusivo y profundamente vinculado a las

necesidades de nuestro tiempo.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)



SUMARIO

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL, TRAYECTORIAS ESTUDIANTILES Y AMBIENTES
DE APRENDIZAJE

CAPITULO 1 1

THE IMPORTANCE OF BUILDING A SOCIOPEDAGOGICAL PROFILE OF NEWLY
ENROLLED STUDENTS

Alma Lucia Hernandez Vera
Oralia Martinez Salgado
Maria Eugenia Hernandez Gémez

d." https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260791

CAPITULO 2 7

AVANCES HACIA UN MODELO DE VIGILANCIA ESTRATEGICA PARA LA
TRANSFORMACION DE LA DOCENCIA

Noel Angulo Marcial
Erika Pineda Godoy
Antonio Gonzalez Gre

d- " https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260792

CAPITULO 3 16

PERCEPCION DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE. INVESTIGACION CON
ESTUDIANTES DE OBSTETRICIA EN CHILE

Raul Fuentes Fuentes
Luis Ramirez Fernandez

d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260793

FORMACION DOCENTE, PROFESIONALIZACION Y ETICA EDUCATIVA

CAPITULO 4 30
VITRAL DE FORMACION DOCENTE: UNA ALEGORIA DE TRAYECTOS FORMATIVOS

Clarisa Capriles Lemus
Maria de la Luz Aguilar Solis

d.|" https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260794



CAPITULO 5 44

EL PROGRAMA DE REGULARIZACION E INICIACION A LA DOCENCIA DE LA
ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE LA UNAM.
DIAGNOSTICO DE RESULTADOS

Maria Alejandra Gasca Fernandez
Thalia Michelle Dominguez Granillo
Russell Gustavo Cabrera Gonzélez

d.|" https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260795

CAPITULO 6 64
ETICA DE LA RESPONSABILIDAD

Rocio Diaz Alaffita
Alexandro Gurrola Diaz

d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260796

INCLUSION, DIVERSIDAD Y APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

CAPITULO 7 76

FORMACION DOCENTE PARA LA PROMOCION DE LA LENGUA Y CULTURA
NGABERE

Angélica Maria Cordero Prendas
d- " https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260797

CAPITULO 8 88

PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION INCLUSIVA INTERCULTURAL EN
LATINOAMERICA: UNA VISION A LA REALIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ECUADOR

Leonardo Eliecer Tarqui-Silva
Martha Judith Pereira-Valdez
Danny Gonzalo Rivera-Flores
Deysi Janeth Sanchez-Sanchez
Luis Fernando Gavilanez-Dicha
Priscila Jeaneth Montoya-Silva
Ana Lucia lza-Taipe

Maria del Carmen Iza-Taipe

Elba Raquel Pérez-Cdérdova
Wilmer Alberto Llamuca-Montero



Cecilia Guadalupe Pérez-Cérdova
Emma Anabel Palate-Cunalata

d- " https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260798

CAPITULO 9 102

DIGITAL COMPETENCIES, COMPUTATIONAL THINKING AND CRITICAL THINKING
AS ENABLERS OF OLDER ADULTS’ INTEGRATION INTO THE SILVER ECONOMY

Clifton Eduardo Clunie
Sucel Lopez-Hernandez

d.| https://doi.org/10.37572/EdArt_2506260799

TECNOLOGIAS DIGITALES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INNOVACION
PEDAGOGICA

CAPITULO 10 120

COMPETENCIAS DOCENTES PARA LA INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

Pablo Edison Avila Ramirez
Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera
Maritza Alexandra Avila Ramirez
Maria Silvana Delgado Intriago
Isabel Gregoria Santos Varela
Esther Maria Delgado Parraga
Martha Irene Cornejo Cedeio
Rubén Hernan Andrade Alvarez
Jhonny Antonio Avila Ramirez
Vivian Yazmin Avila Ramirez

Meybi Analy Avila Cevallos

Maria del Rosario Cevallos Ostaiza

d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607910

CAPITULO 11 144

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL PROCESO
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Pablo Edison Avila Ramirez
Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera
Martha Margarita Minaya Macias



Gregorio Rodolfo Ramos Zevallos
Evelin Aracely Cedefio Valencia
Tania Micaela Esmeraldas Avila
Carmen Karina Menéndez Vera
Ruth Maria Delgado Parraga

Julio Cesar Mendoza Zambrano
Vivian Yazmin Avila Ramirez
Stefhania Idania Zambrano Avila
Anthony Aldair Avila Cevallos

d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607911

CAPITULO 12 165

LA GAMIFICACION COMO METODOLOGIA DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL EN EDUCACION SUPERIOR: TENSIONES,
APORTES Y DESAFIOS

Kevin Escobar Cabrera
Jaime Aroldo Constenla Nunez
Pilar Jara Coatt

d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607912

CAPITULO 13 177

APRENDER VIVIENDO: REALIDAD VIRTUAL INMERSIVA, EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTO EN LA INNOVACION UNIVERSITARIA

Yoseline Paez-Bustamante
Pilar Jara Coatt
Jaime Aroldo Constenla Nunez

d- " https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607913

PRACTICAS DIDACTICAS, LECTURA, STEAM Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

CAPITULO 14 187

ARTISTIC INSTALLATIONS FOR PROMOTING THE READING OF CLASSICAL-
THEMED LITERATURE

Elisa Lluch Girbés
d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607914



CAPITULO 15 194

LA LECTO-ESCRITURA EN EL PRIMER NIVEL DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL, REGIONAL SANTA FE

Susana Noemi Roldan
Carlos José Suarez

d." https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607915

CAPITULO 16 200
PALITROQUES. RECURSO DIDACTICO

Victor Gonzalez Garcia-Echave
d- " https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607916

EDUCACION AMBIENTAL, SOSTENIBILIDAD Y CIUDADANIA ECOLOGICA
CAPITULO 17 214

LA EDUCACION AMBIENTAL EN EDUCACION SUPERIOR DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL

Jesus Rivas-Gutiérrez

José Ricardo Goémez-Banuelos
Blanca Gabriela Pulido-Cervantes
Elsa Gabriela Chavez-Guajardo
Rosa Gabriela Reveles-Hernandez
Claudia H. Maldonado-Tapia

Carla Sofia Padilla-Arellano

d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607917

CAPITULO 18 226

HAZ UNA BUENA GESTION DEL RECURSO AGUA. APROVECHA EL AGUA DE LLUVIA

Maria Teresa Mendoza Ballesteros
Silvia Garcia Valero
Juan Manzano Juarez

d-/" https://doi.org/10.37572/EdArt_25062607918

SOBRE O ORGANIZADOR 244

iNDICE REMISSIVO 245




CAPITULO 11

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL PROCESO DE

Data de submisséo: 21/05/2026
Data de aceite: 05/06/2026

Pablo Edison Avila Ramirez

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-7730-2128

Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-1805-4405

Martha Margarita Minaya Macias
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
El Carmen - Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-2406-8192

Gregorio Rodolfo Ramos Zevallos
Unidad Educativa El Carmen

El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0001-7835-1033

Evelin Aracely Cedefo Valencia

Unidad Educativa EI Carmen

El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0004-1152-3760

Tania Micaela Esmeraldas Avila
Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0007-1715-1058

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem VIl

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Carmen Karina Menéndez Vera

Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0007-5108-5285

Ruth Maria Delgado Parraga

Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0008-1231-4134

Julio Cesar Mendoza Zambrano
Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-0750-1793

Vivian Yazmin Avila Ramirez
El Carmen —-Ecuador
https://orcid.org/0009-0000-9406-7078

Stefhania Idania Zambrano Avila
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-1078-7294

Anthony Aldair Avila Cevallos

Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0009-6769-2850

RESUMEN: La presente investigacion aborda
la problematica del limitado acceso a internet
y el insuficiente manejo de herramientas
tecnologicas durante la emergencia sanitaria
por la COVID-19, situacién que afectd el

Capitulo 11


https://orcid.org/0000-0001-7730-2128
https://orcid.org/0000-0003-1805-4405
https://orcid.org/0000-0003-2406-8192
https://orcid.org/0009-0001-7835-1033
https://orcid.org/0009-0004-1152-3760
https://orcid.org/0009-0007-1715-1058
https://orcid.org/0009-0007-5108-5285
https://orcid.org/0009-0008-1231-4134
https://orcid.org/0009-0005-0750-1793
https://orcid.org/0009-0000-9406-7078
https://orcid.org/0009-0005-1078-7294
https://orcid.org/0009-0009-6769-2850

proceso de ensenanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia. El
objetivo fue analizar la incidencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el desarrollo educativo de docentes y estudiantes de 5°, 6° y 7° AEB durante
la educacion virtual. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo
descriptivo y con alcance explicativo, permitiendo interpretar la realidad educativa desde
una perspectiva cuantitativa y cualitativa. Entre los métodos empleados se utilizaron el
analitico-sintético, inductivo-deductivo y bibliografico. Asimismo, las técnicas aplicadas
fueron la encuesta dirigida a estudiantes y docentes, y la entrevista a docentes de la
institucion. Los resultados evidenciaron que herramientas como WhatsApp, Zoom,
Microsoft Teams e internet fueron fundamentales para mantener la continuidad educativa,
destacandose el celular como principal medio de acceso a las clases virtuales. Sin
embargo, se identificd que la principal dificultad fue la falta de conectividad y acceso
a dispositivos tecnologicos, problematica sefalada por la mayoria de los estudiantes.
Ademas, los docentes implementaron estrategias pedagogicas activas como lluvia de
ideas, mapas mentales, talleres y resimenes para fortalecer el aprendizaje virtual. Se
concluye que las TIC constituyeron un recurso indispensable durante la pandemia; no
obstante, la brecha digital y las limitaciones tecnoldgicas evidenciaron la necesidad de
fortalecer competencias digitales, mejorar el acceso ainternet y promover una educacion
inclusiva y de calidad.

PALABRAS CLAVE: tecnologia de informacion y comunicacion; ensefanza - aprendizaje;
proceso educativo; rendimiento académico.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE TEACHING AND
LEARNING PROCESS

ABSTRACT: This article aimed to analyze the use of technological resources in the
teaching and learning process of teachers and students in the 5th, 6th and 7th grade of
Basic General Education (EGB) during the COVID-19 health emergency. The research
employed analytical-synthetic and inductive-deductive methods, using a mixed-methods
approach (quantitative and qualitative). Field research was also conducted, facilitating
the collection of relevant and pertinent information for the study. Currently, it is essential
to analyze the influence of technological resources on the educational process. In this
regard, the results obtained through surveys and interviews showed that the most
frequently used technological and communication tools were Zoom, Microsoft Teams,
WhatsApp, the internet, computers, smartphones, and tablets. These tools played a
fundamental role in communication between teachers and students, fostering interaction,
access to information, and educational continuity during the 2020 pandemic. Similarly,
the strategies implemented by teachers yielded results related to student academic
performance. Furthermore, the application of various methodological instruments that
documented the educational process developed during the COVID-19 health emergency
was highlighted, including grade reports, record books, and academic reports.
KEYWORDS: information and communication technology; teaching and learning;
educational process; academic performance.
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1. INTRODUCCION

La educacion a nivel mundial experimentd una transformacion sin precedentes a
partir de la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, situacion que obligo a los
sistemas educativos a adoptar modalidades virtuales para garantizar la continuidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En este escenario, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) adquirieron un rol estratégico como herramientas de apoyo
pedagodgico, interaccion académicay acceso al conocimiento. De acuerdo con la UNESCO,
durante el afo 2020 mas de 1.600 millones de estudiantes en el mundo se vieron afectados
por el cierre temporal de instituciones educativas, evidenciandose profundas desigualdades
relacionadas con el acceso a internet, dispositivos tecnoldgicos y competencias digitales.
Asimismo, la CEPAL sefal6 que la brecha digital en América Latina limito significativamente
el acceso equitativo a la educacion virtual, especialmente en sectores rurales y urbano-
marginales, donde las condiciones econdmicas y tecnoldgicas resultaron insuficientes
para responder a las exigencias educativas derivadas de la pandemia.

En el contexto latinoamericano y ecuatoriano, diversos estudios han demostrado
que la incorporacién de las TIC permitidé sostener parcialmente las actividades
académicas durante la crisis sanitaria; sin embargo, también evidencid multiples
limitaciones relacionadas con la conectividad, el acceso a recursos digitales y el
manejo de herramientas tecnoldgicas. Investigaciones desarrolladas por UNICEF (2021)
sostienen que las herramientas digitales favorecen aprendizajes dinamicos, interactivos
y colaborativos, aunque su efectividad depende en gran medida del acceso tecnologico
y de la capacitacion docente y estudiantil. De igual manera, César Coll (2021) afirma
que las TIC potencian entornos participativos de aprendizaje, facilitando la construccion
autonoma del conocimiento mediante plataformas virtuales y recursos digitales.

A estos aportes se suman los estudios realizados por Banco Mundial (2021), los
cuales evidencian que la pandemia profundizé las desigualdades educativas existentes,
afectando principalmente a estudiantes con limitaciones de conectividad y escasos
recursos tecnologicos. Elorganismo destacaquelaeducacionvirtual representé un desafio
significativo para paises en vias de desarrollo, debido a la insuficiente infraestructura
digital y a la limitada preparacion tecnoldgica de muchos sistemas educativos. Asimismo,
Organizacion de Estados Iberoamericanos (2021) senala que el uso de herramientas
tecnolodgicas durante la pandemia permitid mantener la continuidad educativa, aunque
también puso de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias digitales
docentes y promover politicas publicas orientadas a garantizar una educacion inclusiva y

accesible para todos los estudiantes.
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No obstante, pese a las ventajas pedagogicas que ofrecen las TIC, en numerosas
instituciones educativas ecuatorianas persistieron dificultades relacionadas con la
conectividad, el acceso a dispositivos tecnologicos y las limitaciones econdmicas de
los hogares. En la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia se evidenciaron problemas
asociados al acceso ainternet, disponibilidad de equipos tecnoldgicos y manejo adecuado
de herramientas digitales durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19.
Aunque docentes y estudiantes recurrieron al uso de plataformas como WhatsApp, Zoom,
Microsoft Teams y Moodle para continuar con las actividades académicas, persistieron
limitaciones que afectaron el rendimiento y la calidad del aprendizaje.

Los resultados obtenidos reflejan que un porcentaje considerable de estudiantes
presenté dificultades de conectividad y acceso a equipos tecnoldgicos, situacion que
incidid negativamente en la participacion académica, la interaccion educativa y el
desarrollo de competencias digitales. Ademas, las percepciones docentes respecto a
la efectividad del aprendizaje mediado por TIC se mostraron divididas, evidenciando la
necesidad de fortalecer estrategias metodologicas, procesos de capacitacion tecnoldgica
y mecanismos de acompanamiento pedagogico que favorezcan una educacion virtual
mas inclusiva y eficiente.

Frente a esta realidad surge la problematica de investigacion centrada en
determinar como influyeron las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes durante la pandemiade la COVID-19.
En este sentido, la investigacion busca responder a la siguiente pregunta cientifica: ¢De
qué manera incidieron las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso
de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Alida Zambrano
Garcia durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19? Esta interrogante
permite analizar las ventajas, limitaciones y desafios que represento la educacion virtual
dentro del contexto institucional estudiado.

El objetivo general de la investigacion fue analizar la incidencia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia durante la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19. Para alcanzar este proposito, se considerd pertinente
identificar los medios tecnoldgicos mas utilizados, determinar las ventajas y desventajas
del uso de las TIC, asi como conocer las estrategias pedagogicas implementadas por los
docentes para fortalecer el aprendizaje en modalidad virtual. Asimismo, la investigacion
permitio valorar el impacto de la brecha digital, las competencias tecnoldgicas y las

condiciones de acceso digital dentro del contexto educativo institucional.
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes y docentes
de la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia, quienes participaron activamente
en el proceso educativo durante la pandemia. La muestra estuvo integrada por los
estudiantes y docentes seleccionados mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas,
instrumentos que permitieron recopilar informacion relevante sobre el uso de medios
tecnolodgicos, estrategias pedagodgicas y percepciones respecto al aprendizaje virtual.
Los datos obtenidos contribuyeron al andlisis de la realidad educativa vivida durante la
emergencia sanitaria y permitieron establecer conclusiones orientadas al fortalecimiento
de las competencias digitales y a la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en

contextos de virtualidad.

2. DESARROLLO

La presente investigacion se justifica en la relevancia que adquiere el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro de los procesos de
ensefanza-aprendizaje de estudiantes y docentes de la “Unidad Educativa Alida Zambrano
Garcia”, ubicada en el cantén El Carmen, provincia de Manabi, durante la emergencia
sanitaria ocasionada por la COVID-19. En este contexto, la educacion experimentd
una transformacioén significativa, obligando a las instituciones educativas, docentes y
estudiantes a adaptarse de manera acelerada a la modalidad virtual con el propodsito de
garantizar la continuidad del proceso educativo. Sin embargo, uno de los factores que
incidio negativamente en dicho proceso fue el limitado acceso a internet y el insuficiente
manejo de herramientas tecnoldgicas, situacion que repercutio en el nivel de adquisicion
de conocimientos y en la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

La investigacién de Jesus Barajas (2009), en su articulo titulado La clasificacion
de los medios tecnoldgicos en la educacion a distancia. Un referente para su seleccion
y uso, sostiene que los medios tecnoldgicos constituyen un aporte fundamental en la
evolucién de la educacion, al ser considerados herramientas y recursos que favorecen
la interactividad, la instantaneidad y la innovacion en los procesos formativos. Asimismo,
destaca que estos medios facilitan el aprendizaje en linea mediante el uso de dispositivos
tecnologicos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y televisores,
permitiendo la transmision de informacion y el acceso al conocimiento desde cualquier
lugar geografico.

De igual manera, Enrique Valls (1993), en su investigacion Los procedimientos de
aprendizaje, ensefianza y evaluacion, concluye que el proceso de ensefanza-aprendizaje

se fundamenta en la transmision de conocimientos, habilidades y experiencias por parte
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del docente hacia el estudiante. Dichos aprendizajes son posteriormente interiorizados
y aplicados en la vida practica, favoreciendo el desarrollo de competencias, destrezas,
valores y conductas que se adquieren mediante el estudio, la experiencia, la observacion
y el razonamiento.

En este sentido, las TIC se han convertido en herramientas indispensables dentro
del ambito educativo contemporaneo, especialmente en escenarios de emergencia
sanitaria, donde la virtualidad paso a ser el principal medio de interaccion académica.
Segun UNESCO (2020), la incorporacion de recursos digitales en la educacion permitié
mantener la continuidad pedagdgica durante la pandemia, aunque también evidencio
profundas desigualdades relacionadas con el acceso a dispositivos tecnologicos y
conectividad. Por ello, el fortalecimiento de competencias digitales en docentes y
estudiantes representa un desafio prioritario para garantizar una educacion inclusiva y
de calidad.

Asimismo, diversos estudios destacan que la educacion virtual no solo implica el
uso de herramientas tecnoldgicas, sino también la transformaciéon de las metodologias
pedagogicas y estrategias didacticas empleadas por el docente. De acuerdo con César
Coll (2021), las TIC favorecen entornos interactivos de aprendizaje que potencian la
participacién del estudiante, el trabajo colaborativo y la construccion auténoma del
conocimiento. Sin embargo, su efectividad depende del nivel de preparacion tecnoldgica
y pedagdgica de quienes participan en el proceso educativo.

Por otra parte, la pandemia de la COVID-19 dejé en evidencia las limitaciones
estructurales existentes en muchos contextos educativos rurales y urbanos marginales,
donde el acceso a internet y a equipos tecnoldgicos es insuficiente. En este contexto,
CEPAL (2020) sefnala que la brecha digital constituye uno de los principales obstaculos
para el desarrollo educativo en América Latina, debido a que miles de estudiantes no
cuentan con los recursos necesarios para acceder de manera efectiva a la educacion
virtual. Esta situacion incremento los indices de rezago educativo y afect6 el rendimiento
academico de los estudiantes.

De igual forma, resulta importante considerar que el uso adecuado de las TIC
contribuye al fortalecimiento de competencias digitales, comunicativas y cognitivas en los
estudiantes. Segun UNICEF (2021), las herramientas tecnologicas favorecen la innovacion
educativa y permiten diversificar las formas de ensefianza, promoviendo aprendizajes mas
dinamicos, participativos y significativos. No obstante, es indispensable que las instituciones
educativas implementen estrategias de capacitacion docente y acompanamiento

estudiantil para optimizar el aprovechamiento de dichos recursos tecnolégicos.
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Finalmente, esta investigacion posee relevancia social y educativa, ya que
permitira identificar las dificultades y necesidades existentes en torno al uso de las TIC
dentro de la “Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia”, contribuyendo con informacién
pertinente para la toma de decisiones institucionales orientadas al fortalecimiento de
los procesos de ensefanza-aprendizaje. Ademas, los resultados obtenidos podran
servir como referente para futuras investigaciones relacionadas con educacion virtual,
innovacion tecnologica y calidad educativa en contextos de emergencia sanitaria y

transformacion digital.

3. METODOS Y MATERIALES

El presente trabajo se fundamentd en un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo,
que permitio recopilar informacion relevante mediante la aplicacion de instrumentos
metodoldgicos. Dicho enfoque fue sustentado a través de la aplicacion de entrevistas
y encuestas dirigidas a docentes y estudiantes de la Unidad Educativa “Alida Zambrano
Garcia”, con el proposito de obtener informacion valida y confiable para la busqueda,
comprobacion y viabilidad de los procesos relacionados con el campo de estudio. La
investigacion se orientd bajo un disefio de campo, el cual tuvo como finalidad fortalecer
la formacion metodoldgica e interdisciplinaria, ademas de proporcionar fundamentos que
contribuyan al desarrollo de habilidades investigativas.

Asimismo, se empled un nivel descriptivo con el objetivo de caracterizar los
aspectos mas relevantes del objeto de estudio. Segun Guevara et al. (2014), este tipo de
investigacion permite identificar los componentes esenciales que facilitan al investigador
la obtencion de resultados, el andlisis de datos y la formulaciéon de deducciones
relacionadas con las variables y problematicas abordadas.

Por otra parte, se utilizd el método analitico-sintético para examinar y describir
los componentes fundamentales del tema investigado, favoreciendo la organizacion y
analisis de informacion cientifica relacionada con el uso de medios tecnoldgicos durante
la emergencia sanitaria. De igual manera, se aplicé el método deductivo-inductivo para
desarrollar un analisis logico de la problematica planteada, abordando el estudio desde
una perspectiva general hacia aspectos particulares, con la finalidad de establecer
conclusiones cientificas y estructuradas sobre el uso de los medios tecnoldgicos en el
proceso educativo de docentes y estudiantes durante la emergencia sanitaria ocasionada
por la COVID-19 en la Unidad Educativa “Alida Zambrano Garcia”, ubicada en el canton El
Carmen, provincia de Manabi.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se empled la encuesta dirigida

a los estudiantes de quinto, sexto y séptimo afo de Educaciéon General Basica (AEB)
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de la Unidad Educativa “Alida Zambrano Garcia”, la cual permitio interpretar de manera
sistematica los datos estadisticos descriptivos obtenidos en la investigacion. A través de
preguntas formuladas de manera explicita, se recopild informacion sobre las percepciones
de los estudiantes, contribuyendo a la obtencion de resultados y conclusiones del
estudio. Asimismo, se aplico una entrevista a los docentes de 5° 6° y 7° AEB de la
misma institucion educativa, permitiendo recolectar informacion relevante mediante las
respuestas proporcionadas por los profesionales, las cuales fueron fundamentales para
el desarrollo y analisis de la investigacion.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 115 estudiantes de 5°, 6°
y 7° AEB y 10 docentes expertos en el area y en la tematica investigada de la Unidad
Educativa “Alida Zambrano Garcia”, ubicada en el cantén EI Carmen, provincia de Manabi.

Se utilizé un muestro no probabilisto por conveniencia.

4. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion son los obtenidos mediante la
encuesta que se aplico a los estudiantes de la Unidad educativa Alida Zambrano Garcia,

El Carmen-Manabi.

1. ¢Cudles fueron los tipos de medios tecnologicos que utilizé con mas
frecuencia para el proceso de ensenanza-aprendizaje durante el periodo

de la pandemia covid-19?

Figura 1. Medios tecnologicos que utilizé el docente con mas frecuencia.

a. Zoom
17%

e.Ninguno
34%
b. Microsoft
Teams
15%
g. Internet c. WhatsApp
17% 17%

Analisis: Segun la informacion proporcionada por los encuestados, se determind
que los medios tecnologicos mas utilizados fueron WhatsApp, Zoom e internet, cada
uno con un 17%, mientras que Microsoft Teams alcanzé un 15%. No obstante, el 34%

de los participantes indicé no utilizar ninguno de estos recursos tecnoldgicos, aunque
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ciertas herramientas digitales tienen aceptacion entre los participantes, aun persiste un
porcentaje importante de personas que no utilizan medios tecnoldgicos, lo cual representa
un desafio para la inclusion digital y el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en

contextos educativos y sociales.

2. ¢(Considera Ud. que los medios tecnoldgicos fueron importantes para la

conexion de las actividades académicas?

Figura 2. Los medios tecnologicos fueron importantes.

100%
Ma. Mucho ®mb.Poco mc.Nada

Analisis: El 100% de los estudiantes manifestd que los medios tecnoldgicos
fueron fundamentales para el desarrollo y conexion de las actividades académicas,
evidenciando la importancia de las herramientas digitales en la continuidad y
fortalecimiento del proceso educativo, el resultado demuestra que la tecnologia no solo
facilita la comunicacion entre docentes y estudiantes, sino que también fortalece el
acceso a contenidos, la interaccion pedagogica y la participacion activa en los procesos

de ensenanza-aprendizaje.

3. ¢Qué medios de comunicacion utilizo el profesor, con mas frecuencia,

para mantener la comunicacion con Ud.?

Figura 3. Los medios de comunicacion que utilizé el profesor.

M a. Televison
M b. Computadora
M c. Tablets

d. Celular
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Analisis: El texto presenta una descripcion cuantitativa sobre los medios de
comunicacion mas utilizados, evidenciando una marcada preferencia por los dispositivos
tecnolodgicos digitales. Desde una perspectiva educativa e investigativa, se observa que
el celular ocupa el primer lugar con un 34%, seguido muy de cerca por la computadora
con 33% Yy las tablets con 31%, mientras que la televisidn registra Unicamente un 2%,

reflejando una disminucién considerable en su uso frente a las tecnologias interactivas.

4. ¢Cual considera Ud. la principal ventaja sobre el uso del internet, como

medio de comunicacién, durante la pandemia covid 19 para su aprendizaje?

Figura 4. Ventaja del uso del internet durante la pandemia covid-19.

ma) Lacomunicacion es mas sencilla, acorta distancia a
través de la comunicacion

mb) Ayuda con mucha informacion.

mc) Podemos encontrar soportes para cualquier falla de 6%
un sistema operativos e intercambiar ideas con ofras
personas y ayuda con clases virtuales, entre ofras.

d) brinda mucha ayuda ya que tan solo con escribir lo
que necesitamos saber y ya tenemos la informacion.

me) permite a los usuarios la posibilidad de realizar sus
compras o transacciones comerciales, y a las empresas
ofertar su catalogo de productos

Analisis: Los encuestados manifestaron que una de las principales ventajas del
internet durante la pandemia de la COVID-19 fue el acceso a la informacion, aspecto
senalado por el 64% de los participantes. Asimismo, un 15% indico que el internet facilito la
busqueda inmediata de informacion, ya que con solo escribir lo que necesitaban conocer
obtenian respuestas de manera rapida. Otro 15% destaco que la comunicacion se volvio
mas sencilla, permitiendo acortar distancias e interactuar con otras personas durante
el confinamiento. Finalmente, el 6% senald que el internet permitié encontrar soporte
técnico para fallas en sistemas operativos, intercambiar ideas y contribuir al desarrollo de

las clases virtuales.
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5. ¢Cuadl es la principal ventaja de los medios tecnolégicos como Microsoft

Teams, Zoom, Moodle, WhatsApp, y Skype?

Figura 5. Ventajas de los medios tecnoldgicos como Microsoft Teams, Zoom, moodle, WhatsApp, y Skype.

m a) Conversaciones simultaneas con hasta 100
participantes sin limite de tiempo (hasta la fecha)

M b)Facilidad de uso

® c) Permite hacer video llamadas con grupos
grandes de gente por lo que se puede utilizar
incluso para dar clase

d) Posibilidad de enviar contenidos en diferentes
formatos (texto, audio, video, enlaces a paginas
web o codigos QR)

m e) es una aplicacién basada en la nube y gracias a
esto los integrantes del equipo de trabajo pueden
acceder, visualizar y editar la informacién en
tiempo real permitiendo la sincronizacion
automdtica con SharePoint y OneDrive esto
garantiza que lainforma

m f) Se pueden incluir foros y chats en cualquier
parte del curso

Analisis: De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes se

obtuvo

diferentes respuestas en base a las principales ventajas sobre el uso de los medios

tecnoldgicos acotaron que utilizaron tales como son Microsoft Teams, Zoom, Moodle,

WhatsApp, y Skype durante la emergencia sanitaria covid-19, donde se obtuvo que el

68% selecciono la facilidad de uso, el 23% porque permiten hacer video llamadas con

grupos grandes, se pueden incluso utilizar para recibir y dar clases, 6% posibilidad de

enviar contenidos en diferentes formatos ( texto, audios, videos, enlaces, gréaficos a

paginas web o cédigos QR), 3% conversaciones simultaneas hasta 100 participantes.

Sin limite de tiempo y fecha.
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6. ¢Cual es la principal desventaja que tuvo a través de la utilizacion de los
medios tecnoldgicos como Microsoft Teams, Zoom, Moodle, WhatsApp,
&y Skype?

Figura 6. Desventajas de los medios tecnoldgicos.

ma) Version gratuita tiene tiempo de sesion limitado

mb) Para cuentas Gmail ordinarias se limite el iempo a una sesion de clases o de
trabajo (videoconferencia) a maximo 60 minutos de duracion.

mc) Necesidad de tener un Smariphone (que resultan caros) y acceso a Intemet.
d) No pemite la vista en modo cuadricula 0 mosaico, por consiguiente, no se podra
visualizar a todos los participantes en el mismo momento, la pantalla s6lo enfocara de

manera inmediata al participante que esté dialogando
me) Necesita conocimientos profundos para su manejo de forma eficaz y eficiente.

Analisis: Los estudiantes mencionaron que las principales desventajas en el
uso de los medios tecnoldgicos estuvieron relacionadas con la necesidad de disponer
de un smartphone, debido a su elevado costo, asi como con las dificultades de acceso
a internet, considerado el principal problema por el 65% de los encuestados. De igual
manera, el 23% sefalo limitaciones asociadas a los conocimientos previos y al manejo

eficaz y eficiente de las herramientas tecnoldgicas.
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Los resultados presentados a continuacion son los obtenidos mediante la
encuesta que se aplico a los Docentes de la Unidad educativa Alida Zambrano Garcia, El
Carmen-Manabi.

1. ¢Cudles fueron los medios tecnoldgicos que aplico para el proceso de

ensefanza-aprendizaje?

Figura 7. Medios tecnologicos utilizados por los docentes para la ensefianza-aprendizaje.

M a.Zoom M b. Microsoft Teams
M c. Whatsapp d. Moodle

me. Sky m f. Correo electrénico
mg. internet m h. Chat

M. Video-conferencia

Analisis: Una vez aplicado el cuestionario a los docentes, se recabd informacion
sobre los medios tecnoldgicos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados evidenciaron que Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp e Internet registraron
cada uno un 25% de utilizacion. Estas herramientas facilitaron el desarrollo de las
actividades académicas, favoreciendo la comunicacion, interaccion y continuidad del

proceso educativo.

2. ¢Qué estrategias utilizé Ud. para la pedagogia de ensefianza-aprendizaje
durante la emergencia sanitaria del covid 19, periodo 2020? durante la

emergencia sanitaria del covid-19, periodo 2020?

Figura 8. Estrategias utilizadas en la ensefianza-aprendizaje durante la emergencia sanitaria Covid-19.

M a. Lluvias de ideas
M b. Mapa mental
M c. Resumen
d. Preguntas- guias
® e. Cuadro Sipndtico
m f. Cuadro comparativo
Hg. taller
m h. Aprendizaje basado en tic
W i. el pni (positivo, negativo, interesante)
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Analisis: Los docentes manifestaron que implementaron diversas estrategias
pedagogicas para fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Entre las mas
utilizadas se destaco la lluvia de ideas con un 40%, seguida del mapa mental, el resumen
y los talleres, cada uno con un 20%. Estas estrategias permitieron que los estudiantes
desarrollaran en sus hogares las actividades asignadas por los docentes, favoreciendo

la comprensién de los contenidos, la organizacion de ideas y el aprendizaje autonomo.

3. ¢ConsideraUd. que los estudiantes aprendieron con la ayuda de los medios

tecnoldgicos durante la emergencia sanitaria del covid 19, periodo 2020?

Figura 9. Aprendizaje a través de los medios tecnoldgicos.

Ma. Mucho mb.Poco mc.Nada

Analisis: Se pudo constatar que el 50% de los docentes manifestd que los
estudiantes aprendieron significativamente mediante la utilizacion de medios tecnolégicos;
sin embargo, el otro 50% consideré que dicho aprendizaje no fue significativo. Estos
resultados evidencian que la percepcion sobre la efectividad de los recursos tecnoldgicos
en el proceso de ensefanza-aprendizaje se encuentra en un nivel intermedio, reflejando

criterios divididos entre los docentes encuestados.

4. ¢A través de qué forma obtuvo los resultados y el rendimiento académico

que evidenciaran que los estudiantes aprendieron durante la pandemia?

Figura 10. Instrumento académico que evidencian el aprendizaje de los estudiantes Durante la pandemia covid-19.

M a. Acta de calificaciones M b. Registro de notas M c. Informes
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Analisis: Los resultados obtenidos reflejan que el 50% de los encuestados
verifico el rendimiento académico de los estudiantes durante la emergencia sanitaria por
COVID-19 a través de actas de calificaciones. Por otra parte, el 25% empled registros de

notas y el 25% restante utilizd informes como mecanismos de evidencia académica.

41. RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LOS DOCENTES

De acuerdo con la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas a
los docentes, se evidencid que durante la emergencia sanitaria predomino la aplicacion
de enfoques de aprendizaje colaborativo, significativo y virtual en el desarrollo de las
actividades académicas. Los entrevistados manifestaron que estas metodologias
permitieron dar continuidad al proceso educativo en un contexto de educacioén a distancia,
adaptandose a las limitaciones ocasionadas por la pandemia. Asimismo, coincidieron
en senalar que los medios tecnoldgicos desempefiaron un papel fundamental, ya que
facilitaron la comunicacién entre docentes y estudiantes, ademas de posibilitar el acceso
a las clases mediante el uso de plataformas digitales e internet.

En relacion con las estrategias pedagogicas implementadas para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia, los participantes indicaron que una
de las mas utilizadas fue la lluvia de ideas, representando el 40% de las respuestas. De
igual manera, el 20% sefalo el uso de mapas mentales, otro 20% destaco la elaboracion
de resumenes y el 20% restante menciond la aplicacion de talleres académicos. Segun
los entrevistados, estas estrategias permitieron que los estudiantes desarrollaran las
actividades propuestas desde sus hogares, favoreciendo la continuidad del aprendizaje
en modalidad virtual.

Por otra parte, al consultar a los docentes sobre la influencia de los medios
tecnolodgicos en el aprendizaje estudiantil, las opiniones se mostraron divididas. El 50%
de los entrevistados consideréd que las herramientas tecnoldgicas si contribuyeron
significativamente al aprendizaje, mientras que el otro 50% manifestd una percepcién
contraria. Estos resultados reflejan una postura intermedia respecto a la efectividad de
la tecnologia en los procesos educativos, situacion que podria relacionarse con factores
como el acceso limitado a internet, las competencias digitales de docentes y estudiantes,
asi como las metodologias empleadas durante la ensefianza virtual.

Finalmente, respecto a las formas utilizadas para evidenciar el rendimiento
académico y los resultados de aprendizaje durante la pandemia de la COVID-19, los
docentes entrevistados indicaron que el principal mecanismo de evaluacién fueron las

actas de calificaciones, representando el 50% de las respuestas. Asimismo, el 25%
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manifesto utilizar registros de notas y el 25% restante sefalo la elaboracion de informes
académicos. De acuerdo con los participantes, estos instrumentos permitieron valorar el
desempeno estudiantil y realizar el seguimiento correspondiente al proceso educativo

desarrollado en el contexto de emergencia sanitaria.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten evidenciar
que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desemperiaron un
papel fundamental en la continuidad del proceso educativo durante la emergencia
sanitaria provocada por la COVID-19 en la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia.
Tanto estudiantes como docentes reconocieron la importancia de las herramientas
tecnoldgicas para mantener el desarrollo de las actividades académicas, coincidiendo
con los planteamientos de Jesus Barajas, quien sostiene que los medios tecnoldgicos
favorecen la interactividad, el acceso al conocimiento y la innovacion educativa en
contextos de educacionvirtual. En este sentido, elhecho de que el 100% de los estudiantes
considerara importantes los medios tecnoldgicos para la conexion académica confirma
que las TIC se consolidaron como un recurso indispensable durante el confinamiento.

No obstante, aunque existio una valoracion positiva respecto al uso de las TIC, los
resultados también revelaron importantes limitaciones relacionadas con la conectividad
y el acceso a dispositivos tecnoldgicos. El 65% de los estudiantes sefald que el principal
problema fue la dificultad de acceso a internet, situacion que coincide con lo expuesto
por la Comision Economica para América Latina y el Caribe, organismo que advirtid
que la brecha digital se convirtido en uno de los principales obstaculos para el desarrollo
educativo en América Latina durante la pandemia. De igual forma, los hallazgos reflejan
que una parte significativa de los estudiantes no utilizd herramientas tecnoldgicas de
manera constante, evidenciando desigualdades en el acceso digital que limitaron las
oportunidades de aprendizaje.

Estos resultados también guardan relacién con los informes emitidos por la
UNESCO durante el afio 2020, donde se indicé que millones de estudiantes en el mundo
enfrentaron dificultades para continuar sus estudios debido a la falta de conectividad,
escasa disponibilidad de dispositivos tecnologicos y limitadas competencias digitales. La
UNESCO sostiene que la pandemia no solo transformo las dinamicas educativas, sino
que ademas profundizo las desigualdades sociales y educativas preexistentes, situacion
observable en los resultados de esta investigacion.

En relacion con los medios tecnologicos mas utilizados, se identifico que

aplicaciones como WhatsApp, Zoom, Microsoft Teams e internet fueron las herramientas
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predominantes tanto para docentes como para estudiantes. Este hallazgo coincide con
investigaciones realizadas por César Coll, quien argumenta que las plataformas digitales
favorecen entornos interactivos de aprendizaje y potencian la participacion estudiantil
cuando son utilizadas adecuadamente. Asimismo, el predominio del uso del celular como
principal medio de comunicacion evidencia la importancia de los dispositivos moviles
dentro de la educacion virtual, especialmente en contextos donde muchas familias no
disponian de computadoras personales.

De igual manera, los estudiantes destacaron que una de las principales ventajas
del internet fue el acceso rapido a la informacion y la facilidad de comunicacion. Estos
resultados son coherentes con los planteamientos de UNICEF, organismo que sostiene
que las herramientas tecnoldgicas favorecen aprendizajes mas dinamicos, interactivos y
significativos. El acceso inmediato a contenidos educativos permitié que los estudiantes
mantuvieran cierta continuidad académica pese a las restricciones sanitarias y al
aislamiento social.

Sin embargo, la investigacion también evidencia que la efectividad de las TIC
depende no solo del acceso tecnoldgico, sino también de las competencias digitales de
docentes y estudiantes. En este aspecto, las opiniones docentes se mostraron divididas,
ya que el 50% considero que los estudiantes si aprendieron significativamente mediante
el uso de medios tecnoldgicos, mientras que el otro 50% manifestd lo contrario. Esta
situacion puede interpretarse desde los aportes de Enrique Valls, quien afirma que el
aprendizaje requiere procesos de interiorizacién, acomparnamiento pedagodgico y
desarrollo de habilidades cognitivas, elementos que pueden verse afectados cuando
existen limitaciones metodoldgicas o tecnoldgicas en los entornos virtuales.

Asimismo, los resultados relacionados con las estrategias pedagdgicas utilizadas
por los docentes demuestran una orientacion hacia metodologias activas y participativas,
destacandose la lluvia de ideas, mapas mentales, talleres y resimenes. Estos hallazgos
se relacionan con las investigaciones de David Ausubel sobre el aprendizaje significativo,
donde se establece que el estudiante aprende de mejor manera cuando puede relacionar
los nuevos conocimientos con experiencias previas y participar activamente en la
construccién del aprendizaje. Las estrategias aplicadas durante la pandemia buscaron
precisamente mantener la participacion y comprension de los contenidos desde el
entorno familiar.

Por otra parte, diversos estudios contemporaneos respaldan los hallazgos de
esta investigacion. Investigaciones desarrolladas por Banco Mundial en 2021 sefalaron

que la educacion virtual permitio sostener parcialmente los sistemas educativos
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durante la pandemia; sin embargo, también generd pérdidas de aprendizaje debido a
las desigualdades tecnoldgicas y sociales. Del mismo modo, estudios de Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos concluyeron que los paises con menor
infraestructura digital enfrentaron mayores dificultades para garantizar la calidad
educativa en contextos de virtualidad.

En el contexto ecuatoriano, investigaciones desarrolladas por universidades
nacionales durante la postpandemia también evidenciaron que muchos estudiantes
de sectores rurales y urbano-marginales tuvieron dificultades para acceder a clases
virtuales debido a la escasa cobertura de internet y limitaciones econdémicas para adquirir
dispositivos tecnologicos. Estos resultados guardan estrecha relacion con la realidad
observada en la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia, donde los problemas de
conectividad y acceso tecnolégico condicionaron el desarrollo efectivo del aprendizaje.

Las TIC constituyeron un recurso indispensable para garantizar la continuidad
educativa durante la pandemia de la COVID-19; sin embargo, también dejaron en evidencia
la necesidad de fortalecer las competencias digitales, mejorar el acceso a internet y
promover politicas educativas orientadas a reducir la brecha digital. La investigacion
confirma que la tecnologia, por si sola, no garantiza aprendizajes significativos, sino que
requiere acompanamiento pedagogico, capacitacion docente y condiciones adecuadas

de acceso para lograr procesos educativos inclusivos y de calidad.

6. CONCLUSIONES

- Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permitieron mantener
la continuidad del proceso educativo durante la emergencia sanitaria por
la COVID-19, convirtiéndose en herramientas esenciales para la interaccion
académica entre docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Alida
Zambrano Garcia. La totalidad de los estudiantes reconocié la importancia
de los medios tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades educativas,
evidenciando el impacto positivo de las TIC en contextos de educacion virtual.

- Los resultados demostraron que herramientas como WhatsApp, Zoom,
Microsoft Teams e internet fueron los recursos tecnolégicos mas utilizados
durante la pandemia, favoreciendo la comunicacion, el acceso a contenidos
y la participacion en las clases virtuales. Asimismo, el uso predominante
del celular reflejé la relevancia de los dispositivos méviles como alternativa
principal para acceder a la educacion en escenarios de confinamiento y

limitaciones econdmicas.
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- La investigacion evidencio que la brecha digital constituyd uno de los
principales obstaculos para el aprendizaje virtual, debido a las dificultades
de acceso a internet y a dispositivos tecnolégicos adecuados. Una parte
significativa de los estudiantes manifestd problemas de conectividad y
limitaciones economicas para disponer de equipos tecnoldgicos, situacion
que afecto el desarrollo normal del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Las estrategias pedagogicas implementadas por los docentes, como la
lluvia de ideas, mapas mentales, talleres y resumenes, contribuyeron al
fortalecimiento del aprendizaje autonomo y participativo de los estudiantes
durante la educacion virtual. Estas metodologias favorecieron la comprension
de contenidos y permitieron mantener el vinculo académico desde el entorno
familiar en medio de la emergencia sanitaria.

- Laefectividad del aprendizaje mediado por tecnologias mostro percepciones
divididas entre los docentes, ya que mientras un grupo consideré que los
estudiantes lograron aprendizajes significativos mediante el uso de las
TIC, otro sector manifestd que los resultados no fueron completamente
satisfactorios. Esta situacion refleja que el uso de herramientas tecnolégicas
requiere acompanamiento pedagodgico, capacitacion digital y metodologias
adecuadas para alcanzar aprendizajes de calidad.

- La investigacion permitid identificar la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de docentes y estudiantes, asi como mejorar las
condiciones de acceso tecnologico enlas instituciones educativas. El contexto
vivido durante la pandemia evidencio la importancia de promover politicas
orientadas a reducir la brecha digital y garantizar una educacion inclusiva,

innovadora y adaptada a los desafios de la transformacion tecnologica.
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