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PRÓLOGO

Hablar de finanzas suele remitirnos, casi de manera inmediata, al lenguaje de los 

números: ingresos, gastos, ahorro, inversión, crédito, deuda, rentabilidad, riesgo. Durante 

mucho tiempo, la toma de decisiones financieras fue interpretada principalmente desde 

una perspectiva racional, como si las personas actuaran siempre a partir de cálculos 

objetivos, información suficiente y elecciones cuidadosamente planificadas. Sin embargo, 

la experiencia cotidiana demuestra que el vínculo con el dinero es mucho más complejo. 

Cada decisión económica está atravesada por emociones, memorias, expectativas, 

temores, presiones sociales y referencias culturales que influyen profundamente en la 

manera en que las personas administran sus recursos y proyectan su futuro.

El presente libro, Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma 

de Decisiones en Estudiantes Universitarios de América Latina, parte precisamente de esa 

premisa: las finanzas no son únicamente un campo técnico, sino también una experiencia 

humana. En sus páginas, el lector encontrará un conjunto de investigaciones que analizan 

cómo los jóvenes universitarios de distintos contextos latinoamericanos experimentan 

emocionalmente decisiones como ahorrar, invertir, realizar compras importantes o 

solicitar préstamos. Estas prácticas, aunque parecen comunes, adquieren significados 

distintos cuando se observan desde las realidades sociales, culturales y económicas de 

Ecuador, Colombia y México.

Uno de los principales méritos de esta obra es desplazar la mirada tradicional 

sobre la educación financiera. No basta con enseñar conceptos, fórmulas o instrumentos 

de gestión económica si no se atiende también a la dimensión emocional que acompaña 

cada decisión. La ansiedad frente al endeudamiento, el optimismo asociado al ahorro, 

la satisfacción vinculada al consumo, el miedo al fracaso financiero o la presión por 

responder a expectativas familiares y sociales son elementos que condicionan la 

conducta económica de los estudiantes. Comprender estas emociones permite ampliar 

el horizonte de la educación financiera y diseñar estrategias formativas más integrales, 

sensibles y efectivas.

Los capítulos que integran este volumen muestran que la relación entre emociones 

y dinero no puede separarse del contexto. En Ecuador, los estudios evidencian cómo la 

presión social, la desigualdad, la memoria de crisis económicas y la baja alfabetización 

emocional pueden intensificar sentimientos de ansiedad, frustración o inseguridad frente 

a decisiones financieras. En Colombia, las investigaciones permiten observar la influencia 

del entorno familiar, regional y cultural en la construcción de actitudes conservadoras o 

prudentes frente al riesgo, así como la importancia de fortalecer la autonomía financiera 



juvenil. En México, los distintos trabajos reunidos muestran la coexistencia de emociones 

positivas ante el ahorro, la inversión o ciertas decisiones de consumo, junto con emociones 

negativas asociadas al endeudamiento y a la incertidumbre económica.

Esta diversidad de escenarios no fragmenta la obra; por el contrario, le otorga 

riqueza. Los estudios aquí reunidos permiten reconocer patrones comunes en América 

Latina, pero también matices propios de cada territorio. En todos los casos, las emociones 

aparecen como una clave interpretativa fundamental para comprender por qué los jóvenes 

toman determinadas decisiones, cómo perciben el riesgo, qué lugar ocupa el dinero en 

sus proyectos de vida y de qué manera enfrentan las tensiones entre deseo, necesidad, 

responsabilidad y pertenencia social.

Asimismo, el libro invita a reflexionar sobre el papel de las instituciones educativas. 

Si los estudiantes universitarios se enfrentan cada vez más temprano a decisiones 

económicas relevantes, la universidad no puede limitarse a formar profesionales 

técnicamente competentes; también debe contribuir a formar sujetos capaces de tomar 

decisiones conscientes, responsables y emocionalmente reguladas. La educación 

financiera, entendida desde esta perspectiva, no se reduce a saber ahorrar o invertir, 

sino que implica aprender a reconocer emociones, evaluar presiones externas, gestionar 

impulsos, planificar con criterio y construir una relación más saludable con el dinero.

Otro aspecto relevante de esta obra es su aporte a la discusión sobre juventud 

y vulnerabilidad financiera. Los jóvenes universitarios viven en un escenario marcado 

por cambios acelerados: expansión de tecnologías financieras, acceso inmediato a 

créditos y formas digitales de consumo, incertidumbre laboral, desigualdad social y 

modelos de éxito frecuentemente asociados a la posesión de bienes o a la exhibición 

de determinados estilos de vida. En este contexto, las emociones pueden convertirse 

tanto en factores de riesgo como en recursos de protección. La ansiedad, el miedo o la 

frustración pueden conducir a decisiones impulsivas o evitativas; pero el optimismo, la 

confianza y la autorregulación pueden favorecer prácticas financieras más sostenibles.

Por ello, este libro resulta oportuno y necesario. Su contribución no se limita a 

describir emociones predominantes, sino que propone una lectura más profunda de la 

conducta financiera juvenil. Al integrar enfoques de la psicología, la educación financiera, la 

cultura y las ciencias sociales, la obra ofrece una mirada interdisciplinaria que enriquece el 

debate académico y abre caminos para futuras investigaciones comparativas en la región.

Finanzas con Rostro Humano nos recuerda que detrás de cada decisión 

económica hay una historia, una expectativa, una preocupación, una aspiración y una 

forma particular de habitar el mundo. Comprender las finanzas desde esta perspectiva 



no significa abandonar el rigor técnico, sino complementarlo con una visión más amplia, 

capaz de reconocer que las personas no deciden únicamente con la razón, sino también 

desde sus emociones, sus vínculos y sus contextos.

En tiempos en que la educación financiera se vuelve cada vez más urgente, 

esta obra ofrece una contribución valiosa para docentes, investigadores, estudiantes, 

instituciones educativas y responsables de políticas públicas. Su lectura permite 

comprender que formar financieramente a los jóvenes implica también acompañarlos en 

el desarrollo de habilidades emocionales y críticas que les permitan enfrentar con mayor 

seguridad los desafíos económicos de su vida presente y futura.

Este libro, en definitiva, invita a mirar las finanzas con mayor humanidad. Y esa 

es, quizá, una de sus mayores fortalezas: recordarnos que el dinero no es solo una 

herramienta de intercambio, sino también un espacio donde se expresan emociones, 

culturas, desigualdades, aprendizajes y posibilidades de transformación.

Editora Artemis



INTRODUCCIÓN

La relación entre las emociones y la toma de decisiones financieras ha sido objeto 

de creciente interés en la investigación académica contemporánea. Tradicionalmente, 

la economía clásica y las finanzas conductuales han priorizado la racionalidad como 

fundamento de las elecciones económicas; sin embargo, en la práctica, los procesos 

financieros de individuos y colectivos están profundamente influenciados por factores 

emocionales, culturales y sociales. El reconocimiento de este fenómeno ha permitido 

abrir un campo interdisciplinario que integra aportaciones de la psicología de las 

emociones, la economía conductual y las ciencias sociales, generando un panorama más 

completo para comprender cómo las personas enfrentan decisiones de ahorro, inversión, 

endeudamiento y consumo.

Este libro presenta siete estudios que exploran la influencia de las emociones 

en la toma de decisiones financieras en contextos latinoamericanos específicos: uno en 

Ecuador, dos en Colombia y cuatro en México. En conjunto, estas investigaciones ofrecen 

un mosaico de evidencias que permiten analizar similitudes y diferencias entre países, 

regiones y culturas, aportando a la discusión académica sobre la necesidad de considerar 

los determinantes emocionales en la educación financiera, la política pública y el diseño 

de servicios financieros.

En el caso de Ecuador, los resultados evidencian un predominio de emociones 

negativas como depresión, frustración y ansiedad en estudiantes universitarios, 

especialmente al enfrentar decisiones de préstamos, ahorro e inversión. Este hallazgo se 

relaciona con un contexto caracterizado por presiones sociales, miedo al fracaso y baja 

alfabetización emocional, lo que limita la posibilidad de decisiones racionales y sostenibles. 

La investigación concluye que es fundamental integrar programas de educación financiera 

con formación en autorregulación emocional, a fin de generar prácticas económicas más 

saludables en escenarios de desigualdad y vulnerabilidad.

Por su parte, los estudios realizados en Colombia muestran una doble vertiente. 

En la Universidad CESMAG, se identificó que las decisiones de ahorro despiertan 

emociones mayoritariamente positivas como entusiasmo y optimismo, mientras que el 

endeudamiento se asocia a ansiedad y frustración, revelando un patrón emocional que 

demanda la incorporación de la regulación afectiva en los programas de educación 

financiera. A su vez, en la Universidad Mariana, se evidenció cómo el contexto cultural y 

social moldea la relación de los estudiantes con el dinero, reflejándose en las emociones 

experimentadas al invertir, ahorrar o adquirir préstamos. Estos resultados refuerzan la 

idea de que las actitudes conservadoras hacia el riesgo financiero, propias de ciertos 

contextos culturales, inciden en la autonomía financiera de los jóvenes y en la configuración 

de sus decisiones.



En México, las cuatro investigaciones incluidas en este volumen presentan 

coincidencias y matices relevantes. En la Universidad Autónoma de Chihuahua, dos 

estudios independientes concluyen que el ahorro suele estar asociado con emociones 

positivas como optimismo y alegría, mientras que los préstamos generan ansiedad y 

nerviosismo. Además, se observó que al invertir y realizar compras importantes predomina 

un fuerte componente emocional positivo (optimismo y felicidad), lo que confirma que las 

emociones desempeñan un papel determinante en las decisiones financieras cotidianas 

de los estudiantes.

En la Universidad de las Américas y del Caribe, los resultados muestran que 

los jóvenes experimentan mayor seguridad emocional al gastar o invertir, mientras que 

frente al endeudamiento predominan emociones negativas como tristeza y abatimiento. 

Este hallazgo enfatiza la vulnerabilidad emocional frente a las deudas, lo que refuerza la 

necesidad de integrar la gestión emocional a los programas de educación financiera en 

contextos de desigualdad y presión social. Finalmente, en la Universidad de Colima, se 

identificó un predominio de emociones positivas (optimismo, felicidad, orgullo, entusiasmo) 

en decisiones de ahorro, inversión y consumo, coexistiendo con niveles moderados de 

ansiedad y tensión. Asimismo, se destaca la importancia de considerar el papel de las 

tecnologías financieras (fintech), tanto como oportunidad de inclusión como riesgo de 

sobreendeudamiento e impulsividad.

La riqueza de estos estudios radica en que, aunque cada investigación se 

enmarca en contextos particulares, todas coinciden en reconocer que las emociones son 

un componente indispensable en el análisis de las decisiones financieras. El miedo, la 

ansiedad, el optimismo o el entusiasmo no solo reflejan estados psicológicos individuales, 

sino que están mediados por factores estructurales como la cultura, la desigualdad 

socioeconómica y las dinámicas familiares y comunitarias. Además, los hallazgos 

coinciden en que el endeudamiento es la práctica que genera mayor carga emocional 

negativa, mientras que el ahorro y la inversión se asocian con emociones positivas que 

fortalecen la percepción de bienestar y logro.

En suma, los siete estudios aquí reunidos aportan evidencia empírica que 

confirma la necesidad de ampliar la perspectiva tradicional de las finanzas para 

incorporar la dimensión emocional. Su análisis comparativo permite identificar patrones 

comunes en la región latinoamericana y al mismo tiempo subrayar diferencias culturales 

y socioeconómicas que influyen en las prácticas financieras juveniles. Este volumen 

busca así contribuir al debate académico y práctico sobre cómo diseñar estrategias de 

educación financiera, políticas públicas y herramientas tecnológicas que consideren la 

gestión emocional como un componente clave para promover decisiones financieras más 

conscientes, responsables y sostenibles.
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RESUMEN: El presente estudio tuvo 
como objetivo identificar las emociones 
predominantes en los estudiantes de la 
Universidad de Colima en México en la toma 
de decisiones financieras, considerando su 
relación con factores culturales, sociales, 
económicos y tecnológicos. Para ello, se 
aplicó la escala PANAS a una muestra de 
100 estudiantes, utilizando un muestreo no 
probabilístico por conveniencia y la aplicación 
de un cuestionario en línea. El análisis permitió 

evaluar la intensidad de diversas emociones 
—positivas y negativas— asociadas a 
decisiones de ahorro, inversión, consumo y 
endeudamiento. Los resultados muestran un 
predominio de emociones positivas, como 
optimismo, felicidad, orgullo y entusiasmo, 
particularmente en decisiones de ahorro, 
consumo e inversión. Sin embargo, también se 
identificaron niveles moderados de ansiedad, 
nerviosismo y tensión, lo que indica la 
existencia de una vulnerabilidad emocional que 
puede condicionar la calidad de las decisiones 
financieras. En contraste, las emociones 
negativas de alta intensidad —tristeza, 
depresión y culpabilidad— fueron reportadas 
en niveles bajos o casi nulos, lo que sugiere 
que no son representativas en este grupo de 
estudiantes. Estos hallazgos se interpretan a 
la luz del contexto cultural mexicano, donde 
el dinero se asocia con estatus y reputación, 
así como frente a la desigualdad económica 
que limita la movilidad social y refuerza la 
presión comunitaria en torno a las prácticas 
financieras. Asimismo, se discute el papel de las 
tecnologías financieras (fintech), identificadas 
como una oportunidad para ampliar la 
inclusión, pero también como un riesgo para 
decisiones impulsivas y sobreendeudamiento. 
Esta investigación aporta evidencia de que 
las emociones positivas son dominantes en 
la población estudiantil analizada, aunque 
persisten factores de tensión emocional 
relacionados con la vulnerabilidad económica. 
Estos resultados refuerzan la importancia de 
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integrar la educación financiera con la gestión emocional, tanto en el ámbito académico 
como en las políticas públicas, para fortalecer la resiliencia de los jóvenes en un entorno 
de creciente complejidad financiera.
PALABRAS CLAVE: emociones; toma de decisiones; cultura financiera. 

PREDOMINANT EMOTIONS IN FINANCIAL DECISION-MAKING AMONG STUDENTS 

OF INSTITUTIONS OF THE UNIVERSITY OF COLIMA, MEXICO

ABSTRACT: This study aimed to identify the predominant emotions experienced by 
students by Universidad de Colima in México when making financial decisions, considering 
their relationship with cultural, social, economic, and technological factors. To achieve 
this, the PANAS scale was applied to a sample of 100 students, using a non-probabilistic 
convenience sampling method and an online questionnaire. The analysis assessed the 
intensity of both positive and negative emotions associated with decisions related to 
saving, investing, consumption, and borrowing. The findings reveal a predominance of 
positive emotions, such as optimism, happiness, pride, and enthusiasm, particularly in 
decisions related to saving, consumption, and investment. However, moderate levels of 
anxiety, nervousness, and tension were also identified, indicating the presence of emotional 
vulnerability that may influence the quality of financial decision-making. By contrast, highly 
negative emotions -sadness, depression, guilt- were reported at low or negligible levels, 
suggesting that they are not representative within this student group. These results are 
interpreted in light of the Mexican cultural context, where money is associated with status 
and reputation, as well as in relation to economic inequality, which restricts social mobility 
and reinforces community pressure in financial practices. Additionally, the role of financial 
technologies (fintech) is discussed, highlighting both their potential to promote financial 
inclusion and their risks in fostering impulsive decisions and over-indebtedness. This 
research provides evidence that positive emotions dominate among the student population 
analyzed, while emotional tension persists due to economic vulnerability. These findings 
reinforce the need to integrate financial education with emotional management, both in 
academic settings and in public policy, in order to strengthen young people’s resilience 
within an increasingly complex financial environment.
KEYWORDS: emotions; decision-making; financial culture. 

1. INTRODUCCIÓN

La toma de decisiones financieras no puede explicarse únicamente desde un 

enfoque racional y económico. Diversos estudios han mostrado que las emociones juegan 

un papel determinante en los procesos financieros, influyendo en las percepciones de 

riesgo, en los patrones de consumo y en la disposición al ahorro o la inversión (Hernández, 

2019; Hofstede Insights, 2021). En el contexto mexicano, esta relación adquiere especial 

relevancia, dado que factores culturales, sociales y económicos configuran un entorno 

caracterizado por desigualdad, vulnerabilidad financiera y baja alfabetización económica 

(CNBV, 2022; UAS, 2025; UABC, 2018).
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El dinero se asocia no solo a la satisfacción de necesidades básicas, sino también 

a la construcción de estatus y reputación, lo que genera una dimensión simbólica que 

activa emociones como orgullo, miedo, ansiedad o vergüenza (Antonio-Anderson et 

al., 2020). Estos elementos se ven reforzados en entornos comunitarios donde las 

normas sociales influyen directamente en la manera en que los individuos gestionan sus 

recursos financieros.

Al mismo tiempo, la creciente presencia de las tecnologías financieras (fintech) 

introduce nuevas dinámicas de inclusión y acceso al crédito, pero también abre riesgos 

relacionados con el sobreendeudamiento, la inmediatez de las decisiones y la amplificación 

de respuestas emocionales impulsivas (Yue et al., 2022; Blair et al., 2022). En este sentido, 

analizar cómo los jóvenes experimentan sus emociones al momento de decidir en materia 

financiera se convierte en una tarea estratégica para comprender sus prácticas actuales 

y diseñar políticas y programas de apoyo adecuados.

El presente estudio se centra en los estudiantes de la Universidad de Colima en 

México. A través de la aplicación de la escala PANAS, se buscó identificar las emociones 

predominantes en las decisiones financieras de este grupo, considerando tanto 

aquellas de carácter positivo (optimismo, entusiasmo, orgullo) como aquellas asociadas 

a vulnerabilidad (ansiedad, tensión, tristeza). Este análisis permite no solo reconocer 

los estados afectivos que acompañan a las decisiones, sino también relacionarlos con 

el contexto cultural y social, los factores de desigualdad económica y el impacto de las 

fintech en la gestión emocional.

De esta manera, esta investigación responde a la necesidad de ampliar la 

comprensión del fenómeno financiero desde un enfoque integral, que articule las 

dimensiones emocionales con las realidades sociales y económicas del país. El 

cumplimiento de este objetivo no solo contribuye al campo académico, sino que ofrece 

también bases para diseñar estrategias educativas, comunitarias y regulatorias que 

fortalezcan la resiliencia emocional y financiera de los jóvenes en México.

1.1. CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL 

La toma de decisiones financieras en México no puede comprenderse 

únicamente desde un enfoque económico. Factores culturales, sociales y emocionales 

juegan un papel predominante en cómo las personas perciben el dinero, gestionan el 

riesgo y adoptan nuevas tecnologías (fintech, 2024).

En este artículo se explora la influencia de dichas dimensiones en el contexto 

mexicano, con énfasis en la ciudad de Colima, resaltando las implicaciones de la desigualdad, 

la alfabetización financiera y el papel emergente de las tecnologías financieras.
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En México, el dinero se concibe no solo como recurso económico, sino como 

símbolo de estatus, logro personal y pertenencia social. Las normas culturales asociadas 

al orgullo, miedo y vergüenza configuran prácticas financieras cotidianas (Hofstede 

Insights, 2021; Hernández, 2019). El orgullo se relaciona con la capacidad de proveer a la 

familia y sostener una imagen de éxito; la vergüenza surge al no cumplir con compromisos 

económicos o mostrar deudas; mientras que el miedo refleja la inseguridad económica 

ante crisis recurrentes o la falta de ahorro para el retiro (García-Santillán et al., 2025; 

Breitmayer, Hasso y Pelster, 2019).

Estas emociones se expresan en conductas visibles como el consumo 

aspiracional, el ahorro informal o la desconfianza hacia instituciones financieras. A nivel 

comunitario, especialmente en Colima, predomina una dimensión familiar-comunitaria: 

la reputación financiera y el papel de proveedor son elementos tan valorados como la 

solvencia económica misma.

1.2. MARCO LEGAL Y POLÍTICO

El sistema financiero mexicano es complejo y está normado por varias instituciones: 

La Constitución Política otorga las bases para la regulación, mientras que la Ley del Banco 

de México regula la emisión monetaria y operaciones del banco central. Instituciones como 

la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores (CNBV), la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la Comisión Nacional 

del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) supervisan la estabilidad financiera y la 

protección del usuario (UNAM, 2023; CESF, 2025).

La CNBV regula a las instituciones de crédito, y la Comisión de Defensa del Usuario 

de Servicios Financieros (CONDUSEF), protege a los usuarios mediante mecanismos de 

transparencia, como la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley del Mercado de Valores 

(Banxico, 2012; CONDUSEF, 2019). A pesar de estos esfuerzos, muchas personas no 

confian completamente en ellos, lo que genera comportamientos inerciales y poca 

disposición a comparar productos financieros (UNAM, 2017; El Economista, 2019).

1.3. FACTORES ECONÓMICOS Y DESIGUALDAD

La desigualdad socioeconómica persiste como uno de los principales retos 

estructurales de México. Factores como informalidad laboral, salarios bajos y acceso 

limitado a la seguridad social restringen la movilidad social y perpetúan ciclos de pobreza 

intergeneracionales (Haro-Mota et al., 2017; IMCO, 2019; BBVA, 2025). En este contexto, 

la alfabetización financiera es clave. No obstante, la Encuesta Nacional de Inclusión 
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Financiera (CNBV, 2022) revela que solo una fracción de la población adulta comprende 

conceptos básicos de riesgo o interés compuesto.

Investigaciones recientes muestran que entre 84% y 92% de la población adulta 

es financieramente vulnerable, con deficiencias en presupuestos y planeación (UAS, 

2025; UABC, 2018). Esta fragilidad reduce la capacidad de tomar decisiones informadas, 

acentúa la exclusión y limita la participación en servicios financieros formales (Roa y 

Villegas, 2023).

La desigualdad no solo se refleja en el ingreso, sino en brechas regionales, 

educativas y de género. Por ejemplo, solo dos de cada tres jóvenes logran superar el nivel 

educativo de sus padres, lo que evidencia un declive en la movilidad intergeneracional 

(Nueva Sociedad, 2009).

1.4. IMPACTO SOCIAL

La desigualdad y la baja alfabetización financiera tienen repercusiones directas 

en la cohesión social. Generan pobreza, discriminación y exclusión, limitando el acceso 

a educación, salud y empleo digno (Antonio-Anderson et al., 2020). Estas condiciones 

también reducen el potencial de consumo y afectan la participación ciudadana, frenando 

el desarrollo económico y social (BBVA, 2025).

En Colima, estas dinámicas se intensifican por el carácter localista y comunitario 

de la economía. La buena reputación financiera y el cumplimiento de compromisos 

sociales son tan importantes como la solvencia monetaria. Este entorno refuerza tanto 

la presión cultural como la necesidad de fortalecer la educación financiera desde un 

enfoque comunitario.

1.5. FINTECH Y GESTIÓN EMOCIONAL

El auge de las fintech ha ampliado la inclusión financiera en México mediante 

créditos digitales, pagos electrónicos y plataformas de inversión. Sin embargo, también 

ha incrementado riesgos de sobreendeudamiento y consumo impulsivo, influenciados por 

factores emocionales como ansiedad o entusiasmo frente a notificaciones constantes 

(Yue et al., 2022; The Role of Fintech…, 2024).

Al mismo tiempo, las fintech ofrecen oportunidades para integrar datos objetivos 

en intervenciones de salud financiera y mental. Blair et al. (2022) proponen modelos 

que detectan señales de ansiedad o depresión a través de patrones de gasto, abriendo 

camino a soluciones preventivas. Estas innovaciones requieren marcos regulatorios 

sólidos y programas de alfabetización digital que reduzcan barreras culturales como la 

desconfianza (Conecta Tec, 2025).
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En Colima, los jóvenes universitarios son un grupo particularmente vulnerable 

y estratégico. El uso de becas y apoyos a través de apps fintech fomenta la inclusión, 

pero también expone al riesgo de endeudamiento. Talleres de educación financiera con 

enfoque emocional podrían mitigar estos efectos y fortalecer la autonomía económica de 

la juventud local.

La intersección entre cultura, emociones y tecnología define las decisiones 

financieras en México. El análisis evidencia que el orgullo, el miedo y la vergüenza son 

factores centrales que median el comportamiento económico. La desigualdad y la baja 

alfabetización financiera limitan la movilidad social y aumentan la vulnerabilidad.

Las fintech representan tanto un riesgo como una oportunidad: pueden fomentar 

hábitos impulsivos, pero también ofrecer herramientas para mejorar el bienestar financiero 

y emocional. En Colima, la cohesión familiar y comunitaria ofrece un terreno fértil para 

diseñar programas de educación financiera que integren la dimensión emocional, 

fortaleciendo la resiliencia económica y social de la región.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Cuáles son las emociones predominantes al momento de invertir, hacer una 

compra importante, ahorrar y tomar un préstamo en la toma de decisiones financieras de 

los estudiantes de la Universidad de Colima en el periodo de 2025?

3. OBJETIVO

Identificar las emociones predominantes al momento de invertir, hacer una compra 

importante, de ahorrar y tomar un préstamo en la toma de decisiones financieras de los 

estudiantes de la Universidad de Colima en el periodo de 2025.

4. MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación empleada es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo, 

tomando los lineamientos de Hernández, Fernández y Baptista (2014), con el fin 

identificar las emociones predominantes, tanto positivas como negativas, que tienen 

influencia en los estudiantes de la Universidad de Colima, se determinó un muestreo 

no probabilistico por conveniencia de 100 estudiantes de la Universidad de Colima 

que decidieron de manera voluntaria responder un cuestionario en linea en un 

periodo de determinado, lo que permitió rccolectar en un momento temporal, siendo 

adecuado para identificar patrones emocionales y percepciones específicas frente a 
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decisiones fi nancieras, estimándose el tamaño de muestra sufi ciente para una visión 

representativa que se infi ere el comportamiento puede ser similiar a la población 

objeto de estudio.

El instrumento que se utilizó fue la escala de emociones positivas y negativas de 

PANAS (Positive and Negative Aff ect Schedule), desarrollada por Watson, D. Clark, L. A.& 

Tellegen, A. (1988), que consta de 20 ítems para medir el afecto positivo y negativo.

La estructura del cuestionario se integra con información los datos 

sociodemografi cos: edad, semestre e institución, datos de información de emociones 

fi nancieras: invertir, hacer una compra importante, ahorrar y tomar un préstamo, con una 

escala de likert 5 de cinco opciones (1= nada, 5= mucho). 

El instrumento fue aplicado en línea garantizando el anonimato con el 

consentimiento informado de todos los participantes. 

El análisis de los datos se realizó mediante técnicas estadísticas como: Análisis 

descriptivo, para describir las características de las variables (promedios, frecuencias, 

distribuciones, etc.).

5. RESULTADOS Y SU DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos se presentan a continuación, derivados de las entrevistas 

realizadas a los estudiantes de la Universidad de Colima, a partir de las opiniones, en las 

cuales se identifi can las emociones experimentadas en cada una de sus decisiones.

Gráfica 1. Edad de los estudiantes.
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Gráfi ca 2. Grado de estudios.

Los estudiantes que atendieron la encuesta se ubican entre los 18 y 19 años, que 

representan un 64% y solo 3 que tienen 17, 28 y 29 de edad respectivamente, referente al 

grado de estudios un 57% estan en el segundo grado y en el primero y segundo se ubica 

un 30%, de tal manera que de los tres grados se tiene un 87% de los entrevistados. (Ver 

gráfi cas 1 y 2).

Gráfi ca 3. Emociones al invertir.
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Tabla 1. Emociones al invertir.

Las emociones al invertir positivas fueron predominantes en un 50 %, 

concentrándose en optimista, feliz, orgulloso y entusiasta, y un 20 % en respuestas 

moderadas en las emociones: relajado y ansioso, un 30 % de las emociones las ubican 

con efecto negativo, evidenciando: deprimido, triste y culpable, la media ponderada del 

análisis de estas emociones se ubica en el 2.73, como moderada. (Ver gráfi ca 3 y Tabla 1).

Gráfi ca 4. Emociones al hacer una compra importante.
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Tabla 2. Emociones al hacer una compra importante.

Con relación a las emociones al hacer una compra importante, también fueron 

predominantes 10 emociones que representan un 50 %, teniendo un ponderación sobre 

extremadamente o mucho en 7 de ellas, solo dos variables: ansioso y nervioso se ubican 

termino moderado y las emociones que tienen un efecto negativo fueron un 40 %, 

resaltando cuatro variables: frustrado, abatido, enfadado, triste y deprimido, como casi 

nada o casi nada, la media ponderada del análisis de estas emociones se ubica en el 2.86, 

como moderada. (Ver gráfi ca 4 y tabla 2).

Gráfi ca 5. Emociones al momento de ahorrar.



Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma de Decisiones en 
Estudiantes Universitarios de América Latina Capítulo 7 112

Tabla 3. Emociones al momento de ahorrar.

El efecto de las emociones al momento de ahorrar tienen un efecto positivo 

un 50 %, solo cuatro emociones lo consideran como extradamente o mucho y 6 como 

bastante, en el grupo de emociones moderadas solo se ubica la de ansioso y el 45 % de 

las emociones son consideradas con efecto negativo, catalogando como poco y ninguna 

se observa como nada o casi nada, la media ponderada del análisis de estas emociones 

se ubica en el 2.69, como moderada (ver gráfi ca 5 y tabla 3). 

Gráfi ca 6. Emociones al tomar un préstamo.
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Tabla 4. Emociones al tomar un préstamo.

Como se observa en la tabla 4, el efecto de las emociones al tomar un préstamo, 

no se observó ninguna variable de manera positiva, un 60 % la consideran de manera 

moderada, resaltando con una mayor ponderación la variable optimista y un 40 % con 

un efecto negativo, se observa que ninguna la catalogan como nada o casi nada. (Ver 

gráfi ca 6).

6. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian un predominio 

de emociones positivas —como optimismo, felicidad, orgullo y entusiasmo— en las 

decisiones fi nancieras de los estudiantes de la Universidad de Colima en México. Este 

hallazgo resulta consistente con la idea de que en contextos juveniles y universitarios las 

emociones favorables facilitan la disposición a participar en prácticas de ahorro, consumo 

e inversión (Hernández, 2019; Hofstede Insights, 2021). No obstante, se identifi có también 

una presencia relevante de emociones vinculadas con tensión y ansiedad en niveles 

moderados, lo cual indica la existencia de cierta vulnerabilidad emocional que podría 

condicionar la calidad de las decisiones y derivar en comportamientos impulsivos o 

excesivamente conservadores.

La interpretación de estos hallazgos debe situarse en el marco cultural y social 

mexicano, donde el dinero constituye un símbolo de estatus y reputación. De esta manera, 

emociones como el orgullo, la vergüenza y el miedo infl uyen en la manera en que los 

individuos toman decisiones fi nancieras (Hernández, 2019; Hofstede Insights, 2021). En 

la muestra estudiada, la prevalencia de emociones positivas puede entenderse como un 
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reflejo de la valoración social del éxito económico y la expectativa de cumplir con roles 

familiares y comunitarios.

Sin embargo, cuando se contrastan estos resultados con estudios de alcance 

nacional, emergen discrepancias relevantes. Investigaciones de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores (CNBV, 2022), así como de universidades como la UAS (2025) 

y la UABC (2018), reportan que entre el 84% y el 92% de la población adulta mexicana 

se encuentra en situación de vulnerabilidad financiera. En este sentido, los hallazgos 

locales muestran una tendencia distinta, pues los estudiantes de la Universidad de 

Colima presentan un perfil emocional más positivo frente a las finanzas. Esta aparente 

incongruencia puede explicarse por el carácter específico de la muestra, el muestreo 

por conveniencia y la aplicación en línea, lo que sugiere cautela en la generalización de 

los resultados.

Desde una perspectiva de impacto social, la cohesión familiar y comunitaria en 

Colima parece funcionar como un amortiguador que mitiga la intensidad de emociones 

negativas extremas. Sin embargo, esta misma estructura puede generar presiones sociales 

que influyen en la toma de decisiones, reforzando conductas como el ahorro informal 

o la desconfianza hacia instituciones financieras, en concordancia con lo señalado por 

Antonio-Anderson et al. (2020) y la UNAM (2017).

En cuanto al papel de las tecnologías financieras (fintech), los resultados son 

congruentes con los planteamientos de Yue et al. (2022) y con la revisión “The Role 

of Fintech…” (2024), que destacan la dualidad de estas herramientas: por un lado, 

promueven la inclusión financiera; por otro, pueden potenciar conductas impulsivas y 

sobreendeudamiento. En este estudio, la ausencia de emociones claramente positivas 

en las decisiones relacionadas con préstamos refleja la cautela de los estudiantes, 

pero también advierte el riesgo de que la inmediatez y accesibilidad digital amplifiquen 

respuestas emocionales que deriven en decisiones poco racionales.

De manera coincidente con Blair et al. (2022), los hallazgos subrayan la necesidad 

de integrar programas de alfabetización financiera que contemplen la dimensión 

emocional. La detección temprana de señales de ansiedad o inseguridad financiera, junto 

con el diseño de plataformas fintech sensibles al bienestar del usuario, constituyen líneas 

de acción que pueden contribuir a mitigar riesgos y fortalecer la resiliencia de los jóvenes 

en su relación con el dinero.

Esta investigación muestra que los estudiantes de la Universidad de Colima 

experimentan predominantemente emociones positivas en sus decisiones financieras, 

persisten elementos de vulnerabilidad ligados a la ansiedad y al contexto social. Estos 
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resultados coinciden en gran medida con la literatura cultural y psicológica (Hernández, 

2019; Hofstede Insights, 2021; Blair et al., 2022; Yue et al., 2022), aunque presentan 

tensiones con los diagnósticos nacionales de vulnerabilidad financiera (CNBV, 2022; UAS, 

2025; UABC, 2018). Esta divergencia obliga a reconocer las limitaciones del muestreo 

y a promover investigaciones futuras que amplíen el análisis hacia otros sectores de la 

población y otros contextos regionales.

7. CONCLUSIONES

Esta investigación cumplió con el objetivo de identificar las emociones 

predominantes en los estudiantes de la Universidad de Colima en México en la toma de 

decisiones financieras. Los resultados obtenidos muestran que las emociones positivas 

—como optimismo, felicidad, orgullo y entusiasmo— se presentan con mayor frecuencia 

en decisiones relacionadas con el ahorro, la inversión y el consumo, lo que evidencia 

una disposición favorable hacia la participación financiera. De esta forma, se alcanzó el 

propósito de reconocer el perfil afectivo que acompaña a las decisiones económicas en 

la población estudiantil.

Asimismo, se constató que las emociones vinculadas a la tensión y ansiedad 

aparecen en niveles moderados, lo que demuestra la existencia de un componente 

de vulnerabilidad emocional que puede condicionar la calidad de las decisiones. Este 

hallazgo cumple con el segundo objetivo del estudio, orientado a identificar no solo las 

emociones positivas, sino también aquellas que representan riesgos potenciales en la 

gestión financiera.

En términos de análisis contextual, se logró establecer la relación entre las 

emociones y factores culturales, sociales y económicos, tal como se planteó en los 

objetivos específicos. La prevalencia del orgullo y la percepción de optimismo reflejan 

la influencia de normas culturales que asocian el dinero con estatus y reputación 

(Hernández, 2019; Hofstede Insights, 2021). Al mismo tiempo, la presencia de ansiedad 

y nerviosismo se vincula con condiciones estructurales de desigualdad y con la presión 

social para cumplir con expectativas comunitarias, en concordancia con lo señalado por 

Antonio-Anderson et al. (2020).

Con relación con el impacto de las tecnologías financieras (fintech), los resultados 

son coherentes con lo propuesto en la literatura (Yue et al., 2022; Blair et al., 2022). La 

ausencia de emociones claramente positivas frente a decisiones de endeudamiento 

refleja la cautela de los estudiantes, pero también alerta sobre los riesgos que implican 

las plataformas digitales en términos de sobreendeudamiento y toma de decisiones 
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impulsivas. Con ello se cumple el objetivo de discutir los hallazgos a la luz de las 

transformaciones tecnológicas en el ámbito financiero.

Finalmente, los resultados tienen un impacto social relevante, ya que permiten 

visibilizar la importancia de integrar programas de alfabetización financiera con 

componentes de gestión emocional, particularmente en la población joven. El cumplimiento 

de este objetivo abre una línea de acción que vincula educación, políticas públicas y 

regulación fintech para fortalecer la resiliencia emocional y financiera en contextos de 

vulnerabilidad.

Esta investigación logró dar respuesta a los objetivos propuestos, aportando 

evidencia de que, aunque las emociones positivas prevalecen en la toma de decisiones 

financieras de los estudiantes, persiste la necesidad de atender los factores emocionales 

y sociales que influyen en su comportamiento. Estos resultados no solo enriquecen la 

comprensión académica del tema, sino que también ofrecen elementos prácticos para el 

diseño de estrategias educativas y regulatorias que promuevan un manejo financiero más 

consciente y equilibrado en la juventud.

8. RECOMENDACIONES 

Integrar programas de educación financiera con enfoque en gestión emocional 

que permitan a los estudiantes reconocer las emociones al momento de toma decisiones 

financieras.

Promover investigaciones futuras con muestras más amplias y diversificadas, tanto 

en estudiantes de distintas disciplinas como en la población en general, para contrastar 

los resultados derivados de estos estudios.

Impulsar campañas de sensibilización en comunidades escolares, familiares, 

orientadas a disminuir la presión social asociada al dinero como símbolo de status.

Incluir la alfabetización financiera y emocional en las políticas públicas como 

estrategia de prevención frente a la vulnerabilidad económica y la desigualdad estructural.

Establecer lineamientos regulatorios para las plataformas fintech que incorporen 

mecanismos de protección al usuario, tales como límites de endeudamiento, advertencias 

preventivas en las decisiones de crédito.

Fomentar el ahorro asegurando que los jóvenes desarrollen prácticas responsables 

en los créditos desde las etapas tempranas de su vida financiera.
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