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PROLOGO

Hablar de finanzas suele remitirnos, casi de manera inmediata, al lenguaje de los
numeros: ingresos, gastos, ahorro, inversion, crédito, deuda, rentabilidad, riesgo. Durante
mucho tiempo, la toma de decisiones financieras fue interpretada principalmente desde
una perspectiva racional, como si las personas actuaran siempre a partir de calculos
objetivos, informacion suficiente y elecciones cuidadosamente planificadas. Sin embargo,
la experiencia cotidiana demuestra que el vinculo con el dinero es mucho mas complejo.
Cada decision econdémica esta atravesada por emociones, memorias, expectativas,
temores, presiones sociales y referencias culturales que influyen profundamente en la
manera en que las personas administran sus recursos y proyectan su futuro.

El presente libro, Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma
de Decisiones en Estudiantes Universitarios de América Latina, parte precisamente de esa
premisa: las finanzas no son Unicamente un campo técnico, sino también una experiencia
humana. En sus paginas, el lector encontrara un conjunto de investigaciones que analizan
como los jévenes universitarios de distintos contextos latinoamericanos experimentan
emocionalmente decisiones como ahorrar, invertir, realizar compras importantes o
solicitar préstamos. Estas practicas, aunque parecen comunes, adquieren significados
distintos cuando se observan desde las realidades sociales, culturales y econémicas de
Ecuador, Colombia y México.

Uno de los principales méritos de esta obra es desplazar la mirada tradicional
sobre la educacion financiera. No basta con ensefar conceptos, féormulas o instrumentos
de gestidn econdmica si no se atiende también a la dimensién emocional que acompana
cada decision. La ansiedad frente al endeudamiento, el optimismo asociado al ahorro,
la satisfaccion vinculada al consumo, el miedo al fracaso financiero o la presion por
responder a expectativas familiares y sociales son elementos que condicionan la
conducta economica de los estudiantes. Comprender estas emociones permite ampliar
el horizonte de la educacion financiera y disefar estrategias formativas mas integrales,
sensibles y efectivas.

Los capitulos que integran este volumen muestran que la relacion entre emociones
y dinero no puede separarse del contexto. En Ecuador, los estudios evidencian como la
presion social, la desigualdad, la memoria de crisis econdmicas y la baja alfabetizacion
emocional pueden intensificar sentimientos de ansiedad, frustracion o inseguridad frente
a decisiones financieras. En Colombia, las investigaciones permiten observar la influencia
del entorno familiar, regional y cultural en la construccion de actitudes conservadoras o

prudentes frente al riesgo, asi como la importancia de fortalecer la autonomia financiera



juvenil. En México, los distintos trabajos reunidos muestran la coexistencia de emociones
positivas ante el ahorro, lainversién o ciertas decisiones de consumo, junto con emociones
negativas asociadas al endeudamiento y a la incertidumbre econdmica.

Esta diversidad de escenarios no fragmenta la obra; por el contrario, le otorga
riqgueza. Los estudios aqui reunidos permiten reconocer patrones comunes en América
Latina, pero también matices propios de cada territorio. En todos los casos, las emociones
aparecen como una clave interpretativa fundamental para comprender por qué los jovenes
toman determinadas decisiones, como perciben el riesgo, qué lugar ocupa el dinero en
sus proyectos de vida y de qué manera enfrentan las tensiones entre deseo, necesidad,
responsabilidad y pertenencia social.

Asimismo, el libro invita a reflexionar sobre el papel de las instituciones educativas.
Si los estudiantes universitarios se enfrentan cada vez mas temprano a decisiones
econdmicas relevantes, la universidad no puede limitarse a formar profesionales
técnicamente competentes; también debe contribuir a formar sujetos capaces de tomar
decisiones conscientes, responsables y emocionalmente reguladas. La educacion
financiera, entendida desde esta perspectiva, no se reduce a saber ahorrar o invertir,
sino que implica aprender a reconocer emociones, evaluar presiones externas, gestionar
impulsos, planificar con criterio y construir una relacion mas saludable con el dinero.

Otro aspecto relevante de esta obra es su aporte a la discusiéon sobre juventud
y vulnerabilidad financiera. Los jévenes universitarios viven en un escenario marcado
por cambios acelerados: expansion de tecnologias financieras, acceso inmediato a
créditos y formas digitales de consumo, incertidumbre laboral, desigualdad social y
modelos de éxito frecuentemente asociados a la posesion de bienes o a la exhibicion
de determinados estilos de vida. En este contexto, las emociones pueden convertirse
tanto en factores de riesgo como en recursos de proteccion. La ansiedad, el miedo o la
frustracion pueden conducir a decisiones impulsivas o evitativas; pero el optimismo, la
confianza y la autorregulaciéon pueden favorecer practicas financieras mas sostenibles.

Por ello, este libro resulta oportuno y necesario. Su contribucion no se limita a
describir emociones predominantes, sino que propone una lectura mas profunda de la
conducta financiera juvenil. Alintegrar enfoques de la psicologia, la educacion financiera, la
culturay las ciencias sociales, la obra ofrece una mirada interdisciplinaria que enriquece el
debate académico y abre caminos para futuras investigaciones comparativas en la region.

Finanzas con Rostro Humano nos recuerda que detras de cada decision
econdmica hay una historia, una expectativa, una preocupacion, una aspiracion y una

forma particular de habitar el mundo. Comprender las finanzas desde esta perspectiva



no significa abandonar el rigor técnico, sino complementarlo con una vision mas amplia,
capaz de reconocer que las personas no deciden unicamente con la razon, sino también
desde sus emociones, sus vinculos y sus contextos.

En tiempos en que la educacion financiera se vuelve cada vez mas urgente,
esta obra ofrece una contribucion valiosa para docentes, investigadores, estudiantes,
instituciones educativas y responsables de politicas publicas. Su lectura permite
comprender que formar financieramente a los jévenes implica también acompanarlos en
el desarrollo de habilidades emocionales y criticas que les permitan enfrentar con mayor
seguridad los desafios econdmicos de su vida presente y futura.

Este libro, en definitiva, invita a mirar las finanzas con mayor humanidad. Y esa
es, quiza, una de sus mayores fortalezas: recordarnos que el dinero no es solo una
herramienta de intercambio, sino también un espacio donde se expresan emociones,

culturas, desigualdades, aprendizajes y posibilidades de transformacion.

Editora Artemis



INTRODUCCION

La relacion entre las emociones y la toma de decisiones financieras ha sido objeto
de creciente interés en la investigacion académica contemporanea. Tradicionalmente,
la economia clasica y las finanzas conductuales han priorizado la racionalidad como
fundamento de las elecciones econdmicas; sin embargo, en la practica, los procesos
financieros de individuos y colectivos estan profundamente influenciados por factores
emocionales, culturales y sociales. El reconocimiento de este fendmeno ha permitido
abrir un campo interdisciplinario que integra aportaciones de la psicologia de las
emociones, la economia conductual y las ciencias sociales, generando un panorama mas
completo para comprender como las personas enfrentan decisiones de ahorro, inversion,
endeudamiento y consumo.

Este libro presenta siete estudios que exploran la influencia de las emociones
en la toma de decisiones financieras en contextos latinoamericanos especificos: uno en
Ecuador, dos en Colombia y cuatro en México. En conjunto, estas investigaciones ofrecen
un mosaico de evidencias que permiten analizar similitudes y diferencias entre paises,
regiones y culturas, aportando a la discusién académica sobre la necesidad de considerar
los determinantes emocionales en la educacion financiera, la politica publica y el disefio
de servicios financieros.

En el caso de Ecuador, los resultados evidencian un predominio de emociones
negativas como depresion, frustracion y ansiedad en estudiantes universitarios,
especialmente al enfrentar decisiones de préstamos, ahorro e inversion. Este hallazgo se
relaciona con un contexto caracterizado por presiones sociales, miedo al fracaso y baja
alfabetizacion emocional, lo que limita la posibilidad de decisiones racionales y sostenibles.
Lainvestigacion concluye que es fundamental integrar programas de educacion financiera
con formacion en autorregulacion emocional, a fin de generar practicas econdmicas mas
saludables en escenarios de desigualdad y vulnerabilidad.

Por su parte, los estudios realizados en Colombia muestran una doble vertiente.
En la Universidad CESMAG, se identificdé que las decisiones de ahorro despiertan
emociones mayoritariamente positivas como entusiasmo y optimismo, mientras que el
endeudamiento se asocia a ansiedad y frustracion, revelando un patron emocional que
demanda la incorporacion de la regulacion afectiva en los programas de educacion
financiera. A su vez, en la Universidad Mariana, se evidenciéo cémo el contexto cultural y
social moldea la relacion de los estudiantes con el dinero, reflejandose en las emociones
experimentadas al invertir, ahorrar o adquirir préstamos. Estos resultados refuerzan la
idea de que las actitudes conservadoras hacia el riesgo financiero, propias de ciertos
contextos culturales, inciden en la autonomia financiera de los jévenes y en la configuracion

de sus decisiones.



En Meéxico, las cuatro investigaciones incluidas en este volumen presentan
coincidencias y matices relevantes. En la Universidad Autonoma de Chihuahua, dos
estudios independientes concluyen que el ahorro suele estar asociado con emociones
positivas como optimismo y alegria, mientras que los préstamos generan ansiedad y
nerviosismo. Ademas, se observoé que al invertir y realizar compras importantes predomina
un fuerte componente emocional positivo (optimismo y felicidad), lo que confirma que las
emociones desempenan un papel determinante en las decisiones financieras cotidianas
de los estudiantes.

En la Universidad de las Américas y del Caribe, los resultados muestran que
los jovenes experimentan mayor seguridad emocional al gastar o invertir, mientras que
frente al endeudamiento predominan emociones negativas como tristeza y abatimiento.
Este hallazgo enfatiza la vulnerabilidad emocional frente a las deudas, lo que refuerza la
necesidad de integrar la gestion emocional a los programas de educacion financiera en
contextos de desigualdad y presion social. Finalmente, en la Universidad de Colima, se
identificd un predominio de emociones positivas (optimismo, felicidad, orgullo, entusiasmo)
en decisiones de ahorro, inversion y consumo, coexistiendo con niveles moderados de
ansiedad y tension. Asimismo, se destaca la importancia de considerar el papel de las
tecnologias financieras (fintech), tanto como oportunidad de inclusion como riesgo de
sobreendeudamiento e impulsividad.

La rigueza de estos estudios radica en que, aunque cada investigacion se
enmarca en contextos particulares, todas coinciden en reconocer que las emociones son
un componente indispensable en el andlisis de las decisiones financieras. El miedo, la
ansiedad, el optimismo o el entusiasmo no solo reflejan estados psicologicos individuales,
sino que estan mediados por factores estructurales como la cultura, la desigualdad
socioecondémica y las dinamicas familiares y comunitarias. Ademas, los hallazgos
coinciden en que el endeudamiento es la practica que genera mayor carga emocional
negativa, mientras que el ahorro y la inversion se asocian con emociones positivas que
fortalecen la percepcion de bienestar y logro.

En suma, los siete estudios aqui reunidos aportan evidencia empirica que
confirma la necesidad de ampliar la perspectiva tradicional de las finanzas para
incorporar la dimensién emocional. Su andlisis comparativo permite identificar patrones
comunes en la region latinoamericana y al mismo tiempo subrayar diferencias culturales
y socioeconomicas que influyen en las practicas financieras juveniles. Este volumen
busca asi contribuir al debate académico y practico sobre como disenar estrategias de
educacion financiera, politicas publicas y herramientas tecnoldgicas que consideren la
gestion emocional como un componente clave para promover decisiones financieras mas
conscientes, responsables y sostenibles.
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RESUMEN: El estudio tuvo el objetivo de
analizar la influencia emocional en la toma
de decisiones financieras en estudiantes
universitarios de la Universidad Autonoma de
Chihuahua. Se evaluaron emociones positivas
y negativas relacionadas con las decisiones
de invertir y ahorrar. La metodologia utilizada
fue con enfoque cuantitativo de tipo no

Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma de Decisiones en

Estudiantes Universitarios de América Latina

CHIHUAHUA, MEXICO

experimental, transversal y descriptivo-
comparativo, con una muestra de 204
estudiantes de diversos niveles académicos,
se aplicd una encuesta utilizando una escala
Likert del 1 al 5 para medir emociones como
entusiasmo, ansiedad, optimismo o frustracion.
Los principales resultados muestran un
patron emocional significativo en la toma de
decisiones financieras, tanto al invertir como al
realizar compras importantes. Las emociones
positivas predominan en ambas situaciones,
destacandose un notable optimismo al invertir
y una intensa felicidad al hacer compras.
Se concluye que reconocer y gestionar las
emociones es crucial para tomar decisiones
mas racionales y lograr una mejor gestiéon
financiera a largo plazo.

PALABRAS CLAVE: emociones; toma de
decisiones financieras; universitarios; inversion
y ahorro.

PREDOMINANT EMOTIONS WHEN

INVESTING AND MAKING AN IMPORTANT

PURCHASE AMONG FCA-UACH STUDENTS
IN CHIHUAHUA, MEXICO

ABSTRACT: This study aimed to examine
the emotional influence on financial decision-
making among university students at the
Autonomous University of Chihuahua. It
assessed both positive and negative emotions
associated with decisions to invest and save.
A quantitative, non-experimental, cross-
sectional, and descriptive-comparative
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research design was employed. The sample consisted of 204 students from various
academic levels. Data were collected through a survey using a 5-point Likert scale to
measure emotions such as enthusiasm, anxiety, optimism, and frustration. The results
revealed a significant emotional pattern in financial decision-making, particularly in
investment and major purchase scenarios. Positive emotions predominated in both
contexts, with marked optimism during investment decisions and intense happiness during
purchasing decisions. The study concludes that recognizing and managing emotions
is essential for making more rational financial choices and achieving better long-term
financial management.

KEYWORDS: emotions; financial decision-making; university students; investment; saving.

1. INTRODUCCION
11. CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL

El contexto del mexicano, sobre las actitudes hacia el riesgo y la estabilidad
econdmica son fundamentales para comprender la inclusion financiera de la poblacion,
segun la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF) en el afio de 2024 el 63% de
los ciudadanos reportaron contar con un producto de captacion, estos son aquellos que
utilizan los bancos para recolectar dinero del publico o las organizaciones (BBVA, 2025),
y pueden ser: cuentas de némina, de ahorro y cheques, apoyos de gobierno, cuentas
contratadas por internet, pensiones, inversiones y a plazos. La misma encuesta indicé que
existe una brecha académica, revelando que cuatro de cada diez personas con educacion
primaria tuvieron una cuenta de captacion mientras que casi nueve de cada diez personas
con educacion superior disponen de uno de estos productos, asimismo resulta interesante
agregar que de entre los diferentes productos de captacion el mayormente utilizado es la
cuenta de nédmina con una penetracion del 32% contrariamente a las inversiones a plazos
que se mantienen en un nivel muy bajo de aprovechamiento, en tan solo el 3% en 2024.

En Chihuahua, estado grande de Meéxico y ubicado en la frontera norte,
similarmente a otras localidades geograficas dentro del pais, las emociones relacionadas
con el dinero estan profundamente influenciadas por factores culturales y sociales. La
cultura mexicana tiende a valorar las relaciones interpersonales y la comunidad, lo que
puede afectar la manera en que los joévenes perciben y manejan sus finanzas. Segun
Gonzaélez et. al (2020) las familias, principalmente los padres y el contexto social en que
un joven se desenvuelve juega un papel crucial en la formacion de actitudes hacia el
ahorro y la inversion inteligente, generando en estos ansiedad o motivacion a la hora
del desarrollo de la actividad. Lo cual muestra que los jovenes no soélo toman decisiones
financieras basadas en su situacion personal, sino también en el contexto emocional

proporcionado por sus familias y amigos.
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Lo expuesto anteriormente también esta vinculado a la cultura del éxito en México
y la jerarquia de prioridades que este concepto establece en relacion con la busqueda de
riguezaindividual. Lara (2021) relata que para el mexicano es mas importante el disfrutar de
la vida que tener éxito, sin embargo, la comprension de éxito en esta nacion tiene que ver
mayormente con llegar alto a nivel profesional, superar adversidades, ser independiente,
contar con vinculos sociales solidos, tener una casa propia, proveer educacion a los hijos,

tener una familia, dejar huella al partir de este mundo.

1.2. MARCO LEGAL Y POLITICO

Los servicios financieros en México estan regulados por un marco legal complejo,
que se integra por mas de 134 leyes, reglamentos, estatutos, disposiciones, reglas, bases,
lineamientos, acuerdos entre otros, que beneficia y protege a los jovenes chihuahuenses.
Este marco legal busca potenciar el aprovechamiento de los consumidores y fomentar una
cultura de ahorro, inversidon y compras inteligentes (Comisiéon Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros [CONDUSEF], 2025). Resulta
interesante agregar que la CONDUSEF en el afo de 2024 realizo 2,265,664 acciones de
defensa en el ano de 2024 con el objetivo de lograr condiciones de bienestar financiera
para potenciar la equidad, educacion e inclusion econdomica (CONDUSEF, 2025).

Sin embargo, la influencia emocional en la toma de decisiones financieras no
siempre es considerada explicitamente en dichas regulaciones. En el mismo sentido
Morales (2022), asevera que, aunque son vastas las leyes financieras del pais,
incluyendo las de proteccién al consumidor, frecuentemente no abordan las dimensiones
emocionales que afectan la toma de decisiones econdmicas, implicando que los jévenes
pueden enfrentarse sin el apoyo moral ni educativo necesario para navegar el complejo

mundo financiero.

1.3. FACTORES ECONOMICOS

La incertidumbre econdmica que enfrenta México puede intensificar las
emociones negativas asociadas con el dinero. Los jovenes chihuahuenses a menudo
experimentan ansiedad ante el futuro financiero debido a factores como el desempleo
y lainflacion. Segun Pérez (2021) “la percepcion de inestabilidad financiera ha llevado a
muchos jovenes a desarrollar una relacion tensa con el dinero, donde la preocupacién
por endeudarse se convierte en una fuente constante de estrés” (p.112). Este tipo de
tension puede influir en la capacidad para la toma de decisiones financieras informadas

y racionales.
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Aunado a lo anterior la desigualdad en la educacion financiera impacta
directamente, segun lo senala Vargas y Martinez (2023), a las necesidades emocionales
de los jovenes generando decisiones precipitadas, como el endeudamiento excesivo o la
falta de ahorro; esto resalta la importancia de crear un entorno legal que no solo proteja
a los consumidores, sino que también fomente una comprension mas profunda de como

las emociones influyen en las decisiones financieras.

1.4. EDUCACION FINANCIERA Y LA REGULACION EMOCIONAL

La educacion financiera es fundamental para empoderar a los jévenes en la
toma de decisiones sobre inversiones, ahorros y compras importantes. Sin embargo,
esta educacion debe ir acompanada de una comprension de las emociones que influyen
en dichas decisiones. Hernandez y Salazar (2021) dicen que la educacion financiera
tradicional frecuentemente solo se centra en conceptos matematicos y econémicos, sin
abordar las emociones que pueden afectar el comportamiento financiero.

La regulacion de emociones en este contexto puede influir significativamente
en como se percibe el riesgo y la toma de decisiones economicas, llevando a si no se
manejan de un correcto modo limitar la efectividad financiera; los jévenes que reciben una
formacién especifica sobre regulacion emocional tienden a mostrar un mejor desempefio
en las decisiones de ahorro, inversion y compras importantes (Lopez, 2022), mostrando la
importancia en no solo ensefar a entender nimeros sino también gestionar sentimientos

al tomar resoluciones econdémicas.

1.5. IMPACTO SOCIAL

La presion social y las influencias de los grupos de pares, tales como la familia
y/o amigos juegan un papel importante en las decisiones financieras de los jovenes
universitarios. Factores como el estatus social, el consumo visible, la comparacion con
los demas y/o la busqueda de aprobacion pueden generar emociones intensas como el
orgullo o la vergilienza, que afectan directamente su comportamiento economico (Garay,
2015; Kahneman y Tversky, 1979). Estas presiones sociales suelen motivar decisiones que

no siempre son racionales, sino emocionalmente condicionadas.

1.6. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS

Las nuevas tecnologias financieras, como las aplicaciones moviles para el
ahorro, la inversion o la presupuestacion, estan transformando la forma en que los

jovenes gestionan sus finanzas. Estas herramientas también ofrecen un espacio para
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la autorregulacion emocional, al facilitar el control del gasto y la toma de decisiones
informadas y mas seguras (Gimpel et al., 2018).

Ademas, se debe mencionar que cada vez mas universidades e instituciones
financieras implementan programas de apoyo psicolégico enfocados en el bienestar
financiero. Estos programas permiten a los jovenes reconocer y gestionar las emociones
que influyen en su relacion con el dinero, promoviendo una toma de decisiones mas

consciente y emocionalmente equilibrada (Prawitz et al., 2006).

2. MATERIALES Y METODOS
21. DISENO DEL ESTUDIO

Este estudio utilizo un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y
descriptivo-comparativo, orientado a analizar la influencia de las emociones en la toma
de decisiones financieras en estudiantes universitarios de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

El disefno transversal permitid recolectar datos en un Unico momento temporal,
siendo adecuado para identificar patrones emocionales y percepciones especificas

frente a decisiones financieras (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

2.2. PARTICIPANTES Y MUESTRA

La muestra estuvo compuesta por 204 estudiantes universitarios seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de
accesibilidad y disposicion voluntaria.

Los participantes tenian entre 18 y 30 afos, cursan desde el primer hasta el
noveno semestre.

El tamano muestral se defini® tomando como referencia estudios previos en
psicologia financiera (Lusardi y Mitchell, 2014), y se consideré adecuado para obtener
una vision representativa de las emociones financieras en contextos universitarios

latinoamericanos.

2.3. INSTRUMENTOS

Se diseid un cuestionario estructurado ad hoc, validado por jueces expertos,

que incluyo las siguientes secciones:

» Datos sociodemograficos: edad, semestre cursado e institucion.
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* Cuatro contextos financieros: invertir, hacer una compra importante, ahorrar
y tomar un préstamo.

» Escalas emocionales para cada contexto, compuestas por items que evaltian
emociones positivas (p. ej., entusiasta, optimista, alegre) y negativas (p. ej.,
ansioso, nervioso, culpable), utilizando una escala tipo Likert de 5 puntos
(1 = nada, 5 = mucho), adaptada del modelo PANAS (Watson et al., 1988).
La estructura del cuestionario se basd en un enfoque bifactorial de la
emocion, que distingue entre activacion emocional positiva y negativa en

distintos escenarios financieros (Russell, 1980).

2.4. PROCEDIMIENTO

El cuestionario fue aplicado de manera virtual, a través de formularios en linea.

Antes de participar, se presento un consentimiento informado digital, asegurando
el anonimato, confidencialidad y voluntariedad, en conformidad con el Cédigo de Etica
de la American Psychological Association (APA, 2020).

El tiempo promedio de respuesta fue de aproximadamente 15 minutos.

2.5. ANALISIS DE DATOS

El analisis estadistico se llevo a cabo utilizando SPSS v.26, implementando los

siguientes procedimientos:

» Estadistica descriptiva: medias, frecuencias y desviaciones estandar para
caracterizar las emociones por situacion financiera.

* Andlisis de fiabilidad de las escalas emocionales mediante el coeficiente
alfa de Cronbach.

* Pruebas de comparacion de medias (ANOVA) para identificar diferencias
segun variables sociodemograficas como pais, semestre e institucion.

« Anadlisis factorial exploratorio (AFE), fue necesario, para verificar la
estructura subyacente de las emociones.

e Anadlisis de correlacion de Pearson entre emociones experimentadas en
diferentes contextos financieros (por ejemplo, ahorrar y. tomar un préstamo),
con el fin de identificar patrones emocionales comunes.

La eleccion del software SPSS se justifico por su eficacia y reconocimiento en el

andlisis de datos psicoldégicos, emocionales y educativos (Field, 2018).
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3. RESULTADOS
3.1. RESUMEN GENERAL DE LOS RESULTADOS: EMOCIONES AL INVERTIR

La emocion positiva con el puntaje mas algo fue la optimista, el sentirse alegres,
entusiastas, felices/orgullosos también muestran altos niveles. Las emociones de
activo y energéticas son valores un poco menores, pero aun altos tal como se observa
en la tabla 1. Estas emociones reflejan que los participantes tienden a experimentar
sentimientos positivos al momento de invertir, lo cual puede influir en una mayor
disposicion a asumir riesgos financieros o confiar en sus decisiones.

Al respecto de los sentimientos divertido y relajado se observan en un rango
medio, indicando que no son emociones predominantes, pero tampoco ausentes.

Por otro lado, las emociones negativas y menos frecuentes fueron las de sentirse
nervioso, ansioso, deprimido, enfadado, culpable y abatido, Esto sugiere que, aunque
hay cierta presencia de ansiedad y nerviosismo, en general las emociones negativas no

predominan en la experiencia de inversion de los participantes.

Tabla 1. Emociones de los estudiantes en la FCA al invertir.

Emociones MEdia
Optimista 3.83
Alegre 3.76
Entusiasta 3.74
Emociones positivas mas frecuentes | Feliz 370
Orgulloso 370
Activo 3.65
Energético 3.61
Divertido 3.49
Emociones neutras o moderadas | Célido 3.23
Relajado 312
Nervioso 290
Ansioso 2.66
Deprimido 155
Emociones negativas menos frecuentes Enfadado 164
Culpable 1.70
Abatido 1.70
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Implicaciones:

- Predominio de emociones positivas al invertir, con la mas fuerte siendo el
optimismo.

« Las emociones negativas tienen una baja presencia general, aunque el
nerviosismo y la ansiedad aparecen como las mas notables dentro de ese
grupo.

- Este patrén sugiere que la toma de decisiones financieras (al invertir) en tu
muestra esta mas influenciada por emociones positivas que negativas, lo
que podria estar vinculado con actitudes mas proactivas o confiadas en los

estudiantes.

3.2. RESUMEN DE RESULTADOS: EMOCIONES AL HACER UNA COMPRA
IMPORTANTE

El sentimiento de ser feliz es la emocidn con mayor presencia al realizar una
compra, le siguen muy de cerca las emociones de alegria, entusiasmo, optimismo, activo
y energético. Otras emociones destacables respecto de este comportamiento financiero
son la diversion, el orgullo, la calidez y sentirse relajado, un poco mas moderadas que
las anteriores, tal como se observa en la tabla 2. Las decisiones de realizar compras
importantes estan asociadas a emociones positivas intensas. La media superior a 4 en
varias emociones indica un claro predominio de entusiasmo, felicidad y optimismo.

También se encontraron resultados importantes respecto de las emociones
negativas, aunque son bajos no se encuentran ausentes, por ejemplo: la ansiedad, el
nerviosismo, la culpabilidad, el sentirse tenso, frustrado, enfadado o deprimido, rara vez
aparecen, pero se manifiestan. La emocion mas baja es la de sentirse abatido.

Al hacer compras importantes, las emociones negativas estan claramente en un
segundo plano. Esto sugiere que los participantes tienden a experimentar satisfaccion y

alegria en lugar de preocupacion o arrepentimiento.

Tabla 2. Emociones de los estudiantes en la FCA al realizar compras importantes.

Emociones MEdia
Feliz 4.23
Alegre 4.21
Entusiasta 417
Emociones positivas mas frecuentes
Optimista 4.06
Activo 41
Energético 4.02
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Divertido 3.95
Orgulloso 3.95
Emociones neutras o moderadas )
Calido 3.73
Relajado 3.55
Ansioso 233
Nervioso 2.26
Culpable 1.69
Emociones negativas menos frecuentes
Tenso 174
Frustrado 148
Enfadado 148
Deprimido 144
Abatido 143

Comparacion de las decisiones de inversion con las de hacer una compra

importante:

« Las emociones positivas son mas intensas al hacer una compra importante
(medias > 4) que al invertir (medias entre 3,6 y 3,8).
 Las emociones negativas son levemente mas bajas en las compras que
en la inversion, lo cual es consistente con que las compras generan placer
inmediato, mientras que invertir puede implicar mas incertidumbre y
evaluacion racional.
Se hizo una correlacidon de pearson entre las medias de cada emocion en ambas
situaciones (inversion vs. compra importante). Esto proporciona una idea general de como
se relacionan los niveles promedio de cada emocion en ambos contextos.

El resultado fue el siguiente:

«  Coeficiente de correlacion de Pearson (r) = 0.976

e Valorp=196 x10713

La correlacion entre las emociones experimentadas al invertir y al hacer una
compra importante es extremadamente alta y positiva. Esto significa que a medida que
aumenta una emocion en un contexto, también lo hace en el otro. El valor p es altamente

significativo, lo que indica que esta correlacidon no es producto del azar.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre las emociones

predominantes al invertir y realizar compras importantes sugieren que las emociones
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juegan un papel clave en las decisiones financieras de los universitarios, tal como lo
proponen Kahneman y Tversky (1979).

Este estudio revela patrones interesantes sobre la correlacién entre el
comportamiento del consumidor y el inversionista. Esto podria sugerir que algunos
jévenes pueden incluso considerar compras importantes como una inversion, es decir,
la adquisicion de bienes y/o servicios es percibida por ellos como un beneficio a largo
plazo, como si les fuera a proporcionar beneficios a futuro, o el valor del bien adquirido
les retribuira el gasto. El hecho de que invertir y hacer compras importantes generen
emociones mas positivas podria estar relacionado también con el control percibido en
estas decisiones, a diferencia de la experiencia mas coercitiva o reactiva de tomar un
préstamo (Loewenstein et al.,, 2001).

Las emociones negativas al ahorrar también son notables, lo que podria vincularse
con la falta de satisfaccion inmediata, especialmente en culturas con mayor orientacion
al presente (Hofstede, 2001). En cuanto a las diferencias entre paises, los estudiantes
mexicanos mostraron mayor carga emocional negativa al endeudarse. Esto puede
reflejar factores como el historial econdmico reciente o los niveles de endeudamiento
personal en ese pais (Banxico, 2022).

Es pertinente resaltar el alto indicador obtenido de 4.23 puntos respecto de la
satisfaccion manifestada en los estudiantes de la FCA al realizar una compra importante.
Lo anterior permite deducir que, las compras generan un impacto emocional mas positivo
en comparacion con las inversiones ya que la emocion positiva mas alta alcanzé solo
los 3.83 puntos. Esto podria estar relacionado con la naturaleza inmediata y tangible
de adquirir algo frente a la incertidumbre inherente de la inversion. No se puede dejar
de recordar como fue que en la pandemia se incrementaron las compras en linea
precisamente por lograr una gratificacion instantanea que subsanara las emociones
negativas que se generaron en el confinamiento.

El hallazgo de que los estudiantes de ultimos semestres muestran emociones mas
positivas al invertir sugiere que el nivel educativo y la posible experiencia previa tienen
un efecto modulador sobre las emociones financieras, coherente con estudios sobre
alfabetizacion financiera (Lusardi y Mitchell, 2014). Sin embargo, es importante también
reconocer las limitaciones de este estudio. La muestra se limité a estudiantes de una
sola institucion publica educativa en Chihuahua, lo que podria restringir la generalizacion
de los resultados a otras poblaciones, contextos culturales, nivel social 0 generaciones.
Ademas, el enfoque en emociones autoinformadas puede estar sujeto a sesgos subjetivos

que influyen en la precisidon de los datos recolectados. A pesar de estas limitaciones,
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esta investigacion presenta fortalezas significativas. La identificacion clara de emociones
predominantes ofrece una base para futuras investigaciones sobre el comportamiento
financiero entre jovenes adultos. Asimismo, se abre la oportunidad para explorar cémo
estas emociones pueden ser utilizadas para disefiar programas educativos que promuevan
decisiones financieras mas informadas y saludables. Se sugiere la réplica de este estudio
utilizando un diseno longitudinal que permita observar las emociones y comportamientos
financieros a lo largo del tiempo.

Este enfoque no solo brindaria una vision mas completa de como evolucionan
las emociones de los estudiantes en relacion con sus decisiones de inversién y compras
importantes, sino que también facilita la identificacion de patrones y tendencias que
podrian no ser evidentes en un estudio transversal. Ademas, se recomienda emplear
una muestra probabilistica para garantizar que los resultados sean representativos de
la poblacion estudiantil en general, lo cual aumentaria la validez externa del estudio y
permitiria generalizar los hallazgos a un contexto mas amplio. Asimismo, seria beneficioso
incorporar un moédulo de intervencion centrado en la regulacion emocional.

Este modulo podria incluir estrategias practicas y técnicas para ayudar a los
estudiantes a gestionar sus emociones durante el proceso de toma de decisiones
financieras. Al implementar esta intervencion, se podria observar no solo el impacto
inmediato en las emociones reportadas por los participantes, sino también cémo estas
estrategias influyen en su capacidad para tomar decisiones mas informadas y menos
impulsivas en futuras inversiones y compras significativas. Esta combinacion de un disefio
longitudinal y un enfoque en la regulaciéon emocional podria proporcionar una comprension
mas profunda y matizada del papel que juegan las emociones en el comportamiento

financiero juvenil.

5. CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion han revelado un patrén emocional significativo
en la toma de decisiones financieras de los estudiantes universitarios de la FCA en la
UACH, tanto al invertir como al realizar compras importantes. Las emociones positivas
predominan en ambas situaciones, resaltando un notable optimismo al invertir y una
intensa felicidad al hacer compras, alineadas a teorias anteriores de otros autores.

Se pudo detectar una intensa felicidad al hacer compras importantes, con una
media de 4.23 puntos, en comparacion a la preponderancia del optimismo al invertir con
una media de 3.83 puntos. Lo anterior indica claramente que, los jévenes sienten una

satisfaccion mas palpable y directa al adquirir algo que la incertidumbre inherente al realizar
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inversiones. Por otro lado, las emociones negativas se manifestaron poco presentes, pero
no ausentes totalmente, el nerviosismo y la ansiedad existen en estos escenarios.

Un descubrimiento central fue la alta correlacion entre las emociones
experimentadas al invertir (r=0.976) y al hacer compras importantes; esta fuerte
alineacion sugiere la existencia de un patrén emocional subyacente comun en distintos
tipos de decisiones financieras, posiblemente impulsado por la percepcion de control, la
expectativa de beneficio o la satisfaccion personal.

Estos resultados sugieren la necesidad de integrar la dimensién emocional en la
educacion y gestion financiera, para fomentar decisiones mas racionales con impacto en
el largo plazo no la busqueda inmediata de satisfaccion, sin planeacion del futuro. Por esto
seria recomendable integrar la gestion emocional en los planes financieros de estudios
universitarios, asimismo promover técnicas de control de emociones como el mindfulness
para mitigar ansiedad y nerviosismo o incentivar cursos de habilidades blandas, finalmente
desarrollar y/o fomentar el uso de aplicaciones, simuladores o recursos tecnoldgicos que
favorezcan la prediccion sus inversiones y compras, asi como potenciar su conciencia
emocional durante sus experiencias financieras.

En suma, se sugiere realizar estudios longitudinales que permitan analizar la
evolucién de las emociones y los comportamientos financieros a lo largo del tiempo,
asi como emplear muestras probabilisticas para asegurar una mayor representatividad.
Explorar como los diversos contextos culturales y socioeconomicos, incluyendo la
percepcion de éxito y las influencias familiares, modulan estas emociones y decisiones
también aportaria resultados muy valiosos. Abordar el papel fundamental de las emociones
en las finanzas es esencial para empoderar a los jévenes y promover practicas financieras
mas saludables y conscientes ya que esto favorecia sin duda una economia saludable

para el progreso del pais.
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En esta obra se realizan estudios en
Ecuador, Colombia y México sobre
como lus emaciones influyen en las
decisiones financieras de jovenes
universitarios. Atraves de siete
estudios comparativos, Se muestran
patrones comunes: el ahorro y
|ainversion generan optimismo y
bienestar, mientras que el
endeudamiento despierta ansiedad
y frustracion. Ademds, se analizan
los efectos de la desigualdad, la
cultura y el auge de las fintech,
proponiendo la integracion de lo
educacién financiera con la gestion
emocional. Una obra clave para
comprender las finanzas desde una
perspectiva humana y contextualizada.
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