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PRÓLOGO

Hablar de finanzas suele remitirnos, casi de manera inmediata, al lenguaje de los 

números: ingresos, gastos, ahorro, inversión, crédito, deuda, rentabilidad, riesgo. Durante 

mucho tiempo, la toma de decisiones financieras fue interpretada principalmente desde 

una perspectiva racional, como si las personas actuaran siempre a partir de cálculos 

objetivos, información suficiente y elecciones cuidadosamente planificadas. Sin embargo, 

la experiencia cotidiana demuestra que el vínculo con el dinero es mucho más complejo. 

Cada decisión económica está atravesada por emociones, memorias, expectativas, 

temores, presiones sociales y referencias culturales que influyen profundamente en la 

manera en que las personas administran sus recursos y proyectan su futuro.

El presente libro, Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma 

de Decisiones en Estudiantes Universitarios de América Latina, parte precisamente de esa 

premisa: las finanzas no son únicamente un campo técnico, sino también una experiencia 

humana. En sus páginas, el lector encontrará un conjunto de investigaciones que analizan 

cómo los jóvenes universitarios de distintos contextos latinoamericanos experimentan 

emocionalmente decisiones como ahorrar, invertir, realizar compras importantes o 

solicitar préstamos. Estas prácticas, aunque parecen comunes, adquieren significados 

distintos cuando se observan desde las realidades sociales, culturales y económicas de 

Ecuador, Colombia y México.

Uno de los principales méritos de esta obra es desplazar la mirada tradicional 

sobre la educación financiera. No basta con enseñar conceptos, fórmulas o instrumentos 

de gestión económica si no se atiende también a la dimensión emocional que acompaña 

cada decisión. La ansiedad frente al endeudamiento, el optimismo asociado al ahorro, 

la satisfacción vinculada al consumo, el miedo al fracaso financiero o la presión por 

responder a expectativas familiares y sociales son elementos que condicionan la 

conducta económica de los estudiantes. Comprender estas emociones permite ampliar 

el horizonte de la educación financiera y diseñar estrategias formativas más integrales, 

sensibles y efectivas.

Los capítulos que integran este volumen muestran que la relación entre emociones 

y dinero no puede separarse del contexto. En Ecuador, los estudios evidencian cómo la 

presión social, la desigualdad, la memoria de crisis económicas y la baja alfabetización 

emocional pueden intensificar sentimientos de ansiedad, frustración o inseguridad frente 

a decisiones financieras. En Colombia, las investigaciones permiten observar la influencia 

del entorno familiar, regional y cultural en la construcción de actitudes conservadoras o 

prudentes frente al riesgo, así como la importancia de fortalecer la autonomía financiera 



juvenil. En México, los distintos trabajos reunidos muestran la coexistencia de emociones 

positivas ante el ahorro, la inversión o ciertas decisiones de consumo, junto con emociones 

negativas asociadas al endeudamiento y a la incertidumbre económica.

Esta diversidad de escenarios no fragmenta la obra; por el contrario, le otorga 

riqueza. Los estudios aquí reunidos permiten reconocer patrones comunes en América 

Latina, pero también matices propios de cada territorio. En todos los casos, las emociones 

aparecen como una clave interpretativa fundamental para comprender por qué los jóvenes 

toman determinadas decisiones, cómo perciben el riesgo, qué lugar ocupa el dinero en 

sus proyectos de vida y de qué manera enfrentan las tensiones entre deseo, necesidad, 

responsabilidad y pertenencia social.

Asimismo, el libro invita a reflexionar sobre el papel de las instituciones educativas. 

Si los estudiantes universitarios se enfrentan cada vez más temprano a decisiones 

económicas relevantes, la universidad no puede limitarse a formar profesionales 

técnicamente competentes; también debe contribuir a formar sujetos capaces de tomar 

decisiones conscientes, responsables y emocionalmente reguladas. La educación 

financiera, entendida desde esta perspectiva, no se reduce a saber ahorrar o invertir, 

sino que implica aprender a reconocer emociones, evaluar presiones externas, gestionar 

impulsos, planificar con criterio y construir una relación más saludable con el dinero.

Otro aspecto relevante de esta obra es su aporte a la discusión sobre juventud 

y vulnerabilidad financiera. Los jóvenes universitarios viven en un escenario marcado 

por cambios acelerados: expansión de tecnologías financieras, acceso inmediato a 

créditos y formas digitales de consumo, incertidumbre laboral, desigualdad social y 

modelos de éxito frecuentemente asociados a la posesión de bienes o a la exhibición 

de determinados estilos de vida. En este contexto, las emociones pueden convertirse 

tanto en factores de riesgo como en recursos de protección. La ansiedad, el miedo o la 

frustración pueden conducir a decisiones impulsivas o evitativas; pero el optimismo, la 

confianza y la autorregulación pueden favorecer prácticas financieras más sostenibles.

Por ello, este libro resulta oportuno y necesario. Su contribución no se limita a 

describir emociones predominantes, sino que propone una lectura más profunda de la 

conducta financiera juvenil. Al integrar enfoques de la psicología, la educación financiera, la 

cultura y las ciencias sociales, la obra ofrece una mirada interdisciplinaria que enriquece el 

debate académico y abre caminos para futuras investigaciones comparativas en la región.

Finanzas con Rostro Humano nos recuerda que detrás de cada decisión 

económica hay una historia, una expectativa, una preocupación, una aspiración y una 

forma particular de habitar el mundo. Comprender las finanzas desde esta perspectiva 



no significa abandonar el rigor técnico, sino complementarlo con una visión más amplia, 

capaz de reconocer que las personas no deciden únicamente con la razón, sino también 

desde sus emociones, sus vínculos y sus contextos.

En tiempos en que la educación financiera se vuelve cada vez más urgente, 

esta obra ofrece una contribución valiosa para docentes, investigadores, estudiantes, 

instituciones educativas y responsables de políticas públicas. Su lectura permite 

comprender que formar financieramente a los jóvenes implica también acompañarlos en 

el desarrollo de habilidades emocionales y críticas que les permitan enfrentar con mayor 

seguridad los desafíos económicos de su vida presente y futura.

Este libro, en definitiva, invita a mirar las finanzas con mayor humanidad. Y esa 

es, quizá, una de sus mayores fortalezas: recordarnos que el dinero no es solo una 

herramienta de intercambio, sino también un espacio donde se expresan emociones, 

culturas, desigualdades, aprendizajes y posibilidades de transformación.

Editora Artemis



INTRODUCCIÓN

La relación entre las emociones y la toma de decisiones financieras ha sido objeto 

de creciente interés en la investigación académica contemporánea. Tradicionalmente, 

la economía clásica y las finanzas conductuales han priorizado la racionalidad como 

fundamento de las elecciones económicas; sin embargo, en la práctica, los procesos 

financieros de individuos y colectivos están profundamente influenciados por factores 

emocionales, culturales y sociales. El reconocimiento de este fenómeno ha permitido 

abrir un campo interdisciplinario que integra aportaciones de la psicología de las 

emociones, la economía conductual y las ciencias sociales, generando un panorama más 

completo para comprender cómo las personas enfrentan decisiones de ahorro, inversión, 

endeudamiento y consumo.

Este libro presenta siete estudios que exploran la influencia de las emociones 

en la toma de decisiones financieras en contextos latinoamericanos específicos: uno en 

Ecuador, dos en Colombia y cuatro en México. En conjunto, estas investigaciones ofrecen 

un mosaico de evidencias que permiten analizar similitudes y diferencias entre países, 

regiones y culturas, aportando a la discusión académica sobre la necesidad de considerar 

los determinantes emocionales en la educación financiera, la política pública y el diseño 

de servicios financieros.

En el caso de Ecuador, los resultados evidencian un predominio de emociones 

negativas como depresión, frustración y ansiedad en estudiantes universitarios, 

especialmente al enfrentar decisiones de préstamos, ahorro e inversión. Este hallazgo se 

relaciona con un contexto caracterizado por presiones sociales, miedo al fracaso y baja 

alfabetización emocional, lo que limita la posibilidad de decisiones racionales y sostenibles. 

La investigación concluye que es fundamental integrar programas de educación financiera 

con formación en autorregulación emocional, a fin de generar prácticas económicas más 

saludables en escenarios de desigualdad y vulnerabilidad.

Por su parte, los estudios realizados en Colombia muestran una doble vertiente. 

En la Universidad CESMAG, se identificó que las decisiones de ahorro despiertan 

emociones mayoritariamente positivas como entusiasmo y optimismo, mientras que el 

endeudamiento se asocia a ansiedad y frustración, revelando un patrón emocional que 

demanda la incorporación de la regulación afectiva en los programas de educación 

financiera. A su vez, en la Universidad Mariana, se evidenció cómo el contexto cultural y 

social moldea la relación de los estudiantes con el dinero, reflejándose en las emociones 

experimentadas al invertir, ahorrar o adquirir préstamos. Estos resultados refuerzan la 

idea de que las actitudes conservadoras hacia el riesgo financiero, propias de ciertos 

contextos culturales, inciden en la autonomía financiera de los jóvenes y en la configuración 

de sus decisiones.



En México, las cuatro investigaciones incluidas en este volumen presentan 

coincidencias y matices relevantes. En la Universidad Autónoma de Chihuahua, dos 

estudios independientes concluyen que el ahorro suele estar asociado con emociones 

positivas como optimismo y alegría, mientras que los préstamos generan ansiedad y 

nerviosismo. Además, se observó que al invertir y realizar compras importantes predomina 

un fuerte componente emocional positivo (optimismo y felicidad), lo que confirma que las 

emociones desempeñan un papel determinante en las decisiones financieras cotidianas 

de los estudiantes.

En la Universidad de las Américas y del Caribe, los resultados muestran que 

los jóvenes experimentan mayor seguridad emocional al gastar o invertir, mientras que 

frente al endeudamiento predominan emociones negativas como tristeza y abatimiento. 

Este hallazgo enfatiza la vulnerabilidad emocional frente a las deudas, lo que refuerza la 

necesidad de integrar la gestión emocional a los programas de educación financiera en 

contextos de desigualdad y presión social. Finalmente, en la Universidad de Colima, se 

identificó un predominio de emociones positivas (optimismo, felicidad, orgullo, entusiasmo) 

en decisiones de ahorro, inversión y consumo, coexistiendo con niveles moderados de 

ansiedad y tensión. Asimismo, se destaca la importancia de considerar el papel de las 

tecnologías financieras (fintech), tanto como oportunidad de inclusión como riesgo de 

sobreendeudamiento e impulsividad.

La riqueza de estos estudios radica en que, aunque cada investigación se 

enmarca en contextos particulares, todas coinciden en reconocer que las emociones son 

un componente indispensable en el análisis de las decisiones financieras. El miedo, la 

ansiedad, el optimismo o el entusiasmo no solo reflejan estados psicológicos individuales, 

sino que están mediados por factores estructurales como la cultura, la desigualdad 

socioeconómica y las dinámicas familiares y comunitarias. Además, los hallazgos 

coinciden en que el endeudamiento es la práctica que genera mayor carga emocional 

negativa, mientras que el ahorro y la inversión se asocian con emociones positivas que 

fortalecen la percepción de bienestar y logro.

En suma, los siete estudios aquí reunidos aportan evidencia empírica que 

confirma la necesidad de ampliar la perspectiva tradicional de las finanzas para 

incorporar la dimensión emocional. Su análisis comparativo permite identificar patrones 

comunes en la región latinoamericana y al mismo tiempo subrayar diferencias culturales 

y socioeconómicas que influyen en las prácticas financieras juveniles. Este volumen 

busca así contribuir al debate académico y práctico sobre cómo diseñar estrategias de 

educación financiera, políticas públicas y herramientas tecnológicas que consideren la 

gestión emocional como un componente clave para promover decisiones financieras más 

conscientes, responsables y sostenibles.
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RESUMEN: La investigación explora las 
emociones que influyen en las decisiones 
financieras de los estudiantes de la Facultad de 
Contaduría y Administración de la Universidad 
Autónoma de Chihuahua, específicamente 
al momento de ahorrar o pedir un préstamo. 
Se utilizó una metodología exploratoria y 
descriptiva, aplicando encuestas basadas en 
la escala Likert a 204 estudiantes para medir 
sus emociones al ahorrar y pedir préstamos. 
Los resultados revelaron que las emociones 
positivas como el optimismo y la alegría 
predominan al ahorrar, mientras que al tomar 

un préstamo se experimentan emociones más 
negativas como la ansiedad y el nerviosismo. 
Las conclusiones indican que el ahorro es 
visto como una actividad gratificante que 
genera bienestar, mientras que la decisión 
de pedir un préstamo está asociada con 
incertidumbre y preocupación, reflejando una 
correlación moderada entre las emociones 
experimentadas en ambas decisiones. Esto 
sugiere que las emociones juegan un papel 
crucial en la toma de decisiones financieras 
entre los estudiantes.
PALABRAS CLAVE: emociones financieras; 
ahorro; préstamos; educación financiera; toma 
de decisiones; cultura financiera.

PREDOMINANT EMOTIONS IN STUDENTS 

OF THE FACULTY OF ACCOUNTING AND 

ADMINISTRATION AT THE AUTONOMOUS 

UNIVERSITY OF CHIHUAHUA IN SAVING OR 

LOAN DECISION-MAKING

ABSTRACT: This research explores the 
emotions influencing the financial decisions 
of students at the Faculty of Accounting and 
Administration (FCA) of the Autonomous 
University of Chihuahua, specifically when 
saving or taking out a loan. An exploratory 
and descriptive methodology was employed, 
utilizing Likert scale-based surveys 
administered to 204 students to measure their 
emotions when saving and borrowing. The 
results revealed that positive emotions such 
as optimism and joy predominate when saving, 
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whereas more negative emotions like anxiety and nervousness are experienced when 
taking out a loan. The conclusions indicate that saving is viewed as a gratifying activity 
that generates well-being, while the decision to borrow is associated with uncertainty and 
concern, reflecting a moderate correlation between the emotions experienced in both 
decisions. This suggests that emotions play a crucial role in financial decision-making 
among students.
KEYWORDS: financial emotions; savings; loans; financial education; decision-making;  
financial culture.

1. INTRODUCCIÓN

El presente documento explora las emociones que influyen en las decisiones 

financieras de los estudiantes de la Facultad de Contaduría y Administración de la 

Universidad Autónoma de Chihuahua. Analiza el contexto cultural y social en México, así 

como la relación entre las emociones y la toma de decisiones financieras.

2. CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL

2.1. NORMAS CULTURALES SOBRE EL DINERO EN MÉXICO

Desde 2016, la Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF) ha buscado mejorar 

la situación financiera de la población mexicana. Sin embargo, muchos ciudadanos 

carecen de conciencia sobre el impacto de sus decisiones financieras en su vida personal 

y familiar (Décaro-Santiago et al., 2020; Principal, 2020)

Las emociones juegan un papel crucial en las finanzas personales, afectando la 

satisfacción y las decisiones financieras. La ira, el miedo y la ansiedad pueden nublar el juicio, 

llevando a decisiones apresuradas como la venta de inversiones por pánico (Bancolombia, 

2021; Cómo las emociones pueden influir en tus decisiones financieras, 2025).

2.2. VALORES CULTURALES SOBRE EL ÉXITO Y LA RIQUEZA EN MÉXICO

Los valores culturales en México, como el trabajo duro, la educación y el estatus 

social, influyen en la percepción del éxito. A pesar del esfuerzo, el sistema a menudo 

favorece la riqueza por encima del trabajo (Cañete, 2018; Mayores niveles de educación 

conducen a una mejor calidad de vida, 2023).

2.3. ACTITUDES HACIA EL RIESGO Y LA SEGURIDAD FINANCIERA EN MÉXICO

Actitudes hacia el Riesgo: La aversión al riesgo es común en la cultura mexicana, 

donde se prefiere el ahorro tradicional sobre las inversiones. Un 70% de los mexicanos 
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opta por productos de bajo riesgo debido a la historia de crisis económicas (Like Metric 

Marketing, 2025).

Actitudes hacia la Seguridad Financiera: Según la Encuesta Nacional sobre 

Salud Financiera (ENSAFI) 2023, solo el 52% de la población adulta tiene algún tipo de 

ahorro. Además, un 36% reporta tener deudas, destacando la falta de capacidad para 

enfrentar gastos inesperados (INEGI, 2024).

3. MARCO LEGAL Y POLÍTICO

Regulaciones Financieras: Las leyes en México, como la Ley de Protección y 

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, buscan proteger los derechos de los 

consumidores y garantizar un entorno financiero seguro (CÁMARA DE DIPUTADOS DEL 

H. CONGRESO DE LA UNIÓN, 2024).

Psicología del Consumidor: La psicología del consumidor es fundamental en la 

toma de decisiones financieras, donde factores emocionales y cognitivos influyen en la 

percepción y uso de productos financieros (Hiraoka & Campo, 2025).

3.1. FACTORES ECONÓMICOS

3.1.1. Crisis Económicas en México

México ha enfrentado varias crisis económicas en las últimas dos décadas, 

como la crisis financiera de 2008, la hiperinflación de 2017 y la crisis por la pandemia 

de COVID-19 en 2020. Estas crisis han generado emociones de inseguridad y miedo, 

afectando las decisiones financieras (Martínez, 2019).

3.1.2. Emociones en la Toma de Decisiones Financieras

Las emociones como la inseguridad, el miedo y la frustración influyen en la forma 

en que los mexicanos manejan sus finanzas, llevando a decisiones más conservadoras y 

una mayor aversión al riesgo (Zenteno, 2021).

3.1.3. Desigualdad Económica en México

La desigualdad económica es un fenómeno persistente que afecta las decisiones 

financieras. Las personas en situaciones de pobreza tienden a priorizar el consumo 

inmediato, lo que limita su capacidad para ahorrar e invertir (Desigualdad social en México: 

causas y consecuencias, 2025).
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3.1.4. Educación Financiera en México

Alfabetización Financiera y Gestión Emocional: La educación financiera es 

crucial para que los ciudadanos tomen decisiones informadas. Sin embargo, solo el 30% 

de los mexicanos tiene un nivel adecuado de alfabetización financiera (INEGI, 2024).

3.1.5. Programas de Educación Financiera

El gobierno y diversas organizaciones han implementado programas para mejorar 

la literacidad financiera, aunque persisten barreras culturales que limitan su efectividad 

(CONDUCEF, s.f.).

3.1.6. Presión Social y su Impacto en la Toma de Decisiones Financieras

La presión social influye en las decisiones financieras, especialmente entre los 

jóvenes universitarios. Las expectativas familiares y sociales pueden llevar a decisiones 

impulsivas (La influencia de las redes sociales en las decisiones financieras, 2025).

3.1.7. Innovaciones y Buenas Prácticas

Tecnología Financiera (Fintech): Las innovaciones en tecnología financiera han 

transformado la gestión de servicios financieros, facilitando el acceso a información y 

ayudando a gestionar emociones asociadas con las decisiones financieras (Concepción, 

2024; Cómo las innovaciones fintech están redefiniendo los servicios financieros, 2025).

4. MATERIALES Y MÉTODOS

	- Metodología exploratoria para comprender las emociones y su relación con la 

toma de decisiones financieras en estudiantes.

	- Descriptiva para obtener un panorama detallado de las emociones y 

decisiones financieras. Roberto Hernández Sampieri “Metodología de la 

investigación” (Primera edición en 1991).

	- Cuantitativo: Utiliza la escala Likert de 5 opciones para medir las respuestas 

de los estudiantes.

	- Transversal (Cross-sectional):Recopila datos en un solo punto en el tiempo.

	- Población: Estudiantes universitarios de la Facultad de Contaduría y 

Administración de la Universidad Autónoma de Chihuahua.

	- Muestra: Selecciona una muestra representativa de estudiantes de diversas 

disciplinas y niveles académicos de la Institución de Educación Superior.
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- Técnica de Recolección de Datos: encuesta, mediante la aplicación de 

un cuestionario con preguntas basadas en la escala Likert para medir las 

emociones y la toma de decisiones fi nancieras.

- Análisis de Datos: Estadística descriptiva para analizar la distribución de 

respuestas mediante el uso de SPSS.

5. RESULTADOS

A continuación se presentan los principales resultados, producto de la aplicación 

de un cuestionario digital que fue aplicado a 204 alumnos regulares de la Facultad de 

Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de Chihuahua, utilizando Google 

Forms. La distribución de los participantes de presenta en la Figura 1.

Figura 1. Distribución de los participantes por edad.

Como se observa en la Figura 1, la mayoría de los participantes se encuentra entre 

los 18 y 20 años, lo que puede marcar una tendencia respecto de la opinión de adultos 

muy jóvenes.

Asimismo, se analiza la información, con base en el semestre que cursan 

actualmente los participantes. Esta información se puede observar en la Figura 2.
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Figura 2. Distribución de los participantes por semestre que cursan.

El instrumento de recolección de datos presenta a los participantes una serie de 

palabras que describen diferentes estados emocionales, solicitando que lea cada palabra 

y, para cada una, indique con qué frecuencia ha experimentado ese estado emocional. 

Califi cando con ello, cuán frecuentemente experimente cada una de las emociones 

(antes, durante o después de realizar una decisión fi nanciera importante), usando la 

escala de 1 a 5:

1 = Nada o casi nada

2 = Un poco

3 = Moderadamente

4 = Bastante

5 = Extremadamente o mucho.

En el caso específi co de este capítulo se analizan las situaciones de decisiones 

fi nancieras de:

- Ahorrar: El proceso de ahorrar dinero para metas a corto o largo plazo.

- Tomar un préstamo: Cuando decide tomar un préstamo personal, hipotecario, 

educativo, entre otros.

El análisis de la media de las califi caciones que los participantes dan a cada una 

de las emociones, en relación con la decisión de ahorrar se presenta en la Figura 3.
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Figura 3. Medias de las emociones al tomar la decisión de ahorrar.

En la Figura 4 se presentan las medias de las emociones de los participantes al 

momento de tomar la decisión de pedir un préstamo.

Figura 4. Medias de las emociones de los participantes al tomar la decisión de pedir un préstamo.
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6. DISCUSIÓN

6.1. DECISIÓN DE AHORRAR

6.1.1. Emociones positivas (más frecuentes)

Emociones más destacadas:

Optimista (Media = 4,16), Entusiasta (4,15), Alegre (4,10) y Feliz (4,08) tienen las 

medias más altas. Estas emociones reflejan que los participantes se sienten positivos y 

motivados al ahorrar, lo cual puede estar asociado con la percepción de que el ahorro les 

proporcionará estabilidad y satisfacción en el futuro.

El alto nivel de optimismo y alegría indica que, en general, los participantes se 

sienten bien con el proceso de ahorrar y lo consideran una actividad beneficiosa.

Energético (3,91), Activo (3,99) y Orgulloso (4,12) también muestran valores altos. 

Esto implica que el acto de ahorrar puede generar una sensación de proactividad y 

orgullo, ya que los participantes se sienten en control de su situación financiera.

Ahorrar no solo genera satisfacción emocional, sino también una sensación de 

poder personal y control sobre las decisiones financieras.

6.1.2. Emociones moderadas

Emociones con una media intermedia:

Cálido (3,65), Divertido (3,71) y Relajado (3,72) tienen valores moderados, 

sugiriendo que, en general, los participantes no experimentan emociones extremas al 

ahorrar. Estos puntajes indican que el ahorro es percibido como una actividad neutra o 

equilibrada, sin grandes altibajos emocionales.

Las emociones moderadas pueden indicar que el proceso de ahorrar es visto 

como una rutina o una actividad que no provoca grandes excitaciones ni preocupaciones.

Triste (1,54) y Frustrado (1,56) son las emociones más bajas dentro de las 

moderadas. Esto sugiere que, aunque no es frecuente, algunos participantes pueden 

sentir cierto desánimo o frustración, posiblemente por la restricción que implica ahorrar.

Estos valores bajos sugieren que el ahorro no genera en los participantes 

emociones negativas significativas, pero pueden haber momentos en los que sienten que 

les gustaría gastar más o que ahorrar limita sus deseos inmediatos.

6.1.3. Emociones negativas (menos frecuentes)

Emociones con puntajes bajos:

Irritable (1,84), Ansioso (2,10) y Nervioso (1,86) son las emociones negativas 

más altas, pero siguen siendo significativamente bajas. Esto indica que el estrés y la 
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ansiedad asociados con el ahorro son relativamente limitados y no predominan en la 

experiencia general.

Aunque algunas personas pueden experimentar inquietud o inseguridad al 

ahorrar, estas emociones son menores y no afectan en gran medida su disposición para 

ahorrar.

Las emociones más bajas son Culpable (1,44), Tenso (1,40), Abatido (1,39), 

Enfadado (1,43) y Deprimido (1,39), lo que sugiere que las emociones de arrepentimiento 

o malestar no están presentes en casi ningún caso.

La baja presencia de emociones como culpa o depresión indica que los 

participantes no suelen sentir que el ahorro sea una carga negativa o una obligación que 

les cause malestar emocional.

6.2. DECISIÓN DE PEDIR UN PRÉSTAMO

6.2.1. Emociones positivas (más frecuentes)

Emociones más destacadas:

Optimista (Media = 2,88) y Entusiasta (2,64) son las emociones positivas más 

altas, aunque con medias más bajas en comparación con las emociones relacionadas 

con el ahorro o las compras. Esto sugiere que, aunque los participantes sienten cierto 

optimismo y entusiasmo, las emociones positivas asociadas con tomar un préstamo son 

moderadas y no tan intensas como en otras decisiones financieras.

El préstamo puede generar cierta motivación para cumplir con necesidades o 

proyectos, pero no provoca la misma energía o alegría que otras decisiones como invertir 

o ahorrar.

Alegre (2,57), Feliz (2,64) y Activo (2,72) también tienen valores intermedios, 

reflejando que, aunque no es una emoción predominante, hay una sensación de bienestar 

al tomar el préstamo.

Estos puntajes sugieren que algunos participantes sienten que la decisión de 

tomar un préstamo tiene potencial para generar un impacto positivo, pero la emoción 

positiva no es tan fuerte o predominante.

6.2.2. Emociones moderadas

Emociones con una media intermedia:

Cálido (2,35) y Divertido (2,29) presentan valores moderados, lo que sugiere que la 

experiencia de tomar un préstamo está asociada con emociones neutrales o ligeramente 

positivas, sin que sea una decisión completamente alegre o sin grandes emociones.
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El préstamo puede generar algo de confort o tranquilidad, pero no genera una 

experiencia notablemente emocional.

Relajado (2,19) y Orgulloso (2,28) también presentan valores bajos, lo que indica 

que el proceso de tomar un préstamo no es particularmente relajante o generador de 

orgullo para la mayoría de los participantes.

Los puntajes bajos sugieren que, al contrario de otras decisiones financieras, los 

participantes no experimentan sensaciones fuertes de confianza o satisfacción al tomar 

un préstamo.

6.2.3. Emociones negativas (más frecuentes)

Emociones con puntajes más altos:

Ansioso (2,66), Nervioso (2,72) y Irritable (2,72) son las emociones negativas con 

las medias más altas, lo que refleja que la toma de un préstamo genera más ansiedad, 

nerviosismo e irritabilidad que otras decisiones financieras.

Estas emociones negativas pueden reflejar las preocupaciones relacionadas con 

el endeudamiento o el compromiso financiero asociado con los préstamos, como el temor 

a no poder pagar o a enfrentar problemas económicos.

Tenso (2,48) y Culpable (2,33) son otras emociones que también muestran 

una cierta intensidad, pero con medias más bajas. Sin embargo, estos resultados 

sugieren que, en general, el préstamo puede generar cierto estrés y preocupación 

por el futuro financiero.

La tensión y la culpabilidad pueden estar relacionadas con el temor a no poder 

cumplir con las obligaciones del préstamo o a la carga que este representa en el futuro.

Las emociones más bajas incluyen Triste (1,96), Abatido (1,95), Enfadado (1,95) 

y Deprimido (1,88), lo que indica que aunque hay algo de malestar, no son emociones 

predominantes.

Estas emociones bajas sugieren que el préstamo no genera grandes sentimientos 

de desesperanza o malestar en la mayoría de los participantes, aunque la ansiedad y la 

preocupación son más comunes.

7. CONCLUSIONES

Al tomar la decisión de ahorrar en análisis de resultados permite concluir que 

predominan las emociones positivas de optimismo y alegría, siendo estas las más 

comunes. Esto sugiere que el ahorro es percibido principalmente como una actividad 

positiva y gratificante.
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Mientras que las emociones negativas son mínimas, destacando ligeramente 

ansiedad y nerviosismo, pero no tienen un impacto significativo en el comportamiento 

general hacia el ahorro. Ya que el ahorro está generalmente asociado con sensaciones 

de control, éxito y bienestar, más que con estrés o frustración. Este patrón refleja que 

los estudiantes tienden a ver el ahorro como una estrategia financiera que les genera 

bienestar y les permite sentirse seguros y en control, en lugar de algo que les cause 

ansiedad o frustración.

Aunque hay algo de optimismo y entusiasmo, los sentimientos positivos asociados 

con tomar un préstamo son menos intensos que en otras decisiones financieras como 

ahorrar o invertir. El puntaje más alto se observa en Optimista (2,88), pero está lejos de 

los puntajes de otras categorías.

Las emociones negativas, en particular Ansioso (2,66) y Nervioso (2,72), son más 

frecuentes al tomar un préstamo. Esto refleja el estrés y la preocupación típicamente 

asociados con la deuda y las obligaciones financieras a largo plazo.

El préstamo genera más incertidumbre y preocupación en comparación con el 

ahorro, la inversión o las compras importantes, ya que está vinculado con una mayor 

ansiedad y nerviosismo debido al riesgo y la responsabilidad financiera que implica.

Este patrón sugiere que la decisión de tomar un préstamo está cargada de 

emociones más ambivalentes y de incertidumbre, con la ansiedad y el nerviosismo 

como factores predominantes, mientras que las emociones positivas no son tan intensas.

Por otro lado, al tomar una decisión de pedir un préstamo se identifican algunas 

emociones positivas moderadas. Aunque hay algo de optimismo y entusiasmo, los 

sentimientos positivos asociados con tomar un préstamo son menos intensos que en 

otras decisiones financieras como ahorrar o invertir. El puntaje más alto se observa en 

Optimista (2,88), pero está lejos de los puntajes de otras categorías.

En el caso de las emociones negativas más destacadas se aprecia, en 

particular, Ansioso (2,66) y Nervioso (2,72), como las más frecuentes al tomar un 

préstamo. Esto refleja el estrés y la preocupación típicamente asociados con la deuda 

y las obligaciones financieras a largo plazo. El préstamo genera más incertidumbre y 

preocupación en comparación con el ahorro, la inversión o las compras importantes, 

ya que está vinculado con una mayor ansiedad y nerviosismo debido al riesgo y la 

responsabilidad financiera que implica.

Este patrón sugiere que la decisión de tomar un préstamo está cargada de 

emociones más ambivalentes y de incertidumbre, con la ansiedad y el nerviosismo como 

factores predominantes, mientras que las emociones positivas no son tan intensas.



Finanzas con Rostro Humano: Emociones y Cultura en la Toma de Decisiones en 
Estudiantes Universitarios de América Latina Capítulo 4 66

La correlación entre las emociones experimentadas al ahorrar y al tomar un 

préstamo es de 0.46, lo que indica una correlación moderada positiva. Esto sugiere que, 

aunque las emociones positivas y negativas al ahorrar y al tomar un préstamo no están 

perfectamente alineadas, existe una tendencia a que los participantes experimenten 

ciertas emociones de manera similar en ambas situaciones. Es decir, aquellos que 

sienten emociones positivas o negativas al ahorrar, tienden a sentir algo similar al tomar 

un préstamo, aunque con una fuerza moderada.
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