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PRÓLOGO

Las ciencias socialmente aplicables y las humanidades ocupan un lugar central 

en la comprensión de los desafíos contemporáneos. En un escenario marcado por 

transformaciones jurídicas, tecnológicas, educativas, culturales, laborales, ambientales y 

subjetivas, pensar la vida social exige articular múltiples perspectivas de análisis, capaces 

de iluminar tanto las estructuras institucionales como las experiencias concretas de los 

sujetos y las comunidades.

El volumen Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas 

e Horizontes de Investigação V reúne un conjunto plural de trabajos que expresan la 

amplitud de este campo de investigación. Las contribuciones aquí reunidas dialogan 

con problemas vinculados a la justicia, los derechos humanos, el constitucionalismo, la 

educación, la formación docente, la ética académica, la inteligencia artificial, el patrimonio, 

la cultura visual, el lenguaje, la migración, el liderazgo, el bienestar organizacional, el 

cuidado, la subjetividad, el ambiente y el desempeño humano. Esta diversidad temática no 

constituye una dispersión, sino una muestra de la complejidad de los fenómenos sociales y 

humanos, que rara vez pueden ser comprendidos desde una única disciplina o perspectiva.

La organización de la obra fue pensada a partir de una lógica progresiva, 

estructurada en cinco ejes temáticos. El primer eje se orienta a los debates sobre justicia, 

derechos y constitucionalismo en sociedades plurales. En él se abordan cuestiones 

relacionadas con justicia distributiva, derechos fundamentales, inteligencia artificial 

aplicada al ámbito judicial y formas comunitarias de administración de justicia. Estos 

temas permiten reflexionar sobre las tensiones entre normatividad, equidad, acceso a 

derechos y reconocimiento de la diversidad jurídica y social.

El segundo eje se dedica a la educación, la ética académica y la innovación en 

la formación contemporánea. Los trabajos reunidos en esta sección evidencian que los 

procesos educativos no pueden desligarse de los debates éticos, tecnológicos, sociales e 

institucionales que atraviesan la formación de sujetos críticos. La educación aparece aquí 

como un espacio de transformación, pero también como un campo en constante renovación, 

donde convergen la inclusión, la enseñanza de las matemáticas, la formación y evaluación 

del profesorado, la integración de las tecnologías de la información y la inteligencia artificial 

en los procesos educativos, la escritura académica, las competencias socioemocionales, 

la innovación pedagógica, la corrupción en la educación superior y la responsabilidad 

institucional. En conjunto, estos estudios ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer 

una educación capaz de responder críticamente a los desafíos contemporáneos.

El tercer eje reúne estudios vinculados a cultura, lenguaje, patrimonio y 

simbolismos sociales. Esta sección permite observar cómo las sociedades producen, 

preservan y comunican significados a través de signos, lenguajes, imágenes, 



arquitecturas, objetos patrimoniales y dispositivos visuales. Los capítulos dedicados a la 

intervención y conservación del patrimonio arquitectónico dialogan con investigaciones 

sobre comunicación simbólica, identidad visual e imaginarios nacionales, mostrando 

que el patrimonio cultural y los sistemas de representación constituyen dimensiones 

fundamentales para comprender la memoria colectiva, la construcción de identidades y la 

relación entre pasado y presente. Desde esta perspectiva, la cultura se presenta no solo 

como memoria o representación, sino también como una forma de organización simbólica 

de la experiencia social, política e histórica.

El cuarto eje aborda temas relacionados con desarrollo, trabajo, liderazgo y 

transformaciones organizacionales. En este bloque, las investigaciones permiten pensar 

las dinámicas económicas y laborales contemporáneas a partir de fenómenos como la 

migración internacional, la innovación, la felicidad laboral, el liderazgo consciente, la 

neurocomunicación y los entornos híbridos y remotos. Estos temas evidencian la necesidad 

de comprender las organizaciones no solo como estructuras productivas, sino también 

como espacios de subjetividad, bienestar, comunicación y construcción de vínculos.

Finalmente, el quinto eje se aproxima a las subjetividades, el cuidado, el ambiente 

y el desempeño humano. Los trabajos aquí reunidos permiten reflexionar sobre la relación 

entre conducta, crisis ambiental, maternidad, neurodivergencia, bioética, feminismo, 

cuerpo, entrenamiento y rendimiento. Este cierre pone de relieve la dimensión humana 

de los procesos sociales, recordando que toda investigación aplicada a la sociedad debe 

considerar las formas concretas en que las personas viven, cuidan, sienten, se relacionan, 

habitan el mundo y construyen sentido.

En conjunto, este volumen evidencia que las ciencias socialmente aplicables y 

las humanidades son fundamentales para interpretar las transformaciones de nuestro 

tiempo. Sus aportes permiten problematizar desigualdades, comprender instituciones, 

revisar prácticas, analizar discursos, acompañar procesos formativos, preservar el 

patrimonio cultural, repensar el trabajo, cuestionar modelos de desarrollo y ampliar las 

posibilidades de vida colectiva.

Esperamos que Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, 

Práticas e Horizontes de Investigação V contribuya al diálogo académico entre 

investigadores, docentes, profesionales y estudiantes interesados en comprender las 

múltiples dimensiones de la vida social. Que los trabajos aquí reunidos sirvan como punto 

de partida para nuevas preguntas, nuevas prácticas y nuevos horizontes de investigación 
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RESUMEN: Introducción. Los seres 
humanos siempre han buscado la felicidad 
y a nivel organizacional, se entiende que 
la felicidad permite disfrutar de beneficios 
económicos y sociales (Galván-Vela et al, 
2024). En ese sentido, el objetivo del presente 
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empresas de diversos sectores en la República Dominicana.

trabajo es caracterizar la felicidad laboral 
en los entornos híbridos y remotos, como 
nuevas modalidades de trabajo para hacer 
frente a los desafíos de las organizaciones 
en la actualidad. Metodología. Se realizó 
una revisión documental en las bases de 
datos Google Académico, Dianet, SciELO y 
Redalyc de artículos ciéntificos y académicos 
relacionados a felicidad laboral, bienestar 
organizacional, teletrabajo y trabajo híbrido. 
Asimismo, se hizo un levantamiento de 
información de la experiencia de la República 
Dominicana con estas modalidades de 
trabajo. Resultados. Nagori y Lawton 
(2024) identificaron cinco dimensiones del 
la felicidad y bienestar laboral: afectiva, 
cognitiva, psicosomática, profesional y social. 
La felicidad y el bienestar en el teletrabajo 
y los entornos híbridos, están enfocados en 
preservar la salud física y emocional de los 
colaboradores, como medidas para adecuar 
la empresa a estas nuevas modalidades y 
exigencias del mundo moderno, así como 
garantizar la productividad y rentabilidad de la 
organización y la satisfacción de los talentos, 
lo cual se pudo corroborar en la experiencia 
de la República Dominicana. Discusión. Se 
ha podido confirmar las ventajas que ofrece 
el teletrabajo y el trabajo en entornos híbridos 
a los colaboradores y a las organizaciones: 
reducción de costos, disminución de la 
rotación y absentismo, ahorro en tiempo 
de desplazamiento, flexibilidad de horario, 
entre otros. Dentro de los desafíos de estos 
esquemas se presentan la necesidad de 
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nuevas formas de supervisión y liderazgo, mantener la innovación y motivación en 
los equipos, manejo de herramientas tecnológicas y comunicación eficaz. Se hace 
necesario considerar para futuros estudios el impacto de la transformación digital y el 
uso de la inteligencia artificial en la felicidad laboral y el bienestar de los trabajadores 
que participan de esquemas de trabajo híbridos y remotos. Limitaciones. Se requiere de 
evidencia empírica para confirmar los argumentos propuestos. 
PALABRAS CLAVE: felicidad laboral; teletrabajo; jornada híbrida; bienestar; empleo.

WORKPLACE HAPPINESS IN HYBRID AND REMOTE ENVIRONMENTS

ABSTRACT: Introduction. Humans have always sought happiness, and at the 
organizational level, it is understood that happiness allows for economic and social benefits 
(Galván-Vela et al., 2024). To that effect, the objective of this work is to characterize 
workplace happiness in hybrid and remote environments, as new work modalities to 
address the challenges facing organizations today. Methodology. A document review was 
conducted in the Google Scholar, Dianet, SciELO, and Redalyc databases for scientific 
and academic articles related to workplace happiness, organizational well-being, 
teleworking, and hybrid work. Information was also collected on the Dominican Republic’s 
experience with these work arrangements. Results. Nagori and Lawton (2024) identified 
five dimensions of happiness and well-being at work: affective, cognitive, psychosomatic, 
professional, and social. Happiness and well-being in teleworking and hybrid environments 
are focused on preserving the physical and emotional health of employees as measures 
to adapt the company to these new modalities and demands of the modern world, as well 
as guaranteeing the productivity and profitability of the organization and the satisfaction 
of talents, which could be corroborated in the experience of the Dominican Republic. 
Discussion. The advantages that remote work and hybrid work offer to employees and 
organizations have been confirmed: cost reduction, decreased turnover and absenteeism, 
savings in commuting time, flexible scheduling, among others. Among the challenges of 
these arrangements are the need for new forms of supervision and leadership, maintaining 
innovation and motivation in teams, management of technological tools, and effective 
communication. Future studies should consider the impact of digital transformation and 
the use of artificial intelligence on the job happiness and well-being of workers participating 
in hybrid and remote work arrangements. Limitations. Empirical evidence is required to 
confirm the proposed arguments.
KEYWORDS: job happiness; teleworking; hybrid workday; well-being; job.

1. INTRODUCCIÓN

La felicidad es un concepto subjetivo y relativo. Los seres humanos siempre han 

buscado la felicidad y a nivel organizacional, se entiende que la felicidad permite disfrutar 

de beneficios económicos y sociales (Galván-Vela et al, 2024). Según Deloitte (2022), el 

55.1% de la fuerza laboral de Latinoamérica está conformada por millenials y centennials, 

quienes otorgan mucha importancia a aspectos como el equilibrio vida-trabajo, flexibilidad 

laboral y desarrollo profesional. En ese sentido, las organizaciones se han visto precisadas 
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a realizar adaptaciones acorde a los requerimientos de sus colaboradores y las demandas 

del mundo moderno, como es el caso del trabajo remoto-teletrabajo y jornadas híbridas, 

los cuales ofrecen múltiples ventajas para las instituciones y los equipos de trabajo, tales 

como mayor productividad, rentabilidad y entornos laborales más satisfactorios.

En ese sentido, el objetivo del presente trabajo es caracterizar la felicidad laboral 

y el bienestar en los entornos híbridos y remotos, como nuevas modalidades de trabajo 

para hacer frente a los desafíos de las organizaciones en la actualidad. 

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA

2.1. FELICIDAD LABORAL

La felicidad también llamada bienestar subjetivo, tiene que ver con la percepción 

de la persona y su nivel de satisfacción con la vida (Fondón Ludeña et al, 2019). Otros 

autores la definen como un estado emocional como resultado de la vinculación con 

distintas condiciones que intervienen en la persona y generan impacto positivo en 

diferentes ámbitos de su vida (Malluk Marenco, 2018; Caycho, 2010; Carballeira et 

al, 2015). Ramírez-Gañán et al (2020) plantean que la felicidad puede asociarse a la 

eudaimonía, desarrollo del potencial humano y al hedonismo, relacionada con el placer. 

En cuanto a la felicidad laboral, tiene como base la Psicología Positiva, ya que esta 

nueva área de la Psicología está orientada al funcionamiento óptimo de las personas, el 

bienestar y la calidad de vida (Lupano y Castro, 2010). Asimismo, Palací Descals (2005) 

entiende que la felicidad laboral propicia entornos más productivos, colaboradores más 

motivados y psicológicamente sanos. Sin embargo, Gabini (2018) plantea que no se ha 

podido esclarecer totalmente las dimensiones de la felicidad en el trabajo, así como 

tampoco se han identificado las fuentes de la felicidad y la infelicidad laboral. 

2.2. TELETRABAJO

La pandemia producida por el virus SARS-COV2 (Covid 19) impulsó a las 

empresas a modificar muchas de sus actividades para continuar operando. Asimismo, 

se vieron precisadas a trabajar de manera remota por medio del teletrabajo (Santana 

López et al, 2021; Iturralde y Duque, 2021). El teletrabajo se puede definir como la labor 

realizada fuera de la empresa a través de los medios de telecomunicación para cumplir 

con las asignaciones laborales (Ramírez-Mourey et al, 2024). Cifuentes Leiton y Londoño 

Cardozo (2020) plantean que el teletrabajo es tendencia en todo el mundo y en algunos 

países como Colombia, no se popularizó hasta la pandemia (Santana López et al, 2021). 
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Esta modalidad laboral resulta atractiva para los colaboradores por la flexibilidad del 

horario, disminución de gastos de transporte y ahorro de tiempo para compartir con la 

familia. De igual forma, este modo de trabajo destaca por generar eficiencia y mayor 

productividad en las empresas, no obstante, estudios recientes proponen que si la 

jornada laboral se extiende, se produce un efecto contrario (Forero Velasco et al, 2021). 

Gao et al, 2024 reflexionan que el teletrabajo permite a las organizaciones la posibilidad 

de atraer a más talentos debido a la flexibilidad que aporta. No obstante, también implica 

desventajas para los colaboradores como estrés y aislamiento (Khorakian, 2023). 

Otra desventaja citada por Żołnierczyk-Zreda et al (2025) disminución o ausencia 

de intercambio de conocimientos y experiencia con otros, menos seguridad laboral y 

necesidad de aprender a utilizar programas informáticos para realizar el trabajo. Mujtaba 

& Lawrence (2024) entienden que los trabajadores remotos enfrentan el desafío de recibir 

escasa o ninguna ayuda por parte de sus supervisores para encontrar oportunidades de 

crecimiento en la organización. Dichos autores también mencionan como desventaja del 

trabajo a distancia, la sobrecarga laboral y una remuneración poco equitativa. Por otra 

parte, Dalai (2025) reflexiona sobre la necesidad de atender el impacto del teletrabajo en 

la productividad de los colaboradores y destaca la Teoría del Intercambio Social, Teoría 

de la Autodeterminación y Teoría de las Características del Trabajo como referentes 

de interés para abordar el efecto de los requerimientos psicológicos, la confianza y la 

autonomía en el desempeño. 

2.3. TRABAJO HÍBRIDO

El trabajo híbrido consiste en un esquema combinado de trabajo presencial en 

la oficina y trabajo desde otros ambientes como la casa u otros espacios. Presenta la 

ventaja de la flexibilidad lo que permite al colaborador mantener el equilibrio vida trabajo. 

Este formato de jornada se hizo muy popular durante la pandemia del Covid 19 (Plester 

& Rhiannon, 2023). Koglin et al (2025) indican que aproximadamente entre 20-25% de 

los países avanzados tienen personal laborando en jornada híbrida sin que disminuya 

su productividad. Dentro de las desventajas de este modelo de trabajo se encuentran 

mantener el compromiso de los colaboradores y propiciar la innovación en los equipos 

(Nasution & Sibuea, 2025). Por su parte, Khan (2025) plantea como desventaja para los 

líderes de equipos con jornada híbrida, garantizar la productividad tanto del personal 

presencial y del remoto, así como la inclusión, lo cual demanda un liderazgo más flexible 

y adaptable. Otro desafío importante es mantener la autonomía de los colaboradores y la 

supervisión de las asignaciones (Koglin et al, 2025). Asimismo, estos autores plantean que 
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es requerido por parte de los líderes la adopción de inteligencia emocional, comunicación 

eficaz y mayor flexibilidad en su gestión. 

3. METODOLOGÍA

Se realizó una revisión documental en las bases de datos Google Académico, 

Dianet, SciELO y Redalyc durante el período 2018-2025, de artículos ciéntificos y 

académicos relacionados a felicidad laboral, bienestar organizacional, teletrabajo y trabajo 

híbrido; con la finalidad de elaborar un marco contextual y conceptual actualizado sobre 

el tema en cuestión. Asimismo, se analizaron documentos de instituciones de la República 

Dominicana, que tienen experiencia en felicidad laboral y bienestar organizacional 

vinculadas al teletrabajo y trabajo híbrido.

4. RESULTADOS

4.1. COMPONENTES Y CARACTERÍSTICAS DE LA FELICIDAD LABORAL EN 

ENTORNOS HÍBRIDOS Y TELETRABAJO

Algunos autores plantean que los elementos de la felicidad laboral son: bienestar 

subjetivo, compromiso organizacional, satisfacción laboral, compromiso individual, 

prosperidad, implicación laboral y afecto al trabajo (Santana López et al, 2021). Por otra 

parte, Dudezert et al (2023) entienden que la gestión de la felicidad está relacionada 

al proceso de cambio y reconocen dos aspectos para su administración: individual 

y organizacional. Dichos autores señalan que ambos casos en la institución se debe 

promover la creatividad, flexibilidad y adaptabilidad y; en la gestión individual sugieren 

dirigir esfuerzos personalizados para crear experiencias positivas. Salazar-Altamirano 

et al (2025) señalan que normalmente la felicidad es medida a través de las siguientes 

dimensiones: satisfacción, bienestar emocional y compromiso; sin embargo, entienden 

que es oportuno tomar en consideración las expectativas de los colaboradores, como 

son la seguridad psicológica y la necesidad de un trabajo con propósito. Asimismo, estos 

autores identificaron como oportunidad para futuros estudios explorar el impacto de las 

nuevas modalidades de trabajo y de gestión, como es el caso de la IA, en la felicidad 

laboral. Nagori y Lawton (2024) también identificaron 5 dimensiones del bienestar laboral, 

las cuales son: afectiva, cognitiva, psicosomática, profesional y social. Asimismo, dichas 

autoras plantean que el bienestar a largo plazo de los colaboradores se ve influenciado 

por las mismas. Tal como se ha podido observar, la felicidad y el bienestar en el teletrabajo 

y los entornos híbridos, están enfocados en preservar la salud física y emocional de los 

colaboradores, como medidas para adecuar la empresa a estas nuevas modalidades y 
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exigencias del mundo moderno, así como garantizar la productividad y rentabilidad de la 

organización y la satisfacción de los talentos. 

4.2. LA EXPERIENCIA DE LA REPÚBLICA DOMINICANA CON ENTORNOS HÍBRIDOS 

Y TELETRABAJO 

En la República Dominicana hasta antes del año 2020 por efectos de la 

pandemia, se tenían escasas experiencias con el teletrabajo y la jornada híbrida 

(INTRAS-Mind The Gap, 2020). El Ministerio de Trabajo de la República Dominicana 

publicó en el 2021 la Guía para la implementación del Teletrabajo en las empresas, ya 

que era necesario regular esta nueva modalidad de trabajo y ofrecer orientaciones sobre 

las condiciones laborales y obligaciones tanto a los empleadores, como a colaboradores, 

teniendo en cuenta que este concepto no está incluido en el Código Laboral vigente 

(MT, 2021). Dicha guía también reflejaba el apoyo a la evolución en el mercado laboral 

que se estaba gestando en el país, la cual demandaba mantener la salud y seguridad 

organizacional, así como la creación de nuevos empleos en un entorno incierto. Por su 

parte, la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación (OPTIC), 

elabora la Guía para el Teletrabajo de los organismos del Estado Dominicano, dando 

respuesta a la emergencia por la pandemia y a la vez, mostrando de forma detallada 

el abordaje de cada proceso de la gestión de talento bajo la modalidad remota, tales 

como capacitación, evaluación de desempeño, compensación, clima laboral, relaciones 

laborales, jornadas laborales, servicios de apoyo, así como el monitoreo y supervisión 

del personal, uso de la tecnología y la gestión de firmas electrónicas. Asimismo, se 

tomó en consideración el apoyo a través de la tecnología a las nuevas opciones de 

trabajo que contribuyen a la competitividad y productividad y a mejorar la calidad de 

vida (OPTIC, 2020). Posteriormente, el Ministerio de Administración Pública presenta 

en el año 2024 una Guía de Teletrabajo, dirigida a las empresas estatales de cara al 

proceso de transformación institucional y fortalecimiento de la gestión del Estado, así 

como la implementación de modelos de trabajo que garanticen la calidad de vida de los 

servidores públicos, promover el uso de la tecnología e Inteligencia Artificial y lograr los 

resultados de las organizaciones de manera más eficiente (MAP, 2024). Como se ha 

podido observar, estas guías no sólo ofrecen las orientaciones para el teletrabajo, sino 

que incluyen consideraciones que favorecen el bienestar y cuidado de los colaboradores 

que se dedican al trabajo remoto.

De igual forma, en el año 2024 tuvo lugar el Programa Piloto Voluntario de Semana 

Laboral Reducida, una iniciativa público-privada que contó con la participación de 6 

instituciones de diferentes rubros económicos y fue liderada por el Ministerio de Trabajo. 
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Si bien estuvo el plan estuvo fundamentado en la reducción y flexibilización de la jornada, 

uno de sus pilares primordiales fue el uso de la tecnología en el trabajo a distancia. Dicho 

proyecto fue valorado muy positivamente por las organizaciones objeto de estudio y 

arrojó los siguientes resultados: cumplimiento de metas y POA, desempeño eficiente 

de los colaboradores, disminución del absentismo, proactividad e innovación, mayor 

calidad de vida y bienestar organizacional, disminución del estrés y mayor compromiso 

laboral. Asimismo, dentro de las recomendaciones de esta experiencia, los colaboradores 

propusieron la implementación de jornadas de trabajo híbridas que combinen trabajo 

presencial y remoto (MT, 2024).

5. DISCUSIÓN 

Como se ha podido observar, tanto el teletrabajo como el trabajo en entornos 

híbridos son modalidades de trabajo que cada vez tienen mayor aceptación, a pesar de 

ser tendencias que emergieron a partir de la pandemia. Asimismo, se ha podido confirmar 

las ventajas que ofrece a los colaboradores y a las organizaciones, como son: reducción 

de costos, disminución de la rotación y absentismo, ahorro en tiempo de desplazamiento, 

flexibilidad de horario, entre otros. De igual forma, se comprueba la existencia de desventajas 

como el distanciamiento social, dificultad para separar el tiempo personal del trabajo, 

aumento estrés. En la experiencia de la República Dominicana, se pudo constatar no sólo 

la aceptación de estas modalidades de empleo, sino la importancia de cuidar la salud 

física y emocional, calidad de vida y clima organizacional. Por otra parte, a nivel general, se 

identificaron los siguientes desafíos para estos esquemas laborales: La necesidad de nuevas 

formas de supervisión y liderazgo, mantener la innovación y motivación en los equipos, 

necesidad de manejar herramientas tecnológicas, inteligencia emocional, desarrollo del 

personal y comunicación eficaz. De igual forma, este nuevo escenario laboral demanda 

adaptaciones de espacio físico, lo cual ha conllevado a reducciones y configuraciones 

distintas para facilitar el trabajo de los colaboradores en formato híbrido (Koglin et al, 2025). 

Se hace necesario considerar para futuros estudios el impacto de la transformación digital 

y el uso de la inteligencia artificial en la felicidad laboral y el bienestar de los trabajadores 

que participan de esquemas de trabajo híbridos y remotos.

6. LIMITACIONES

Debido a que este trabajo es teórico sus conclusiones no pueden generalizarse, 

ya que solo toma en cuenta el punto de vista de la autora. Asimismo, se requiere de 

evidencia empírica para confirmar los argumentos propuestos.
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