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PROLOGO

Vivimos un momento decisivo para la educacion donde la transformacion
tecnoldgica nos ha llevado a plantear nuevas preguntas sobre como aprendemos, como
enseflamos y qué tipo de sociedad deseamos construir. Pocas innovaciones habian
irrumpido con tanta rapidez y capacidad de impacto como la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). En apenas unos afnos, estas herramientas han pasado de una promesa
emergente a convertirse en una realidad cotidiana que interpela directamente a escuelas,
universidades, docentes, estudiantes, responsables de politicas publicas y a la sociedad
en su conjunto.

La aparicion de sistemas capaces de generar textos, imagenes, propuestas
didacticas, simulaciones o retroalimentacion personalizada abre oportunidades inéditas
para responder a uno de los desafios historicos de la educacion: atender la diversidad del
alumnado sin renunciar a la calidad, la inclusién y el sentido humanista de la ensefanza.

En ese contexto, una de las preguntas que surge en el mundo educativo es ¢cémo
adaptar itinerarios, ritmos, recursos y experiencias de aprendizaje a las necesidades
individuales utilizando la IAG? En definitiva, ,como podemos utilizar estas herramientas
en beneficio del aprendizaje y de la experiencia de aprender y de ensefiar?

Todo avance educativo exige una mirada critica. Por ello, el presente libro
llega en un momento especialmente oportuno, en el que resulta necesario abordar la
personalizacion del aprendizaje en la era de la Inteligencia Artificial Generativa. En estas
paginas se presentan fundamentos pedagodgicos, capacidades esenciales y reflexiones
sobre la equidad educativa, con el propodsito de abrir un debate riguroso y necesario en
torno a estos ejes. La idea es orientar cualquier proceso de incorporacion tecnoldgica en
los espacios de aprendizaje, resguardando siempre su sentido educativo, y a fortalecer
las competencias de pensamiento critico que necesitan tanto el profesorado como el
alumnado para interactuar con la IA de manera ética, reflexiva y creativa.

Ademas, es necesario hablar de la equidad educativa como principio irrenunciable
frente al riesgo de que las brechas existentes se amplien bajo nuevas formas de exclusion
digital, cultural o cognitiva de la sociedad actual.

A partir de la investigacion reciente sobre Inteligencia Artificial y de una lectura
critica de la actual transicidon tecnologica que atraviesa todos los niveles educativos, se
propone un conjunto de componentes orientados a guiar el uso pedagodgico de la IAG —
desde la educacion escolar obligatoria hasta la educacion superior —, asi como a avanzar
hacia curriculos conectivistas y coasociados, sustentados en principios pedagogicos
centrados en la autonomia, la metacognicion y la co-creacion.

De alguna manera, todos los capitulos convergen en los desafios metodoldgicos,
didacticos y evaluativos con la presencia de la IA. Personalizar el aprendizaje con I1AG
supone un cambio de paradigma que exige redefinir el rol docente, fortalecer la agencia



estudiantil y disenar marcos éticos y normativos que eviten el ilusionismo tecnologico y las
desigualdades, situando ala IAG al servicio de proyectos educativos mas justos y complejos.

El reto consiste en gobernar pedagdgicamente la innovacion: situar la tecnologia
al servicio del aprendizaje. La verdadera personalizacion requiere comprender a cada
estudiante en su contexto, reconocer sus capacidades, acompanar sus procesos y
ofrecer oportunidades justas para desarrollarse plenamente. Ninguna tecnologia, por
avanzada que sea, puede asumir por si sola esa tarea profundamente humana.

Uno de los temas centrales presentes en estas paginas es la incorporacion de la
IAG en la formacion docente. Es preciso reconocer la valentia de abordar esta cuestion,
especialmente cuando en muchos programas aun se evita enfrentar el tema debido a
las incomodidades e incertidumbres que genera entre quienes desempefan un rol en la
formacién. Sin embargo, no podemos ignorar una preocupacion cada vez mas presente
en el profesorado actual, que se cuestiona: ¢{qué hacer con estas tecnologias?, ¢debo
incorporar la 1A en mi practica cotidiana?, ¢puedo reconocer abiertamente que la utilizo?,
¢$como emplearla de manera ética, critica y eficiente?

Aqui se afronta estas interrogantes proponiendo la incorporacion de experiencias
de disefio para la personalizacion del aprendizaje en el aula, mediante proyectos, tareas
y recursos cocreados con IAG. Asimismo, analiza su potencial rol en los procesos de
evaluacion, particularmente a través de la retroalimentacion formativa, asi como en la
inclusion educativa, al favorecer una ensefianza mas ajustada a las necesidades del
alumnado y orientada a no dejar a nadie atras. Por ello, este libro interpela con la pregunta:
¢estamos abordando realmente laIAG en la formacion inicial y permanente del profesorado?

Las proximas paginas nos recuerdan que educar en tiempos de inteligencia
artificial no consiste solo en aprender a usar herramientas nuevas, sino en formular
preguntas mas profundas: qué significa pensar, crear, comprender, evaluar, colaborar
o decidir cuando convivimos con maquinas capaces de producir respuestas plausibles
en segundos. En ese escenario, la mision de la educacion se vuelve aun mas relevante:
cultivar criterio, valentia para enfrentar retos actuales y futuros, pensamiento complejo y
sensibilidad ética.

Quienes se acerquen a esta obra encontraran analisis solidos, propuestas
pedagogicas valiosas y una invitacion permanente a asumir con responsabilidad el
compromiso que exige la transformacion tecnoldégica de nuestro tiempo. Preparar a las
personas para los desafios actuales y futuros demanda una mirada educativa capaz de
integrar criticamente la innovacion, promover aprendizajes significativos y fortalecer las
capacidades humanas.

Valeska Cabrera Cuadros
Profesora Universidad Autonoma de Barcelona



PREFACIO DE LA ORGANIZADORA

Vivimos un momento en que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha
instalado como parte de la infraestructura que sostiene la produccion, circulacion y
validacion del conocimiento, desplazandose desde los margenes de la experimentacion
tecnoldgica hacia el centro de la vida cotidiana y profesional. En este contexto, la
educacion se ve interpelada no solo a incorporar nuevas herramientas, sino a revisar
criticamente sus propositos, sus formas de relacion pedagodgica y los marcos éticos
que orientan la formacion de sujetos en ecosistemas crecientemente mediados por
algoritmos. Este libro se inscribe en ese umbral, propone pensar la personalizacion del
aprendizaje con IAG menos como una promesa de eficiencia técnica que como un campo
de disputa en torno a la equidad, la subjetividad y la justicia educativa.

El libro se abre con un capitulo que ofrece fundamentos conceptuales para
comprender la transicion desde la inteligencia artificial clasica hacia la IAG, situandola
como parte de una ecologia cognitiva ampliada en la que convergen inteligencias
bioldgicas y sistemas capaces de generar contenidos multimodales. Esta mirada permite
entender la IAG no solo como un conjunto de modelos, sino como una forma especifica
de delegar decisiones a sistemas que opera sobre datos, con implicancias directas para
la organizacion del curriculo, las practicas de evaluacion y la definicion de qué cuenta
como conocimiento legitimo en la escuela y la universidad. A partir de este marco, se
delinean componentes clave para orientar el uso educativo de la IAG: una educacion
incremental que reconoce el aprendizaje a lo largo de la vida; una educacion flexible,
atenta a la diversidad de trayectorias y contextos; y una educacion distribuida que articula
curriculum situado y curriculum en red en entornos hibridos y digitales.

Sobre estos cimientos, el libro sitia en el centro de la cuestion de las
competencias docentes y estudiantiles necesarias para habitar criticamente entornos
de personalizacion mediada por IAG. No se trata de sumar una lista de habilidades
digitales, sino de redefinir el juicio profesional y la agencia estudiantil en un escenario
que combina posibilidades de adaptacion fina del aprendizaje con riesgos de opacidad,
sesgos y sobrecarga cognitiva. Desde la perspectiva docente, se proponen capacidades
que articulan la comprension critica de la IAG y sus limites, el disefio y la mediacion
de experiencias personalizadas, la reflexion ética y la gobernanza en el aula, y la
colaboracién profesional para enfrentar colectivamente los desafios algoritmicos. Desde
el lado estudiantil, se plantean competencias vinculadas a la alfabetizacion en IA e IAG, la

evaluacion critica de respuestas generadas, el uso transparente de estas herramientas y



la metacognicion, entendida como capacidad de usar la IAG para pensar mejor, y no para
sustituir el acto de pensar.

Una contribucioén distintiva del libro radica en la traduccion de estos debates
a modelos concretos de personalizacion del aprendizaje en contextos escolares
y de educacion superior. Se presentan arquitecturas que organizan la experiencia
formativa en ciclos de administracion, gestion y movilizacién del conocimiento, en los
que la IAG colabora en la busqueda diferenciada de informacion, la construccion de
significados en entornos colaborativos y la aplicacion situada del saber. Se desarrollan,
ademas, modelos de tutoria inteligente que combinan la tradicion del acomparnamiento
pedagogico con sistemas adaptativos capaces de ofrecer retroalimentacion frecuente,
organizar evidencias de progreso y sostener rutas de ofrecer retroalimentacion
frecuente, organizar evidencias de progreso y sostener rutas adaptativas a escala. En
todos los casos, las tecnologias se conciben como soporte al juicio pedagdgico, nunca
como sustituto, y se subraya que el valor de las trayectorias personalizadas depende de
la claridad de los criterios formativos que las orientan, asi como de la participacion de
docentes y estudiantes en su diseno.

El libro problematiza, de manera particular, la relacion entre personalizacion,
inclusion y equidad en un escenario marcado por la expansion de la IAG. A partir del
concepto de personalizacion para la equidad, se articula la adaptabilidad de los sistemas
generativos con principios de justicia social, reconocimiento cultural y accesibilidad
universal, interrogando la idea de que personalizar sea, por si mismo, sinénimo de incluir.
Los capitulos abordan la evolucién desde la inclusidon entendida como acceso hacia una
concepcidon mas exigente de la equidad, que incorpora redistribucion de oportunidades,
reconocimiento de identidades y reconfiguracién de barreas institucionales. En este
horizonte, se examinan las posibilidades y limites de la IAG en contextos de necesidades
educativas especiales, diversidad lingliistica y accesibilidad digital, asi como los
riesgos de nuevas brechas, de acceso, de uso y algoritmicas, que pueden profundizar
desigualdades preexistentes bajo la apariencia de neutralidad tecnolodgica, al tiempo que
se explora como la mediacién algoritmica incide en la configuracion de la subjetividad
estudiantil y docente.

En este punto donde el libro introduce con mayor énfasis el anclaje a contextos
nacionales y regionales, con foco en Chile y América Latina, para mostrar como las
grandes declaraciones internacionales sobre IA y educacion se traducen en sistemas
educativos atravesados por desigualdades estructurales, brechas digitales persistentes

y capacidades institucionales dispares. El cierre del libro se concentra, en consecuencia,



en la gobernanza institucional y en los lineamientos éticos que deben orientar el uso
de la IAG en la personalizacion del aprendizaje, entendiendo la gobernanza como un
entramado de principios, normas y practicas que integra la perspectiva de multiples
actores. Se discuten la gestion y proteccion de datos, la transparencia y explicabilidad
de los sistemas, la integridad académica, la prevencion de sesgos y la proteccion del
trabajo docente frente a procesos de estandarizacion y sobrecarga. Desde la edicion,
concebimos este libro como un espacio de dialogo entre fundamentos tedricos,
propuestas de diseno, investigaciones empiricas y lecturas criticas, con la conviccion
de que la personalizacion del aprendizaje con IAG solo adquiere legitimidad educativa
cuando fortalece la autonomia intelectual, amplia las condiciones de justicia social y
mantiene la pedagogia por delante de la l6gica de los algoritmos.
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RESUMEN: La expansion de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) en educacion
ha intensificado la necesidad de marcos
de gobernanza que orienten su uso en la
personalizacion del aprendizaje, mas alla
de enfoques meramente tecnocéntricos. El
capitulo analiza la gobernana institucional de la
IA como un entramado de principios, politicas
y practicas que articulan niveles macro, meso
y micro, y que deben resguardar derechos,
equidad y fines formativos. A partir de
orientaciones de organismos internacionales
y debates criticos sobre ratificacion y justicia
algoritmica, se examinan las oportunidades
y riesgos de la personalizaciéon mediada por
IAG, con especial atencionion ética de datos,
la integridad académica y las brechas socio-
tecnologicas en América Latina y Chile. Se
destaca el rol docente como mediador critico
y disefador de experiencias de aprendizaje,
y la importancia de politicas institucionales

DEL APRENDIZAJE

que fortalezcan su autonomia y capacidades
profesionales. El capitulo concluye que una
gobernanza critica y situada de la IAG requiere
desplazar el foco desde la tecnologia hacia
proyectos educativos que prioricen la equidad,
el desarrollo integral de los estudiantes y la
proteccion del trabajo docente.

PALABRAS-CLAVE:gobernanzainstitucional;
integridad académica; politicas.

9.1. FUNDAMENTOS DE LA GOBERNANZA
DE LA IA EN EDUCACION

La

sistemas de Inteligencia Artificial

creciente  incorporacion  de
(IA) en
los contextos educativos ha intensificado
la necesidad de avanzar hacia marcos de
gobernanza que orienten su implementacion
de manera ética, responsable y alineada con
los fines formativos de la educacion. En este
capitulo, la gobernanza de la IA en educacion
se entiende como el conjunto de principios,
normas, politicas y practicas institucionales
destinadas a regular el disefo, adopcion, uso
y evaluacioén de estas tecnologias, asegurando
su coherencia con valores fundamentales
como la equidad, la inclusion, la transparencia
y la proteccion de los derechos humanos
(UNESCO, 2022; Williamson & Eynon, 2020).
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En este marco, resulta especialmente relevante avanzar hacia modelos de gobernanza
adaptativos y de multiples partes interesadas, en los cuales participen activamente
diversos actores —incluyendo gobiernos, instituciones educativas, comunidad cientifica,
sector privado y sociedad civil— a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas de IA.
Este enfoque permite no solo garantizar perspectivas inclusivas, sino también resguardar
la soberania y proteccion de los datos, y promover una distribucion equitativa de los
beneficios derivados de estas tecnologias (UNESCO, 2022).

Desde una perspectiva analitica, resulta pertinente distinguir la gobernanza
de conceptos afines como regulacién y gestion. Mientras la regulacion se refiere a
marcos normativos formales, generalmente de caracter juridico, y la gestion alude a la
implementacion operativa de decisiones, la gobernanza implica un enfoque mas amplio
que articula multiples niveles (macro, meso y micro), actores (Estado, instituciones,
docentes, estudiantes y sector privado) y mecanismos de coordinacion (normativos,
éticos y participativos) (Selwyn, 2019; Williamson & Eynon, 2020).

Este enfoque supone, a su vez, trascender una visidon meramente técnica de la
IA, situandola dentro de un marco pedagogico, social y politico mas amplio, en el cual las
decisiones sobre su uso responden a criterios educativos y no exclusivamente a logicas
de eficiencia o innovacion tecnoldgica. En esta linea, diversos autores han advertido que
la introduccion de sistemas algoritmicos en educacién no es neutral, sino que configura
nuevas formas de mediacion del conocimiento, reconfigura las relaciones pedagodgicas y
puede reproducir —o incluso amplificar — desigualdades preexistentes si no se orienta
adecuadamente (Knox, 2020; Williamson, 2017). Por tanto, la gobernanza de la IA requiere
una mirada critica que considere no solo sus beneficios potenciales, sino también sus
implicancias epistemologicas, sociales y éticas.

En este sentido, organismos internacionales como la UNESCO y la OECD han
establecido orientaciones clave para la gobernanza de la IA, destacando la necesidad de
promover un enfoque centrado en el ser humano. Dicho enfoque subraya que el desarrollo
y uso de la IA deben estar al servicio del bienestar individual y colectivo, resguardando la
dignidad, la autonomia y la diversidad de las personas. La UNESCO (2022), a través de
su Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, plantea principios como la
proporcionalidad, la seguridad, la justicia, la equidad y la rendicion de cuentas, enfatizando
ademas la importancia de la supervision humanay la sostenibilidad. Por su parte, la OECD
(2019) propone un conjunto de principios orientados al desarrollo de sistemas de IA
robustos, transparentes, explicables y confiables, enfatizando la responsabilidad de los
actores involucrados en todo su ciclo de vida. No obstante, uno de los principales desafios

radica en traducir estos principios generales en mecanismos concretos de gobernanza,
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particularmente en contextos educativos caracterizados por alta complejidad institucional
y asimetrias en capacidades técnicas y organizacionales. Aqui estos mar os se leen no
como recetas, sino como puntos de partida que las instituciones deben reinterpretar a la
luz de sus proyectos educativos y condiciones locales.

Desde esta perspectiva, la gobernanza de la IA en educacion no se limita a la
regulaciéon de aspectos técnicos — como la gestion de datos o la validacion de algoritmos —,
sino que implica la construccion de marcos éticos que orienten su uso pedagogico. Esto
supone garantizar que las decisiones automatizadas sean comprensibles y susceptibles
de escrutinio (principio de explicabilidad), que los sistemas no reproduzcan sesgos ni
formas de discriminacion (principio de justicia), y que se promueva una participacion
informada y deliberativa de los distintos actores educativos en los procesos de toma de
decisiones. En este sentido, estos principios se inscriben en marcos mas amplios de ética
de la inteligencia artificial, que enfatizan la necesidad de articular valores como la justicia,
la autonomia y la no maleficencia en el disefio y uso de estas tecnologias (Floridi et al.,
2018; Holmes et al., 2022).

Asimismo, resulta fundamental que las instituciones educativas desarrollen
capacidades internas para evaluar criticamente las tecnologias disponibles, evitando
dependencias excesivas de proveedores externos y resguardando su autonomia en la
definicion de sus proyectos educativos. Esto implica no solo competencias técnicas,
sino también capacidades éticas, pedagodgicas y organizacionales que permitan
tomar decisiones informadas sobre la adopcion de IA. En este sentido, la gobernanza
institucional puede entenderse como un proceso dinamico que requiere liderazgo,
desarrollo de capacidades organizacionales y una cultura orientada a la innovacién
critica y la mejora continua, en linea con los enfoques de cambio educativo y desarrollo
institucional propuestos por Fullan et al. (2020).

En el contexto latinoamericano, la gobernanza de la inteligencia artificial en
educacion adquiere caracteristicas particulares asociadas a desigualdades estructurales,
brechas digitales persistentes y limitaciones en las capacidades institucionales para
la regulacion tecnoldgica. Diversos informes de la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe han advertido que, si bien la region ha avanzado en estrategias digitales
y marcos de transformacion tecnologica, persisten desafios significativos en términos
de infraestructura, acceso equitativo y desarrollo de capital humano especializado, lo
que puede profundizar las asimetrias en la adopcion de sistemas de IA en educacion
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). En este escenario,
la gobernanza no solo debe orientarse a la regulacion del uso de estas tecnologias,
sino también a la generacion de condiciones habilitantes que permitan una integracién
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equitativa y contextualizada, evitando procesos de dependencia tecnologica y
reproduccion de inequidades educativas.

En el caso de Chile, si bien se observa un avance sostenido en politicas de
digitalizacion educativa y en la incorporacion de tecnologias en el sistema escolar, el
desarrollo de marcos especificos paralagobernanzadelalAeneducaciéon aiunse encuentra
en una fase incipiente. Iniciativas impulsadas por el Ministerio de Educacion de Chile y
la Comision Nacional de Inteligencia Artificial han comenzado a delinear orientaciones
estratégicas, destacando la necesidad de promover un uso ético, inclusivo y centrado en
el aprendizaje (MinCiencia, 2024). No obstante, uno de los principales desafios radica en
la articulacion entre estos lineamientos y su implementacion efectiva a nivel institucional y
de aula, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad educativa, donde las brechas
de acceso, uso pedagogico y formacion docente son factores criticos en la integracion de
tecnologias digitales (Selwyn, 2019; 2022). En este sentido, la gobernanza de la IA en el
contexto chileno requiere avanzar hacia modelos que integren no solo criterios técnicos y
normativos, sino también una comprension profunda de las dinamicas educativas locales,
promoviendo procesos participativos y estrategias de desarrollo profesional docente que
favorezcan una apropiacion critica de estas tecnologias.

En consecuencia, avanzar hacia una gobernanza efectiva de la IA en educacién
requiere articular politicas institucionales claras, formacion docente pertinente y sistemas
de monitoreo y evaluacion que permitan analizar de manera sistematica los impactos
de estas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A ello se suma la
necesidad de disefiar marcos de aseguramiento de la calidad y de rendicion de cuentas
que integren criterios éticos y pedagogicos en la evaluacion de sistemas de IA. De este
modo, la IA puede integrarse como una herramienta que potencia la innovaciéon educativa,
sin perder de vista que el centro del proceso formativo sigue siendo el desarrollo integral
de las personas.

En este marco, la personalizacion del aprendizaje mediada por IA generativa emerge
como uno de los principales ambitos de aplicacion de estas tecnologias, lo que plantea
oportunidades significativas, pero también desafios éticos, pedagogicos y de gobernanza

que requieren ser abordados desde una perspectiva institucional critica y situada.

9.2. PERSONALIZACION DEL APRENDIZAJE MEDIADA POR IA GENERATIVA

En este capitulo se sostiene que la incorporacion de sistemas de IAG en el ambito
educativo reconfigura las posibilidades de personalizacion del aprendizaje, entendida

como la capacidad de adaptar contenidos, ritmos, estrategias y experiencias educativas a
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las caracteristicas, necesidades e intereses de cada estudiante. A diferencia de enfoques
tradicionales de diferenciacion pedagogica, la IA generativa permite procesar grandes
volumenes de informacion en tiempo real y generar respuestas, explicaciones o actividades
ajustadas a perfiles individuales, ampliando significativamente las oportunidades de apoyo
al aprendizaje (Holmes et al., 2022; Luckin et al., 2016). En este sentido, su potencial radica
no solo en la automatizacion de procesos, sino en la posibilidad de ofrecer experiencias
educativas mas flexibles, dinamicas y contextualizadas.

Desde esta perspectiva, la personalizacion mediada por IA generativa puede
contribuir a mejorar la retroalimentacion formativa, facilitar el aprendizaje auténomo y
diversificar las estrategias de ensefianza. Herramientas basadas en modelos generativos
permiten, por ejemplo, adaptar explicaciones segun el nivel de comprension del
estudiante, generar ejemplos contextualizados, proponer actividades diferenciadas o
acompanar procesos de escritura y resolucion de problemas, ampliando las posibilidades
de apoyo al aprendizaje (Holmes et al., 2022). Este potencial resulta especialmente
relevante en contextos educativos heterogéneos, donde la diversidad de trayectorias de
aprendizaje plantea desafios significativos para la ensefianza tradicional (Selwyn, 2022),
particularmente en sistemas educativos caracterizados por altos niveles de desigualdad
y diversidad sociocultural.

No obstante, algunos autores han advertido que la personalizacion basada
en |A no constituye un proceso neutral ni exento de tensiones pedagogicas y éticas.
En particular, se ha senalado que estos sistemas operan a partir de datos y modelos
que necesariamente simplifican la complejidad del aprendizaje humano, lo que puede
derivar en representaciones reduccionistas de los estudiantes y en la reproduccion de
sesgos presentes en los datos de entrenamiento (Holmes et al., 2022; Selwyn, 2022;
Williamson, 2017). En este sentido, la personalizacion algoritmica puede reforzar légicas
de clasificacion, prediccion y segmentacion que, lejos de promover la equidad, tienden a
consolidar trayectorias diferenciadas y, en algunos casos, a restringir las oportunidades
de aprendizaje de determinados grupos.

Uno de los principales riesgos asociados a estos enfoques es la denominada
hiperindividualizacion del aprendizaje, entendida como la fragmentacion excesiva de la
experiencia educativa en funcion de perfiles individuales, en desmedro de las dimensiones
sociales, colaborativas y colectivas del aprendizaje. Esto puede tensionar la dimensién
colectiva y ciudadana del aprendizaje, que otros capitulos de este libro han destacado
como irrenunciable. En consecuencia, si bien la personalizacion puede enriquecer la
ensefanza, su implementacion requiere resguardar el equilibrio entre lo individual y lo
colectivo como dimension constitutiva del proceso educativo.
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Asimismo, la personalizacion mediada por IA generativa plantea desafios
relevantes en relacion con la autonomia del estudiante y el rol del docente. Si bien estas
tecnologias pueden favorecer procesos de autoaprendizaje, también pueden generar
formas de dependencia cognitiva, en las que los estudiantes delegan procesos de
comprension, analisis o produccién en sistemas automatizados. Esta tension sitta en el
centro la necesidad de promover un uso reflexivo de la IA, en el cual los estudiantes
no solo utilicen estas herramientas, sino que desarrollen la capacidad de comprender
sus alcances, limitaciones y criterios de funcionamiento. En este contexto, resulta
fundamental resguardar el papel del docente como mediador pedagdgico, capaz de
orientar el uso critico de estas tecnologias, contextualizar los contenidos generados y
promover procesos de aprendizaje profundo (Holmes et al., 2022).

Desde una perspectiva critica, el campo de los estudios de datos en educacién
ha advertido que la personalizacion algoritmica se basa en procesos de datificacion
que transforman la experiencia educativa en informacion cuantificable, susceptible de
ser analizada, predicha y optimizada. Sin embargo, estos procesos pueden invisibilizar
dimensiones cualitativas del aprendizaje, tales como la motivacion, la identidad o el
contexto sociocultural de los estudiantes, generando tensiones entre la ldgica técnica
de la personalizacion y la complejidad de los procesos educativos (lliadis & Russo, 2016;
Selwyn, 2019). Esta tension refuerza la necesidad de comprender la personalizacion no
solo como un proceso tecnoldgico, sino como una construcciéon pedagogica situada.

La implementacion de sistemas de personalizacién basados en IA puede verse
condicionada por brechas de acceso, desigualdades en la formacion digital docente y
limitaciones en lainfraestructura tecnoldgica, lo que puede generar una adopcion desigual
y, eventualmente, profundizar las brechas existentes (CEPAL, 2021). En este sentido, la
personalizacion no debe entenderse Unicamente como una solucion tecnologica, sino
como un proceso pedagogico que requiere condiciones institucionales, capacidades
profesionales y marcos éticos que orienten su implementaciéon de manera contextualizada
y equitativa.

En consecuencia, si bien la IA generativa ofrece un potencial significativo para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, su integracion en la personalizacion
educativa debe ser abordada desde una perspectiva critica y situada. Esto implica
reconocer tanto sus oportunidades como sus limites, evitando enfoques tecnocéntricos
y promoviendo modelos de uso que fortalezcan la equidad, la inclusién y el desarrollo
integral de los estudiantes. En este marco, la gobernanza institucional adquiere un rol

central en la definicion de criterios, orientaciones y practicas que permitan una apropiacion
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pedagogica responsable de la |A generativa, asegurando que su uso contribuya
efectivamente al mejoramiento de los procesos educativos y no a la reproduccion de

desigualdades existentes.

9.3. USO DE DATOS Y CRITERIOS ETICOS PARA LA PERSONALIZACION

La personalizacion del aprendizaje mediada por inteligencia artificial generativa
no solo plantea desafios en términos de gestion de datos, sino que reconfigura de
manera profunda las practicas educativas. Particularmente en relacion con el uso de
estas herramientas por parte de los estudiantes. La incorporacién de sistemas como
asistentes de escritura, generadores de contenido o tutores virtuales introduce nuevas
formas de interaccién con el conocimiento, en las cuales los procesos de aprendizaje
pueden ser mediados, co-construidos o incluso parcialmente delegados a sistemas
algoritmicos (UNESCO, 2023; Williamson, 2017). En este escenario, la gobernanza
institucional adquiere un rol central en la definicion de lineamientos éticos que orienten
un uso pedagogicamente pertinente, critico y responsable de estas tecnologias, situando
el uso de datos como un eje estructurante de dichas decisiones.

Desde esta perspectiva, uno de los principales desafios éticos se vincula
con la autonomia del estudiante y la construccion de conocimiento. La posibilidad
de generar respuestas, resolver problemas o producir textos mediante IA generativa
tensiona las nociones tradicionales de aprendizaje, esfuerzo cognitivo y autoria.
Diversos autores han advertido que el uso no regulado de estas herramientas puede
derivar en formas de dependencia tecnoldgica que debiliten procesos fundamentales
como la reflexion, la argumentacion o la creatividad (Holmes et al., 2022; Selwyn, 2019,
2022; Williamson, 2017). En este sentido, la gobernanza no debe orientarse a restringir
el uso de la IA, sino a establecer criterios claros que promuevan su integracion como
apoyo al aprendizaje, evitando su sustitucion acritica y resguardando el desarrollo de
capacidades cognitivas complejas.

En estrecha relacion con lo anterior, la integridad académica emerge como un
eje clave en el uso ético de la IA generativa. La facilidad con la que estas herramientas
pueden producir textos coherentes y respuestas complejas plantea desafios significativos
para los sistemas de evaluacion, particularmente en contextos donde no existen
orientaciones institucionales claras sobre su uso. Esto exige repensar las practicas
evaluativas, transitando desde modelos centrados en productos hacia enfoques que
valoren procesos, habilidades de pensamiento y uso reflexivo de herramientas digitales

(OECD, 2023). En este marco, la transparencia en el uso de IA —por ejemplo, mediante
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la declaracion explicita de su utilizacion en trabajos académicos — se configura como un
principio fundamental para resguardar la honestidad intelectual y promover una cultura
de uso responsable.

Otro aspecto central corresponde a la dimension ética del uso de datos que
subyace a los procesos de personalizacion. Los sistemas de IA generativa operan
a partir de la recopilacion y analisis de datos sobre el comportamiento, desempefio e
interacciones de los estudiantes, lo que permite adaptar contenidos y estrategias de
ensefanza. Sin embargo, estos procesos implican riesgos asociados a la privacidad,
la vigilancia y el uso indebido de la informacién. En este sentido, la proteccion de los
datos personales, el consentimiento informado y la transparencia en su uso constituyen
condiciones esenciales para una implementacion ética de estas tecnologias (UNESCO,
2022, 2023). Asimismo, estos desafios obligan a las instituciones educativas a desarrollar
politicas claras de gobernanza de datos que definan responsabilidades, limites de uso y
mecanismos de resguardo.

Del mismo modo, la limitada transparencia de los sistemas algoritmicos —
entendida como la dificultad para comprender los procesos mediante los cuales
generan sus resultados — plantea desafios significativos en términos de explicabilidad,
comprension y evaluacion critica de sus decisiones. Desde el campo de la ética de la
inteligencia artificial, se ha enfatizado la necesidad de garantizar que los sistemas
sean comprensibles y auditables, permitiendo a los usuarios interpretar, cuestionar y
contextualizar sus resultados (Floridi et al., 2018). En el ambito educativo, esto se traduce
en la necesidad de promover una alfabetizacion en IA que habilite a los estudiantes no
solo como usuarios, sino como sujetos criticos frente a estas tecnologias.

En esta linea, la prevencion de sesgos y discriminaciones constituye un desafio
relevante paralapersonalizacion del aprendizaje. Los sistemas de |A se entrenan con datos
que pueden reflejar desigualdades preexistentes, lo que implica el riesgo de reproducir o
incluso amplificar estas brechas en los procesos educativos. Investigaciones en analitica
del aprendizaje han mostrado que los sistemas basados en datos pueden generar
clasificaciones que afectan de manera diferenciada a los estudiantes, condicionando sus
trayectorias de aprendizaje (Gasevi¢ et al., 2015). Desde una perspectiva critica, estos
procesos deben ser comprendidos como parte de dinamicas mas amplias de datificacion,
donde los datos no son neutrales, sino que estan atravesados por relaciones de poder,
decisiones institucionales y supuestos epistemoldgicos (Kitchin, 2014; Selwyn, 2019;
Williamson, 2017).

Frente a estos desafios, la gobernanza institucional debe asumir un rol activo en la
definicion de lineamientos éticos para el uso de la IA generativa en contextos educativos.

Personalizacion del Aprendizaje en la Era de la Inteligencia Artificial Generativa: Capitulo 9 m
Fundamentos Pedagogicos, Competencias Criticas y Equidad Educativa P



Esto implica el disefio de politicas claras sobre el uso de estas herramientas por parte
de los estudiantes, la incorporacion de orientaciones pedagogicas que promuevan su
uso formativo, y la implementacién de estrategias de desarrollo profesional docente que
permitan acompanar estos procesos. En esta linea, diversos enfoques de inteligencia
artificial responsable han destacado la necesidad de integrar principios éticos desde
el disefio y uso de las tecnologias, promoviendo la rendicion de cuentas, la supervisiéon
humana y la evaluacién continua de sus impactos (Dignum, 2019).

En el contexto latinoamericano, estos desafios adquieren una complejidad
particular cuando se analizan en relacion con el uso de herramientas de |A generativa por
parte de los estudiantes. Las desigualdades estructurales en el acceso a tecnologias, en la
formacion digital y en las capacidades institucionales pueden generar usos diferenciados
de estas herramientas, profundizando brechas en las oportunidades de aprendizaje.
Informes recientes de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe advierten
que la incorporacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, puede
amplificar desigualdades preexistentes si no se acompana de politicas que garanticen
condiciones equitativas de acceso, uso pedagogico y desarrollo de competencias
digitales (CEPAL, 2025).

En el caso de Chile, estos principios adquieren un marco normativo mas concreto
a partir de la Politica Nacional de Inteligencia Artificial, que establece lineamientos
orientados a promover un desarrollo ético, responsable y centrado en las personas.
En particular, se enfatiza que los sistemas de IA deben estar al servicio del bienestar
humano, resguardando la dignidad, la autonomia y los derechos fundamentales, lo que
resulta especialmente relevante en contextos educativos donde estas tecnologias median
procesos de aprendizaje. Asimismo, la politica incorpora principios como la transparencia
y explicabilidad de los sistemas, la proteccion de la privacidad y la gobernanza de los
datos, la prevencion de sesgos y discriminaciones, y la rendicion de cuentas de los actores
involucrados en su desarrollo y uso. Del mismo modo, el énfasis en una gobernanza
multiactor refuerza la necesidad de que las instituciones educativas desarrollen politicas
internas coherentes con estos principios, integrando dimensiones éticas, pedagdgicas y
contextuales en la regulacion del uso de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2024).

En consecuencia, la personalizacion del aprendizaje mediada por IA generativa
debe ser comprendida como un proceso que trasciende lo técnico, situandose en el centro
de debates éticos, pedagogicos e institucionales. La gestion de datos, la transparencia

algoritmica, la integridad académica y la equidad en el acceso constituyen dimensiones
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clave que deben ser abordadas desde una perspectiva de gobernanza. De este modo, la
IA puede contribuir a enriquecer los procesos de ensenanza y aprendizaje, siempre que
su uso esté orientado por principios éticos solidos y por una comprension critica de sus

implicancias en la formacion de los estudiantes.

9.4. ROL DOCENTE Y POLITICAS INSTITUCIONALES EN CONTEXTOS DE IA

La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial en los procesos educativos
no solo transforma las dinamicas de ensefnanza y aprendizaje, sino que también redefine
de manera sustantiva el rol del profesorado, situandolo en el centro de los procesos de
mediacion pedagogica, toma de decisiones y regulacion del uso de estas tecnologias. En
este contexto, lejos de ser desplazada, la labor docente adquiere una relevancia renovada,
en tanto se configura como un actor clave en la interpretacion critica, contextualizacién
pedagogica y uso ético de la inteligencia artificial en el aula (Selwyn, 2019, 2022; Holmes
et al,, 2022).

Desde esta perspectiva, uno de los principales desafios radica en evitar enfoques
tecnocéntricos que conciban la IA como un sustituto de la ensefianza, promoviendo en
cambio modelos que fortalezcan el rol activo del docente. La evidencia reciente sugiere
que el valor pedagogico de estas tecnologias no reside en su capacidad de automatizacion,
sino en su integracion reflexiva en practicas educativas que reconozcan la complejidad del
aprendizaje humano (UNESCO, 2023; Williamson, 2017). En este sentido, el profesorado
cumple un rol insustituible en la seleccion, adaptacion y evaluacion de herramientas de IA,
asi como en la mediacion de su uso por parte de los estudiantes, actuando como un filtro
critico frente a la légica de funcionamiento de los sistemas automatizados.

En este escenario, la proteccion de la labor docente se convierte en un aspecto
central de la gobernanza institucional. La introduccién de sistemas de IA en educacion
puede generar riesgos asociados a la intensificacion del trabajo, la estandarizacion de
practicas pedagogicas o la pérdida de autonomia profesional, especialmente cuando las
decisiones educativas son mediadas por sistemas algoritmicos disefiados externamente.
Frente a ello, resulta fundamental que las instituciones educativas establezcan marcos de
gobernanza que resguarden el juicio profesional docente, promoviendo su participacion
activa en la toma de decisiones sobre la adopcion, implementacion y evaluacion de estas
tecnologias (Selwyn, 2022).

En coherencia con lo anterior, el rol docente se amplia hacia una dimension ética
y formativa clave en el desarrollo de una ciudadania digital critica. La integracion de la

inteligencia artificial en educacion no elimina la centralidad de aspectos como la empatia,
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el juicio pedagogico y la construccion de vinculos, sino que refuerza la necesidad de
un profesorado capaz de orientar el uso responsable de estas tecnologias. En este
sentido, el docente no solo media el aprendizaje, sino que actia como un formador en
el uso ético de la IA, promoviendo valores como la responsabilidad, la autonomia y el
pensamiento critico en los estudiantes (Educarchile, 2024). Esta dimension formativa
resulta especialmente relevante en contextos donde los estudiantes interactian
crecientemente con sistemas capaces de producir informacion, resolver problemas o
simular procesos cognitivos complejos.

Asimismo, el profesorado asume un rol emergente como disehador y curador
de experiencias de aprendizaje mediadas por inteligencia artificial. Esto implica no solo
utilizar herramientas tecnologicas, sino también evaluar criticamente sus resultados,
interpretar sus limitaciones y adaptar sus usos a los contextos educativos especificos
(Holmes et al., 2022; Selwyn, 2022). De este modo, el docente se posiciona como un actor
que toma decisiones pedagdgicas informadas sobre cuando, como y para qué utilizar
estas tecnologias, en funcion de su pertinencia didactica y su impacto en los procesos
de aprendizaje (Williamson, 2017). Esta funcién de seleccién y validacion pedagdgica
de contenidos resulta clave en escenarios caracterizados por la sobreabundancia de
informacion y la creciente disponibilidad de sistemas generativos, lo que exige criterios
profesionales para su evaluacion y contextualizacion (UNESCO, 2023).

En estrecha relacion con lo anterior, el fortalecimiento de la autonomia y el
pensamiento critico de los estudiantes se convierte en una tarea central del profesorado.
La disponibilidad de herramientas capaces de generar respuestas, textos o soluciones
plantea el riesgo de una dependencia tecnoldgica que puede debilitar procesos cognitivos
fundamentales (Holmes et al., 2022; Selwyn, 2019, 2022). En este contexto, el docente
cumple un rol clave en orientar el uso de la IA como apoyo al aprendizaje, evitando su
sustitucion acritica y promoviendo procesos reflexivos que permitan a los estudiantes
comprender, cuestionar y evaluar la informacién generada (UNESCO, 2023). De este
modo, la mediacion docente se orienta no solo a facilitar el acceso al conocimiento,
sino también a desarrollar capacidades metacognitivas en entornos digitales complejos
(Williamson, 2017).

Un elemento fundamental para el ejercicio de este rol es el desarrollo de
capacidades profesionales docentes en inteligencia artificial. La formacion docente ya
no puede limitarse a competencias digitales de caracter instrumental, sino que debe
incorporar dimensiones éticas, criticas y pedagodgicas que permitan comprender el

funcionamiento, alcances y limitaciones de estas tecnologias. En este sentido, iniciativas
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recientes en Chile han comenzado a impulsar la incorporacion de la inteligencia artificial
en la formacion inicial docente, destacando la necesidad de preparar a los futuros
profesores para un uso critico, ético y pedagdgicamente pertinente de estas herramientas
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, 2024). Este proceso
supone avanzar hacia una alfabetizacion en |A que no solo aborde el uso de herramientas,
sino también su comprension conceptual y sus implicancias educativas. Debe entenderse
como un proceso continuo, situado y colaborativo, que considere las particularidades
de cada contexto educativo. Esto implica generar espacios de aprendizaje profesional,
comunidades de practica y estrategias de acompanamiento que permitan a los docentes
compartir experiencias, reflexionar sobre sus practicas y construir criterios comunes para
el uso de la lA en el aula. En esta linea, la evidencia en cambio educativo ha demostrado
que las transformaciones sostenibles en las practicas pedagogicas requieren no solo
formacion, sino también liderazgo institucional, cultura organizacional y apoyo sistematico
(Fullan et al., 2020). Por tanto, la integracion de la IA en educacion no puede depender
exclusivamente de iniciativas individuales, sino que requiere estructuras institucionales
que sostengan estos procesos.

Desde una perspectiva de equidad, el rol docente adquiere una dimension adicional
como garante de inclusion en contextos de creciente digitalizacion. Las desigualdades en
el acceso a tecnologias, en las competencias digitales y en las condiciones institucionales
pueden generar usos diferenciados de la inteligencia artificial, profundizando brechas
educativas (CEPAL, 2021; UNESCO, 2023). En este escenario, el profesorado cumple un
rol clave en mediar estas desigualdades, promoviendo practicas pedagogicas inclusivas y
asegurando que el uso de la IA contribuya a ampliar —y no restringir — las oportunidades
de aprendizaje (Selwyn, 2019, 2022). Esta dimension resulta particularmente relevante en
contextos de alta vulnerabilidad, donde las condiciones de implementacion tecnoldgica
son heterogéneas (CEPAL, 2021).

En el plano institucional, estos desafios requieren el disefio de politicas claras,
coherentes y contextualizadas que orienten el uso de la inteligencia artificial en educacion.
Dichas politicas deben trascender la mera regulacion técnica, incorporando lineamientos
éticos, pedagogicos y organizacionales que definan criterios para el uso de la IA por
parte de docentes y estudiantes. Esto incluye aspectos como la integridad académica, la
transparencia en el uso de herramientas generativas, la proteccion de datos y la definiciéon
de responsabilidades en su implementacion. Asimismo, deben contemplar mecanismos
de monitoreo, evaluacion y participacion de la comunidad educativa, en coherencia con
enfoques de gobernanza multiactor (OECD, 2019; UNESCO, 2022).
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En el contexto chileno, la necesidad de avanzar en estos marcos institucionales
se vuelve especialmente relevante ante la rapida expansion de herramientas de
inteligencia artificial generativa en los entornos educativos. Si bien existen avances en
politicas nacionales orientadas al desarrollo ético y responsable de la IA, persiste el
desafio de traducir estos lineamientos en orientaciones concretas para las instituciones
educativas. En este sentido, resulta fundamental que los establecimientos desarrollen
normativas internas que regulen el uso de estas tecnologias, resguarden la labor
docente y promuevan una integracion pedagogica coherente con los principios de
una educacion inclusiva, equitativa y centrada en el aprendizaje (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2024). Esta traduccion desde el nivel macro al
nivel institucional constituye uno de los principales desafios de la gobernanza educativa
en contextos de transformacion digital.

En consecuencia, el fortalecimiento del rol docente y el desarrollo de politicas
institucionales constituyen pilares fundamentales para una gobernanza efectiva de la
inteligencia artificial en educacién. Lejos de ser un elemento accesorio, el profesorado
se posiciona como un agente clave en la construccion de entornos de aprendizaje donde
la tecnologia esté al servicio de los procesos formativos. De este modo, la integracion
de la IA en educacion podra contribuir a la innovacion pedagogica, siempre que se
sustente en principios éticos sélidos, en el reconocimiento del valor del trabajo docente
y en el desarrollo de capacidades institucionales que permitan un uso critico, reflexivo y

contextualizado de estas tecnologias.

9.5. CONSIDERACIONES FINALES: HACIA UNA GOBERNANZA CRITICA Y SITUADA
DE LA IA EN EDUCACION

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa en los sistemas educativos
configura un escenario de transformacion profunda que trasciende lo tecnoldgico,
situandose en el centro de debates pedagdgicos, éticos e institucionales. Como se ha
sefalado, su integracion —especialmente en la personalizacion del aprendizaje— no
puede entenderse solo en términos de innovacién o eficiencia, sino que requiere una
mirada critica que considere sus implicancias en la construcciéon del conocimiento, la
equidad y el rol docente.

En este marco, la gobernanza de la IA en educacion emerge como un eje
fundamental para orientar su implementacion en coherencia con los fines formativos.
Mas alla de la regulacion técnica, implica la construccion de marcos normativos, éticos

y organizacionales que articulen distintos niveles del sistema educativo e integren la
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participacion de multiples actores. Asi, el desafio no radica solo en adoptar tecnologias,
sino en definir las condiciones de su incorporacién en los procesos educativos.

La personalizacion del aprendizaje mediada por IA generativa se presenta, en
este sentido, como un campo de tensiones. Si bien ofrece oportunidades para diversificar
la ensefanza y atender la heterogeneidad, también conlleva riesgos asociados a
la simplificacion del aprendizaje, la reproduccion de desigualdades y la pérdida de
dimensiones colectivas. Por ello, debe ser comprendida como un medio que requiere
orientacion pedagdgica y regulacion ética.

En estrecha relacion, el uso de datos y los criterios éticos que lo orientan
constituyen dimensiones centrales. La datificacion de los procesos educativos abre
nuevas posibilidades de andlisis y toma de decisiones, pero también plantea desafios
en términos de privacidad, vigilancia y sesgos, lo que exige avanzar hacia modelos de
gobernanza basados en la transparencia, la explicabilidad y la rendicion de cuentas, junto
con el desarrollo de una alfabetizacion en IA.

Asimismo, el profesorado se posiciona como un actor estratégico en este
escenario, asumiendo un rol central en la mediacion pedagadgica, la orientacion ética y la
toma de decisiones sobre el uso de estas tecnologias. Esta reconfiguracion requiere no
solo nuevas competencias, sino también el fortalecimiento de su autonomiay participacion
en los procesos de gobernanza institucional.

En sintesis, avanzar hacia una integracion responsable de la IA en educacién
requiere una gobernanza critica y situada, que desplace el foco desde la tecnologia
hacia los fines educativos, situando en el centro la equidad, el desarrollo integral de los

estudiantes y el fortalecimiento del rol docente.
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