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PROLOGO

Vivimos un momento decisivo para la educacion donde la transformacion
tecnoldgica nos ha llevado a plantear nuevas preguntas sobre como aprendemos, como
enseflamos y qué tipo de sociedad deseamos construir. Pocas innovaciones habian
irrumpido con tanta rapidez y capacidad de impacto como la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). En apenas unos afnos, estas herramientas han pasado de una promesa
emergente a convertirse en una realidad cotidiana que interpela directamente a escuelas,
universidades, docentes, estudiantes, responsables de politicas publicas y a la sociedad
en su conjunto.

La aparicion de sistemas capaces de generar textos, imagenes, propuestas
didacticas, simulaciones o retroalimentacion personalizada abre oportunidades inéditas
para responder a uno de los desafios historicos de la educacion: atender la diversidad del
alumnado sin renunciar a la calidad, la inclusién y el sentido humanista de la ensefanza.

En ese contexto, una de las preguntas que surge en el mundo educativo es ¢cémo
adaptar itinerarios, ritmos, recursos y experiencias de aprendizaje a las necesidades
individuales utilizando la IAG? En definitiva, ,como podemos utilizar estas herramientas
en beneficio del aprendizaje y de la experiencia de aprender y de ensefiar?

Todo avance educativo exige una mirada critica. Por ello, el presente libro
llega en un momento especialmente oportuno, en el que resulta necesario abordar la
personalizacion del aprendizaje en la era de la Inteligencia Artificial Generativa. En estas
paginas se presentan fundamentos pedagodgicos, capacidades esenciales y reflexiones
sobre la equidad educativa, con el propodsito de abrir un debate riguroso y necesario en
torno a estos ejes. La idea es orientar cualquier proceso de incorporacion tecnoldgica en
los espacios de aprendizaje, resguardando siempre su sentido educativo, y a fortalecer
las competencias de pensamiento critico que necesitan tanto el profesorado como el
alumnado para interactuar con la IA de manera ética, reflexiva y creativa.

Ademas, es necesario hablar de la equidad educativa como principio irrenunciable
frente al riesgo de que las brechas existentes se amplien bajo nuevas formas de exclusion
digital, cultural o cognitiva de la sociedad actual.

A partir de la investigacion reciente sobre Inteligencia Artificial y de una lectura
critica de la actual transicidon tecnologica que atraviesa todos los niveles educativos, se
propone un conjunto de componentes orientados a guiar el uso pedagodgico de la IAG —
desde la educacion escolar obligatoria hasta la educacion superior —, asi como a avanzar
hacia curriculos conectivistas y coasociados, sustentados en principios pedagogicos
centrados en la autonomia, la metacognicion y la co-creacion.

De alguna manera, todos los capitulos convergen en los desafios metodoldgicos,
didacticos y evaluativos con la presencia de la IA. Personalizar el aprendizaje con I1AG
supone un cambio de paradigma que exige redefinir el rol docente, fortalecer la agencia



estudiantil y disenar marcos éticos y normativos que eviten el ilusionismo tecnologico y las
desigualdades, situando ala IAG al servicio de proyectos educativos mas justos y complejos.

El reto consiste en gobernar pedagdgicamente la innovacion: situar la tecnologia
al servicio del aprendizaje. La verdadera personalizacion requiere comprender a cada
estudiante en su contexto, reconocer sus capacidades, acompanar sus procesos y
ofrecer oportunidades justas para desarrollarse plenamente. Ninguna tecnologia, por
avanzada que sea, puede asumir por si sola esa tarea profundamente humana.

Uno de los temas centrales presentes en estas paginas es la incorporacion de la
IAG en la formacion docente. Es preciso reconocer la valentia de abordar esta cuestion,
especialmente cuando en muchos programas aun se evita enfrentar el tema debido a
las incomodidades e incertidumbres que genera entre quienes desempefan un rol en la
formacién. Sin embargo, no podemos ignorar una preocupacion cada vez mas presente
en el profesorado actual, que se cuestiona: ¢{qué hacer con estas tecnologias?, ¢debo
incorporar la 1A en mi practica cotidiana?, ¢puedo reconocer abiertamente que la utilizo?,
¢$como emplearla de manera ética, critica y eficiente?

Aqui se afronta estas interrogantes proponiendo la incorporacion de experiencias
de disefio para la personalizacion del aprendizaje en el aula, mediante proyectos, tareas
y recursos cocreados con IAG. Asimismo, analiza su potencial rol en los procesos de
evaluacion, particularmente a través de la retroalimentacion formativa, asi como en la
inclusion educativa, al favorecer una ensefianza mas ajustada a las necesidades del
alumnado y orientada a no dejar a nadie atras. Por ello, este libro interpela con la pregunta:
¢estamos abordando realmente laIAG en la formacion inicial y permanente del profesorado?

Las proximas paginas nos recuerdan que educar en tiempos de inteligencia
artificial no consiste solo en aprender a usar herramientas nuevas, sino en formular
preguntas mas profundas: qué significa pensar, crear, comprender, evaluar, colaborar
o decidir cuando convivimos con maquinas capaces de producir respuestas plausibles
en segundos. En ese escenario, la mision de la educacion se vuelve aun mas relevante:
cultivar criterio, valentia para enfrentar retos actuales y futuros, pensamiento complejo y
sensibilidad ética.

Quienes se acerquen a esta obra encontraran analisis solidos, propuestas
pedagogicas valiosas y una invitacion permanente a asumir con responsabilidad el
compromiso que exige la transformacion tecnoldégica de nuestro tiempo. Preparar a las
personas para los desafios actuales y futuros demanda una mirada educativa capaz de
integrar criticamente la innovacion, promover aprendizajes significativos y fortalecer las
capacidades humanas.

Valeska Cabrera Cuadros
Profesora Universidad Autonoma de Barcelona



PREFACIO DE LA ORGANIZADORA

Vivimos un momento en que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha
instalado como parte de la infraestructura que sostiene la produccion, circulacion y
validacion del conocimiento, desplazandose desde los margenes de la experimentacion
tecnoldgica hacia el centro de la vida cotidiana y profesional. En este contexto, la
educacion se ve interpelada no solo a incorporar nuevas herramientas, sino a revisar
criticamente sus propositos, sus formas de relacion pedagodgica y los marcos éticos
que orientan la formacion de sujetos en ecosistemas crecientemente mediados por
algoritmos. Este libro se inscribe en ese umbral, propone pensar la personalizacion del
aprendizaje con IAG menos como una promesa de eficiencia técnica que como un campo
de disputa en torno a la equidad, la subjetividad y la justicia educativa.

El libro se abre con un capitulo que ofrece fundamentos conceptuales para
comprender la transicion desde la inteligencia artificial clasica hacia la IAG, situandola
como parte de una ecologia cognitiva ampliada en la que convergen inteligencias
bioldgicas y sistemas capaces de generar contenidos multimodales. Esta mirada permite
entender la IAG no solo como un conjunto de modelos, sino como una forma especifica
de delegar decisiones a sistemas que opera sobre datos, con implicancias directas para
la organizacion del curriculo, las practicas de evaluacion y la definicion de qué cuenta
como conocimiento legitimo en la escuela y la universidad. A partir de este marco, se
delinean componentes clave para orientar el uso educativo de la IAG: una educacion
incremental que reconoce el aprendizaje a lo largo de la vida; una educacion flexible,
atenta a la diversidad de trayectorias y contextos; y una educacion distribuida que articula
curriculum situado y curriculum en red en entornos hibridos y digitales.

Sobre estos cimientos, el libro sitia en el centro de la cuestion de las
competencias docentes y estudiantiles necesarias para habitar criticamente entornos
de personalizacion mediada por IAG. No se trata de sumar una lista de habilidades
digitales, sino de redefinir el juicio profesional y la agencia estudiantil en un escenario
que combina posibilidades de adaptacion fina del aprendizaje con riesgos de opacidad,
sesgos y sobrecarga cognitiva. Desde la perspectiva docente, se proponen capacidades
que articulan la comprension critica de la IAG y sus limites, el disefio y la mediacion
de experiencias personalizadas, la reflexion ética y la gobernanza en el aula, y la
colaboracién profesional para enfrentar colectivamente los desafios algoritmicos. Desde
el lado estudiantil, se plantean competencias vinculadas a la alfabetizacion en IA e IAG, la

evaluacion critica de respuestas generadas, el uso transparente de estas herramientas y



la metacognicion, entendida como capacidad de usar la IAG para pensar mejor, y no para
sustituir el acto de pensar.

Una contribucioén distintiva del libro radica en la traduccion de estos debates
a modelos concretos de personalizacion del aprendizaje en contextos escolares
y de educacion superior. Se presentan arquitecturas que organizan la experiencia
formativa en ciclos de administracion, gestion y movilizacién del conocimiento, en los
que la IAG colabora en la busqueda diferenciada de informacion, la construccion de
significados en entornos colaborativos y la aplicacion situada del saber. Se desarrollan,
ademas, modelos de tutoria inteligente que combinan la tradicion del acomparnamiento
pedagogico con sistemas adaptativos capaces de ofrecer retroalimentacion frecuente,
organizar evidencias de progreso y sostener rutas de ofrecer retroalimentacion
frecuente, organizar evidencias de progreso y sostener rutas adaptativas a escala. En
todos los casos, las tecnologias se conciben como soporte al juicio pedagdgico, nunca
como sustituto, y se subraya que el valor de las trayectorias personalizadas depende de
la claridad de los criterios formativos que las orientan, asi como de la participacion de
docentes y estudiantes en su diseno.

El libro problematiza, de manera particular, la relacion entre personalizacion,
inclusion y equidad en un escenario marcado por la expansion de la IAG. A partir del
concepto de personalizacion para la equidad, se articula la adaptabilidad de los sistemas
generativos con principios de justicia social, reconocimiento cultural y accesibilidad
universal, interrogando la idea de que personalizar sea, por si mismo, sinénimo de incluir.
Los capitulos abordan la evolucién desde la inclusidon entendida como acceso hacia una
concepcidon mas exigente de la equidad, que incorpora redistribucion de oportunidades,
reconocimiento de identidades y reconfiguracién de barreas institucionales. En este
horizonte, se examinan las posibilidades y limites de la IAG en contextos de necesidades
educativas especiales, diversidad lingliistica y accesibilidad digital, asi como los
riesgos de nuevas brechas, de acceso, de uso y algoritmicas, que pueden profundizar
desigualdades preexistentes bajo la apariencia de neutralidad tecnolodgica, al tiempo que
se explora como la mediacién algoritmica incide en la configuracion de la subjetividad
estudiantil y docente.

En este punto donde el libro introduce con mayor énfasis el anclaje a contextos
nacionales y regionales, con foco en Chile y América Latina, para mostrar como las
grandes declaraciones internacionales sobre IA y educacion se traducen en sistemas
educativos atravesados por desigualdades estructurales, brechas digitales persistentes

y capacidades institucionales dispares. El cierre del libro se concentra, en consecuencia,



en la gobernanza institucional y en los lineamientos éticos que deben orientar el uso
de la IAG en la personalizacion del aprendizaje, entendiendo la gobernanza como un
entramado de principios, normas y practicas que integra la perspectiva de multiples
actores. Se discuten la gestion y proteccion de datos, la transparencia y explicabilidad
de los sistemas, la integridad académica, la prevencion de sesgos y la proteccion del
trabajo docente frente a procesos de estandarizacion y sobrecarga. Desde la edicion,
concebimos este libro como un espacio de dialogo entre fundamentos tedricos,
propuestas de diseno, investigaciones empiricas y lecturas criticas, con la conviccion
de que la personalizacion del aprendizaje con IAG solo adquiere legitimidad educativa
cuando fortalece la autonomia intelectual, amplia las condiciones de justicia social y
mantiene la pedagogia por delante de la l6gica de los algoritmos.
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RESUMEN: La promesa de no dejar a nadie
de la Agenda 2030 adquiere nueva relevancia
en un escenario marcado por la expansion de
la Inteligencia Artificial Generativa (IAG). La
capacidad de estos sistemas para producir
contenidosy respuestas adaptativas en tiempo
real alimenta expectativas de personalizaciéon
a gran escala, asociadas a mejoras en
acceso, la accesibilidad y la diferenciacion
pedagogica (Holmes et al., 2022; Luckin et
al., 2016). Sin embargo, la trayectoria de las
politicas de inclusion y la evidencia sobre
sesgos algoritmicos, hegemonias culturales y
nuevas brechas digitales (Slee, 2018; Selwyn,
2019; Williamson, 2021) muestran que la
personalizacidon no es, por si misma, sinénimo
de equidad. Este capitulo propone el concepto
de personalizacion para la equidad, entendido
como un enfoque pedagogico-tecnologico
que articula la adaptabilidad de la IAG con
principios de justicia social, reconocimiento
cultural 'y accesibilidad universal. A
diferencia de una personalizacion centrada

exclusivamente en rendimiento o eficiencia,
se plantea la necesidad de garantizar igualdad
sustantiva de participacion y agencia en
contextos educativos diversos. El analisis se
organiza en ocho apartados que abordan la
evolucion de la inclusion hacia la equidad, los
fundamentos y limites de la IAG en educacion,
sus implicancias en contextos de NEE,
diversidad lingtiistica y accesibilidad digital, los
riesgos de nuevas brechas y subjetivaciones
algoritmicas, y un marco orientador para la
Formacion Inicial Docente (FID) en la era de la
convergencia tecnolégica avanzada. La tesis
central sostiene que la IAG solo contribuira a
no dejar a nadie atras si su implementacion
se inscribe en una ética de la equidad; sin
este anclaje, la personalizacion tecnologica
puede devenir en una forma renovada de
estandarizacion invisible.
PALABRAS-CLAVE: inclusion académica;
equidad digital; accesibilidad.

71. INTRODUCCION

La promesa de no dejar a nadie atras
ha orientado a las agendas internacionales
de politica educativa, pero en el contexto de
la IAG esta consigna se vuelve mas ambigua
y disputada. La inclusién educativa ha sido
entendida historicamente como el derecho

de todos los sujetos a participar en igualdad
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de condiciones en los procesos de ensefanza y aprendizaje, aunque con frecuencia se
ha operacionalizado mediante adaptaciones individuales sobre curriculos concebidos
bajo supuestos de homogeneidad (Slee, 2018). Este modelo ha permitido avances,
pero suele mantener intacta la arquitectura normativa del sistema y reproducir l6gicas
de normalizacion.

La expansion de la IAG introduce un nuevo tipo de promesa: la capacidad de adaptar
textos, traducir en tiempo real, generar apoyos multimodales y ajustar la complejidad de las
tareas para estudiantes con NEE, procedencias lingtiisticas diversas o barreras cognitivas
y sensoriales. Estas posibilidades abren escenarios de emancipacion pedagogica, pero
también reforzar sesgos algoritmicos, profundizar brechas digitales existentes y consolidar
hegemonias culturales bajo la apariencia de respuestas neutrales (Selwyn, 2019; Williamson,
2021). En este sentido, la personalizacion con IAG oscila entre ser una herramienta para
ampliar oportunidades y un dispositivo de sofisticacion de la normalizacion.

En este capitulo se propone el concepto de personalizacion para la equidad como
horizonte critico para habitar esa tension. Se entiende como un enfoque que combina
la adaptabilidad de la IAG con principios de justicia social, reconocimiento cultural y
accesibilidad universal, desplazando la mirada desde la mera optimizacion del rendimiento
hacia la redistribucion de oportunidades y el fortalecimiento de la agencia subjetiva. La
pregunta que guia el analisis no es solo qué puede personalizar la IAG, sino para quién,
con qué fines y bajo qué condiciones resulta legitimo hacerlo en sistemas atravesados
por desigualdades estructurales.

Este planteamiento dialoga con los capitulos previos del libro. Mientras
los capitulos 2 y 4 han mostrado como la IAG puede expandir las posibilidades
de personalizacion y disefio didactico, en el capitulo 6 se ha problematizado sus
implicancias éticas en torno a datos, justicia algoritmica y autonomia, aqui se interroga
especificamente qué significa personalizar para la equidad en contextos marcados
por la diversidad y la desigualdad. En esta linea, el capitulo relee la promesa de no
dejar a nadie atras desde la tension entre emancipacion pedagogica y normalizacion
algoritmica, y argumenta que solo una ética de la equidad puede orientar la integracion

de la IAG hacia el lado emancipador de esa tension.

7.2. DE LA INCLUSION A LA EQUIDAD: EVOLUCION CONCEPTUAL Y TENSIONES
CONTEMPORANEAS

En el marco de este capitulo, se retoma la definicion de inclusion educativa

propuesta por la UNESCO (2020), como un proceso orientado a identificar y remover
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barreras que limitan la presencial, participacion y logro de todos los estudiantes. Esta
definicion desplaza el foco desde el déficit individual hacia las estructuras institucionales
que generan exclusion. No obstante, la implementacion concreta de politicas inclusivas
ha enfrenta multiples desafios, particularmente en sistema educativos atravesados por
desigualdades estructurales.

Desde la perspectiva de la justicia social, Nancy Fraser (2008) plantea
que la equidad requiere articular dos dimensiones fundamentales: redistribucion y
reconocimiento. La primera se refiere a la distribucion justa de recursos materiales y
oportunidades; la segunda, al respeto y valoracion de identidades y diferencias culturales.
En didlogo con ello, Amartya Sen (2009) subraya que la justicia debe evaluarse en funcion
de las oportunidades reales que las personas tienen para desarrollar sus potencialidades,
mientras que Martha Nussbaum (2011) enfatiza la responsabilidad institucional de crear
condiciones para el florecimiento humano. Aplicado al ambito educativo, esto implica que
la equidad no puede reducirse a la igualdad de trato ni al mero acceso formal, sino que
exige reconfigurar estructuras curriculares y pedagdgicas para ampliar las capacidades
efectivas de los sujetos. Desde aqui, la personalizacion con IAG solo tiene sentido para
la equidad si se orienta a expandir esas capacidades y no a ajustar mecanicamente a los
estudiantes a un curriculum predefinido.

Diversos autores han advertido que la inclusion puede convertirse en un
discurso normativo desprovisto de transformacion estructural. Slee (2018) sostiene
que muchas politicas inclusivas mantienen intactas las jerarquias y clasificaciones
que producen exclusion, limitandose a incorporar sujetos diferentes a sistemas que
no han sido disefiados para ellos. En el ambito curricular, esta critica se expresa en la
persistencia de un curriculum prescriptivo que define conocimientos legitimos desde
marcos culturales hegemonicos, mientras la diversidad se trata como ajuste marginal.
La transicion desde inclusion hacia equidad implica, por tanto, un desplazamiento
epistemoldgico: desde la integracién de las diferencias hacia el reconocimiento de la
diversidad como punto de partida.

Este cambio resulta especialmente relevante en contextos de expansion
tecnolodgica, donde la digitalizaciéon educativa suele presentarse como herramienta
democratizadora. La evidencia empirica muestra, sin embargo, que las brechas de
acceso, uso y apropiacion tecnoldgica tienden a reflejar desigualdades socioecondmicas
prexistentes (Selwyn, 2019). La denominada brecha digital no se limita a la conectividad,
sino que incluye diferencias en competencias, capital cultural y condiciones de uso,

la introduccion de la IAG intensifica estas dinamicas. Por un lado, su capacidad de
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adaptacion puede facilitar el acceso a contenidos para estudiantes con NEE o barreras
lingliisticas; por otro lado, la dependencia de infraestructura tecnologica avanzada puede

ampliar desigualades territoriales y socioeconémicas.

7.3. PERSONALIZACION PARA LA EQUIDAD EN CONTEXTOS DE NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES Y ACCESIBILIDAD

El reconocimiento de las Necesidades Educativas Especiales (NEE) ha sido un
elemento central en el desarrollo de politicas y practicas orientadas a promover sistemas
educativos mas inclusivos. Histéricamente, la atencion a estudiantes con discapacidades
o dificultades de aprendizaje estuvo marcada por enfoques clinicos o rehabilitadores
que concebian las diferencias como déficits individuales que debian ser compensados
mediante intervenciones especializadas. Este modelo, centrado en la caracterizacion
diagnostica, tendia a situar la responsabilidad de la adaptacion en el estudiante mas que
en el sistema educativo.

A partir de las ultimas décadas, el paradigma inclusivo ha promovido un
desplazamiento conceptual significativo. En lugar de centrarse exclusivamente en las
caracteristicas individuales de los estudiantes, se ha comenzado a enfatizar la necesidad
de identificar y eliminar las barreras que limitan la participacion y el aprendizaje en los
entornos educativos (UNESCO, 2020). Este enfoque reconoce que muchas de las
dificultades experimentadas por los estudiantes no se derivan Unicamente de condiciones
personales, sino de la forma en que el curriculum, las metodologias y los entornos
escolares han sido disenados.

Desde esta perspectiva, las NEE no se entienden Unicamente como atributos
individuales, sino como los resultados de la interaccidon entre las caracteristicas del
estudiante y las condiciones del entorno educativo (Echeita, 2007). La inclusion, por
tanto, implica un proceso continuo de transformacion institucional orientado a garantizar
la participacion plena de todos los estudiantes.

La emergencia de tecnologias digitales avanzadas y particularmente de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), introduce nuevas posibilidades para abordar
estas barreras. Sin embargo, su potencial inclusivo depende en gran medida de cémo se
integren en los marcos pedagogicos existentes y de si se orientan efectivamente hacia la
equidad educativa.

Uno de los enfoques mas influyentes para promover la inclusion en contextos
educativos diversos es el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). En este capitulo se

recoge la propuesta desarrollada por el Center for Applied Special Technology (CAST),
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que plantea disefar entornos educativos flexibles desde el inicio, de manera que puedan
responder a la diversidad del estudiantado sin necesidad de adaptaciones posteriores
(Rose y Meyer, 2002).

El DUA se fundamenta en tres principios principales:

1. Ofrecer distintas maneras de presentar la informacion, combinando texto,
imagenes, ejemplos situados y apoyos lingliisticos para responder a perfiles
diversos.

2. Habilitar multiples formas de accion y expresion, de modo que los estudiantes
puedan demostrar lo que saben mediante distintos formatos y grados de
apoyo.

3. Generar variadas oportunidades de implicacion, reconociendo que la
motivacion y el compromiso se activan por razones distintas segun la
trayectoria y el contexto de cada estudiante.

Este enfoque resulta particularmente relevante en contextos de diversidad, ya
que desplaza la logica de la adaptacion individual hacia el disefo inclusivo del entorno
educativo. En lugar de modificar posteriormente una actividad para estudiantes con
necesidades especificas, el DUA propone disefar experiencias de aprendizaje que
contemplen desde el inicio la heterogeneidad del estudiantado.

La incorporacion de herramientas basadas en IAG pueden ofrecer
significativamente la implementacion de estos principios. La capacidad de generar
representaciones multiples de un mismo contenido (como explicaciones simplificadas,
visualizaciones conceptuales o narrativas contextualizadas), facilita la accesibilidad
cognitiva y linglistica. Asimismo, la generacion automatica de recursos multimodales
puede ampliar las oportunidades de participacion para estudiantes con diferentes perfiles
de aprendizaje.

En continuidad con las propuestas de disefio del capitulo 4, aqui el DUA se relee
como marco para que la personalizacion con IAG no se centre solo en la eficiencia de
producir variantes, sino en ampliar las formas legitimas de participar y aprender en el aula.

No obstante, es importante subrayar que el DUA no se limita a la incorporacién
de tecnologias. se trata de un marco pedagogico que orienta la planificacion curricular y
la organizacion de las experiencias educativas. En este sentido, la IAG debe concebirse
como una herramienta que apoya la implementacion de principios inclusivos, no como un
sustento del disefio pedagogico reflexivo.

Las tecnologias asistivas han desempefiado un papel relevante en la promocién

de la accesibilidad educativa. Herramientas como lectores de pantalla, sistemas de
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reconocimiento de voz y aplicaciones de apoyo a la escritura han contribuido a reducir
barreras para estudiantes con discapacidades visuales, motoras o cognitivas.

La IAG amplia las capacidades de estas tecnologias al permitir una interaccién
mas flexible y contextualizada con el conocimiento. Entre las aplicaciones potenciales de

la IAG en contextos de NEE se encuentran:

« Adaptacion linglistica de textos académicos, facilitando su comprensién

mediante simplificacion conceptual o reformulacion discursiva.

- Generacion de explicaciones paso a paso, especialmente util para estudiantes

con dificultades en procesos secuenciales de aprendizaje.

«  Produccion de representaciones visuales o narrativas, que pueden apoyar la

comprension de conceptos abstractos.

«  Asistencia en procesos de escritura, mediante sugerencias de organizacion

textual, sintesis o ampliacion de ideas.

Estas posibilidades pueden resultar particularmente valiosas para estudiantes
con trastornos especificos del aprendizaje, dificultades de procesamiento lingliistico o
barreras cognitivas asociadas a condiciones neurodivergentes. La capacidad de recibir
explicaciones personalizadas y de interactuar con sistemas que responden de manera
inmediata pueden contribuir a fortalecer la autonomia en el aprendizaje.

Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias también plantea
interrogantes pedagogicas importantes. Uno de los riesgos asociados es la generacion
de una dependencia excesiva de sistemas automatizados para la resolucion de tareas
acadéemicas.

Por esta razén, el uso de la IAG en contextos de NEE deben orientarse el
fortalecimiento de la agencia del estudiante, de modo que la tecnologia funcione como
soporte para pensar mejor, no como sustituto del pensar.

La accesibilidad digital constituye un componente fundamental de la equidad
educativa en entornos mediados por tecnologia. La disponibilidad de herramientas
digitales no garantiza por si mismala inclusion si estas no han sido disefiadas considerando
la diversidad de los usuarios.

El concepto de accesibilidad digital se refiere a la creacién de interfaces,
contenidos y sistemas tecnoldgicos que puedan ser utilizados por personas con distintas
capacidades sensoriales, cognitivas o motoras (Seguel-Arriagada y Montaner, 2026).
En el ambito educativo, esto implica asegurar que plataformas de aprendizaje, recursos
digitales y herramientas de evaluacion puedan ser utilizados por todos los estudiantes.

La IAG puede contribuir significativamente a este objetivo al facilitar la

generacion automatica de formatos accesibles, como subtitulos, resimenes auditivos
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o representaciones visuales. No obstante, estas capacidades deben integrarse dentro
de estrategias institucionales mas amplias que garanticen la accesibilidad en todos los
niveles del sistema educativo.

La personalizacion educativa mediada por IAG puede construir una herramienta
poderosa para promover la inclusion si se orienta hacia el fortalecimiento de la agencia
del estudiante. La agencia se refiere a la capacidad de los sujetos para actuar de manera
reflexiva y participar activamente en la construccion de su propio proceso de aprendizaje
(Biesta, 2017).

En contextos de NEE, el fortalecimiento de la agencia implica ofrecer apoyos
que permitan al estudiantado participar plenamente en las actividades educativas sin
ser definidos exclusivamente por sus dificultades. La personalizacion tecnoldgica puede
facilitar este proceso al proporcionar recursos adaptados a las necesidades individuales,
permitiendo que los estudiantes accedan al curriculum desde diferentes modalidades.

Sin embargo, la promocion de la agencia requiere también una mediacion
pedagogica consciente por parte del profesorado. Los docentes desempeinan un papel
fundamental en la interpretacion critica de las respuestas generadas por sistemas de
inteligencia artificial y en la creacion de actividades que fomenten el pensamiento reflexivo.

No obstante, estas posibilidades deben abordadas con cautela. La tecnologia,
por si sola, no garantiza la equidad educativa. Su impacto depende de los marcos
pedagogicos, institucionales y éticos en los que se implementa.

El desafio principal consiste en integrar las potencialidades de la IAG dentro de
modelos educativos que promuevan diversidad, la participacién y el reconocimiento de los
estudiantes como sujetos activos del aprendizaje. Solo en este marco la personalizaciéon

tecnoldgica podra convertirse en una herramienta efectiva para no dejar a nadie atras.

7.4.RIESGOS EMERGENTES: NUEVAS BRECHAS Y SUBJETIVACION ALGORITMICA

La incorporacion de tecnologias emergentes en educacion ha estado
historicamente acompanada por un discurso de democratizacion del conocimiento. La
IAG no es una excepcion: su capacidad para adaptar contenidos, facilitar el acceso a
informacion y generar apoyos personalizacion ha sido presentada como una oportunidad
para avanzar hacia sistemas educativos mas inclusivos.

No obstante, esta promesa convive con una paradoja estructural: las mismas
tecnologias que buscan ampliar el acceso pueden contribuir a profundizar desigualdades
existentes. Esta tensidn no es nueva, pero adquiere una complejidad mayor en el contexto
de los sistemas algoritmicos capaces de mediar la produccion, circulacion y validacion
del conocimiento.
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Selwyn (2019) advierte que la tecnologia educativa tiende a reproducir las
condiciones sociales en las que se inserta. En este sentido, la IAG no opera en un vacio
neutral, sino en sistemas educativos marcados por desigualdades econdmicas, culturales
y territoriales. Por ello, el andlisis de sus efectos debe considerar no sélo sus capacidades
técnicas, sino también las estructuras sociales que condicionan su uso.

La nocion de brecha digital ha evolucionado desde una comprension centrada
en el acceso a dispositivos y conectividad hacia una perspectiva mas compleja que
incluye dimensiones de uso, apropiacion y participacion significativa (van Dijk, 2020). En

el contexto de la IAG, es posible identificar al menos tres niveles de brecha:

a) Brecha de acceso: se refiere a las desigualdades en la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica, tales como dispositivos, conectividad a internet y
acceso a plataformas digitales.

b) Brecha de uso: mas alla del acceso, existen diferencias en las formas en
que las tecnologias son utilizadas. Algunos estudiantes emplean la IAG
como herramienta de apoyo para el aprendizaje, mientras que otros pueden
limitarse a reproducir respuestas generadas automaticamente sin un proceso
de reflexion critica.

c) Brecha Algoritmica: La brecha algoritmica se refiere a las desigualdades
derivadas de los propios sistemas de inteligencia artificial, particularmente
en relacion con los datos de entrenamiento, los sesgos incorporados y las
formas de representacion del conocimiento.

En conjunto, estas tres dimensiones configuran un escenario en el que la IAG
puede tanto reducir como ampliar las brechas educativas, dependiendo de las condiciones
en que se implemente. Mas alla de las brechas estructurales, la incorporaciéon de la IAG en
educacion plantea interrogantes sobre la forma en que estas tecnologias participan en la
configuracion de la subjetividad de los estudiantes.

Desde una perspectiva foucaultiana, la subjetivacion se entiende como el proceso
mediante el cual los individuos se constituyen como sujetos a través de practicas
discursivas, relaciones de poder y tecnologias de gobierno (Foucault, 1988). En el contexto
educativo, este proceso esta mediado por el curriculum, las practicas pedagogicas y las
interacciones entre docentes y estudiantes.

La IAG introduce una nueva capa de mediacion en estos procesos. Al interactuar
con sistemas capaces de generar respuestas, orientar decisiones y sugerir formas de
expresion, los estudiantes no solo acceden a informacion, sino que también se relacionan

con un tipo particular de racionalidad algoritmica.

Personalizacion del Aprendizaje en la Era de la Inteligencia Artificial Generativa: Capitulo 7 m
Fundamentos Pedagogicos, Competencias Criticas y Equidad Educativa P



Este fendmeno puede ser conceptualizado como subjetivacion algoritmica,
entendida como el proceso mediante el cual las formas de pensar, aprender y expresarse
de los sujetos se ven influenciadas por sistemas automatizados.

Algunos de los efectos potenciales de esta subjetivacion incluyen:

. Externalizacion del pensamiento, en la medida en los estudiantes delegan

procesos cognitivos a la tecnologia.

*  Normalizacion discursiva, mediante la adopciéon de estilos de escritura o

argumentacion generados por sistemas de IA.

* Reduccion de la incertidumbre, al privilegiar respuestas inmediatas sobre

procesos de exploracion y duda.

Frente a ello, las competencias criticas para un uso reflexivo de la IAG trabajadas
en el capitulo 2 se vuelven un resguardo necesario para evitar que la subjetivacion
algoritmica reduzca la experiencia educativa a consumo de respuestas.

Desde la perspectiva de la reconstruccion subjetiva, la pregunta no es solo
qué aprenden los estudiantes con la IAG, sino como se constituyen como sujetos en
interaccion con ella. La agencia resulta fundamental para comprender los efectos de la
IAG en la formacién educativa. Biesta (2017) plantea que la educacion no debe reducirse
a la adquisicion de competencias, sino que debe promover la capacidad de los sujetos
para actuar de manera auténoma, reflexiva y responsable.

En este sentido, la relacion entre agencia y tecnologia no es lineal. La IAG puede
tanto ampliar la agencia de los estudiantes, dependiendo de como se utilice. Cuando
se emplea como herramienta de apoyo que facilita la comprension, la exploracion y la
creacion, puede fortalecer la autonomia. Sin embargo, cuando se convierte en un sustituto
de procesos cognitivos, puede generar dependencia.

La intersubjetividad, entendida como el espacio de construccion compartida de
significados, también se ve afectada por la mediacion tecnoldgica. Tradicionalmente, la
interaccion educativa se ha construido en el encuentro entre docentes y estudiantes,
donde el didlogo y la interpretacion juegan un papel central.

La incorporacion de la IAG traduce un tercer actor en esta relacion: el sistema
algoritmico. Este actor no es neutral, ya que participa activamente en la produccion de
significados, en la seleccion de contenidos y en la orientacion de las respuestas.

Lapregunta que emerge es si esta mediacion favorece o debilita laintersubjetividad
educativa. ¢La IAG amplia el dialogo pedagodgico o lo reemplaza por una interaccién
individualizada con la maquina?

El concepto de Sociedad 5.0, promovido inicialmente en el contexto japones,

plantea un modelo de desarrollo en el que la tecnologia se integra de manera profunda
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en la vida social, con el objetivo de resolver problemas complejos y mejorar la calidad
de vida (Fukuyama, 2018). En este marco, la educacion adquiere un rol estratégico en la
formacion de sujetos capaces de interactuar criticamente con tecnologias avanzadas.

En la Sociedad 5.0, la relacion entre humanos y tecnologias inteligentes no
se limita a un uso instrumental, sino que implica una co-configuracion de practicas,
identidades y formas de conocimiento. La IAG, en este contexto, no es solo una
herramienta educativa, sino un elemento constitutivo de los entornos en los que se
desarrolla la experiencia formativa.

Desde esta perspectiva, la reconstruccion subjetiva del profesorado en formacién
y del estudiantado en general, debe considerar la influencia de estas tecnologias en la
configuracion de la experiencia educativa. La formacién docente no puede limitarse a la
adquisicion de competencias técnicas, sino que debe incluir una reflexion critica sobre el
papel de la tecnologia en la constitucion del sujeto.

La incorporacion de la IAG en educacion abre un campo de posibilidades que
oscila entre dos polos: la emancipacion pedagodgica y la normalizacion algoritmica. Por
un lado, la IAG puede contribuir a reducir barreras, ampliar el acceso al conocimiento y
fortalecer la personalizacion del aprendizaje. Por otro, puede reproducir desigualdades,
limitar la agenciay configurar formas de subjetividad alineadas con logicas automatizadas.

La clave para inclinar esta tension hacia la equidad radica en la medicacion
pedagodgica, en la formacion critica del profesorado y en la construccion de marcos éticos
que orienten el uso de estas tecnologias. En este sentido, la personalizacion parala equidad
no puede entenderse Unicamente como una estrategia técnica, sino como un proyecto
educativo que busca articular tecnologia, justicia social y formacion de sujetos capaces

de actuar de manera reflexiva en un mundo creciente mediado por sistemas inteligentes.

7.5. FORMACION INICIAL DOCENTE: HACIA UN PROFESIONAL SENSIBLE EN LA
ERA DE LA IAG

La Formacion Inicial Docente (FID) se encuentra actualmente en un proceso
de reconfiguracion profunda, impulsado por transformaciones sociales, culturales
y tecnoldgicas que redefinen el sentido mismo de la educacion. En este escenario, la
irrupcion de la IAG plantea desafios que trascienden la dimensién instrumental del uso de
tecnologias, situando en el centro del debate la pregunta por el tipo de profesional que
busca formar.

Tradicionalmente, la formacién docente ha estado orientada al desarrollo de
competencias pedagogicas, disciplinares y didacticas, organizadas en torno a estandares

de desempeino y marcos curriculares prescriptivos. Sin embargo, este enfoque ha sido
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cuestionado por su tendencia a reducir la profesionalidad docente a un conjunto de
habilidades observables, desatendiendo dimensiones mas profundas relacionadas con la
subjetividad, la ética y la relacion con el otro (Biesta, 2015).

En el contexto de la Sociedad 5.0, donde la tecnologia se integra de manera
transversal en la vida cotidiana, la formacion docente no puede limitarse a la adquisicion
de competencias técnicas para el uso de herramientas digitales. Se requiere una
comprension critica de las implicancias pedagogicas, sociales y epistemologicas de
estas tecnologias, asi como una reflexion sobre su impacto en la configuracion de la
experiencia educativa.

En respuesta a estas tensiones, emerge la necesidad de repensar la nocion de
profesional docente. El concepto de profesional sensible se propone como una alternativa
a los modelos centrados exclusivamente en la competencia, incorporando dimensiones
relacionadas con la ética, la reflexibilidad y la apertura a la alteridad.

El profesional sensible no se define unicamente por su capacidad para aplicar
técnicas pedagogicas, sino por su disposicion a interpretar las experiencias educativas,
reconocer la singularidad del estudiantado y actuar de manera responsable en contextos
de incertidumbre. Esta sensibilidad implica una atencion constante a las condiciones en
las que se produce el aprendizaje, asi como a las relaciones de poder y reconocimiento
que atraviesan el aula.

Desde la perspectiva de Biesta (2017), la educacion cumple tres funciones
fundamentales: cualificacion, socializacion y subjetivacion. Mientras que los enfoques
basados en competencias tienden a centrarse en la cualificacion, el profesional
sensible incorpora de manera explicita las dimensiones de socializacion y subjetivacion,
reconociendo que la formacion docente implica también la constitucion del sujeto.

En este sentido, la sensibilidad profesional se vincula con la capacidad de sostener
espacios educativos en los que los estudiantes puedan construirse como sujetos, mas
alla de la adquisicion de conocimientos o habilidades especificas.

A partir de los elementos desarrollados en este capitulo, es posible proponer un
modelo conceptual que articule la personalizacion mediada por IAG con principios de
equidad educativa. Este modelo, denominado PIAG-E (Personalizacion con Inteligencia

Artificial Generativa para la Equidad), se estructura en cuatro dimensiones:

1. Dimension pedagdgica
Orientada al disefio de experiencias de aprendizaje que incorporen la
adaptabilidad de la IAG para responder a la diversidad del estudiantado, en coherencia

con principios de inclusion y DUA.
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2. Dimension ética
Centrada en la supervision critica del uso de la tecnologia, considerando aspectos

como sesgos algoritmicos, privacidad de datos y justicia educativa.

3. Dimension intersubjetiva
Reconoce la importancia de la relacidon pedagodgica y del didlogo en la
construccion de significado, situando la IAG como mediacion y no como sustitucion de

la interaccion humana.

4. Dimension contextual

Considera las condiciones culturales, sociales y territoriales en las que se
implementa la tecnologia, promoviendo una adaptacion situada y pertinente.

Este modelo no pretende ser una prescripcion cerrada, sino una orientacion
conceptual que permita integrar la IAG en la formacion docente desde una perspectiva
critica y situada.

La Formacion Inicial Docente enfrenta el desafio de preparar profesionales
capaces de desenvolverse en contextos educativos complejos, atravesados por
transformaciones tecnoldgicas profundas. En este escenario, la incorporacion de la
Inteligencia Artificial Generativa no puede limitarse a una dimension instrumental, sino
que debe integrarse en un proyecto formativo orientado a la equidad. El concepto de
profesional sensible permite articular esta integracién, reconociendo que la formacion
docente implica tanto el desarrollo de competencias como la construccion de una
disposicion ética y reflexiva frente a la diversidad.

La personalizacién para la equidad, mediada por IAG, se configura, asi como una
oportunidad para reimaginar la educacion desde un enfoque que combine tecnologia,
justicia social y reconocimiento de la subjetividad. Sin embargo, su implementacion
requiere una mediacion pedagodgica consciente, capaz de evitar la reproduccién de
desigualdades y de promover la formacion de sujetos criticos y comprometidos con la

transformacion educativa.
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