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PROLOGO

Vivimos un momento decisivo para la educacion donde la transformacion
tecnoldgica nos ha llevado a plantear nuevas preguntas sobre como aprendemos, como
enseflamos y qué tipo de sociedad deseamos construir. Pocas innovaciones habian
irrumpido con tanta rapidez y capacidad de impacto como la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). En apenas unos afnos, estas herramientas han pasado de una promesa
emergente a convertirse en una realidad cotidiana que interpela directamente a escuelas,
universidades, docentes, estudiantes, responsables de politicas publicas y a la sociedad
en su conjunto.

La aparicion de sistemas capaces de generar textos, imagenes, propuestas
didacticas, simulaciones o retroalimentacion personalizada abre oportunidades inéditas
para responder a uno de los desafios historicos de la educacion: atender la diversidad del
alumnado sin renunciar a la calidad, la inclusién y el sentido humanista de la ensefanza.

En ese contexto, una de las preguntas que surge en el mundo educativo es ¢cémo
adaptar itinerarios, ritmos, recursos y experiencias de aprendizaje a las necesidades
individuales utilizando la IAG? En definitiva, ,como podemos utilizar estas herramientas
en beneficio del aprendizaje y de la experiencia de aprender y de ensefiar?

Todo avance educativo exige una mirada critica. Por ello, el presente libro
llega en un momento especialmente oportuno, en el que resulta necesario abordar la
personalizacion del aprendizaje en la era de la Inteligencia Artificial Generativa. En estas
paginas se presentan fundamentos pedagodgicos, capacidades esenciales y reflexiones
sobre la equidad educativa, con el propodsito de abrir un debate riguroso y necesario en
torno a estos ejes. La idea es orientar cualquier proceso de incorporacion tecnoldgica en
los espacios de aprendizaje, resguardando siempre su sentido educativo, y a fortalecer
las competencias de pensamiento critico que necesitan tanto el profesorado como el
alumnado para interactuar con la IA de manera ética, reflexiva y creativa.

Ademas, es necesario hablar de la equidad educativa como principio irrenunciable
frente al riesgo de que las brechas existentes se amplien bajo nuevas formas de exclusion
digital, cultural o cognitiva de la sociedad actual.

A partir de la investigacion reciente sobre Inteligencia Artificial y de una lectura
critica de la actual transicidon tecnologica que atraviesa todos los niveles educativos, se
propone un conjunto de componentes orientados a guiar el uso pedagodgico de la IAG —
desde la educacion escolar obligatoria hasta la educacion superior —, asi como a avanzar
hacia curriculos conectivistas y coasociados, sustentados en principios pedagogicos
centrados en la autonomia, la metacognicion y la co-creacion.

De alguna manera, todos los capitulos convergen en los desafios metodoldgicos,
didacticos y evaluativos con la presencia de la IA. Personalizar el aprendizaje con I1AG
supone un cambio de paradigma que exige redefinir el rol docente, fortalecer la agencia



estudiantil y disenar marcos éticos y normativos que eviten el ilusionismo tecnologico y las
desigualdades, situando ala IAG al servicio de proyectos educativos mas justos y complejos.

El reto consiste en gobernar pedagdgicamente la innovacion: situar la tecnologia
al servicio del aprendizaje. La verdadera personalizacion requiere comprender a cada
estudiante en su contexto, reconocer sus capacidades, acompanar sus procesos y
ofrecer oportunidades justas para desarrollarse plenamente. Ninguna tecnologia, por
avanzada que sea, puede asumir por si sola esa tarea profundamente humana.

Uno de los temas centrales presentes en estas paginas es la incorporacion de la
IAG en la formacion docente. Es preciso reconocer la valentia de abordar esta cuestion,
especialmente cuando en muchos programas aun se evita enfrentar el tema debido a
las incomodidades e incertidumbres que genera entre quienes desempefan un rol en la
formacién. Sin embargo, no podemos ignorar una preocupacion cada vez mas presente
en el profesorado actual, que se cuestiona: ¢{qué hacer con estas tecnologias?, ¢debo
incorporar la 1A en mi practica cotidiana?, ¢puedo reconocer abiertamente que la utilizo?,
¢$como emplearla de manera ética, critica y eficiente?

Aqui se afronta estas interrogantes proponiendo la incorporacion de experiencias
de disefio para la personalizacion del aprendizaje en el aula, mediante proyectos, tareas
y recursos cocreados con IAG. Asimismo, analiza su potencial rol en los procesos de
evaluacion, particularmente a través de la retroalimentacion formativa, asi como en la
inclusion educativa, al favorecer una ensefianza mas ajustada a las necesidades del
alumnado y orientada a no dejar a nadie atras. Por ello, este libro interpela con la pregunta:
¢estamos abordando realmente laIAG en la formacion inicial y permanente del profesorado?

Las proximas paginas nos recuerdan que educar en tiempos de inteligencia
artificial no consiste solo en aprender a usar herramientas nuevas, sino en formular
preguntas mas profundas: qué significa pensar, crear, comprender, evaluar, colaborar
o decidir cuando convivimos con maquinas capaces de producir respuestas plausibles
en segundos. En ese escenario, la mision de la educacion se vuelve aun mas relevante:
cultivar criterio, valentia para enfrentar retos actuales y futuros, pensamiento complejo y
sensibilidad ética.

Quienes se acerquen a esta obra encontraran analisis solidos, propuestas
pedagogicas valiosas y una invitacion permanente a asumir con responsabilidad el
compromiso que exige la transformacion tecnoldégica de nuestro tiempo. Preparar a las
personas para los desafios actuales y futuros demanda una mirada educativa capaz de
integrar criticamente la innovacion, promover aprendizajes significativos y fortalecer las
capacidades humanas.

Valeska Cabrera Cuadros
Profesora Universidad Autonoma de Barcelona



PREFACIO DE LA ORGANIZADORA

Vivimos un momento en que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha
instalado como parte de la infraestructura que sostiene la produccion, circulacion y
validacion del conocimiento, desplazandose desde los margenes de la experimentacion
tecnoldgica hacia el centro de la vida cotidiana y profesional. En este contexto, la
educacion se ve interpelada no solo a incorporar nuevas herramientas, sino a revisar
criticamente sus propositos, sus formas de relacion pedagodgica y los marcos éticos
que orientan la formacion de sujetos en ecosistemas crecientemente mediados por
algoritmos. Este libro se inscribe en ese umbral, propone pensar la personalizacion del
aprendizaje con IAG menos como una promesa de eficiencia técnica que como un campo
de disputa en torno a la equidad, la subjetividad y la justicia educativa.

El libro se abre con un capitulo que ofrece fundamentos conceptuales para
comprender la transicion desde la inteligencia artificial clasica hacia la IAG, situandola
como parte de una ecologia cognitiva ampliada en la que convergen inteligencias
bioldgicas y sistemas capaces de generar contenidos multimodales. Esta mirada permite
entender la IAG no solo como un conjunto de modelos, sino como una forma especifica
de delegar decisiones a sistemas que opera sobre datos, con implicancias directas para
la organizacion del curriculo, las practicas de evaluacion y la definicion de qué cuenta
como conocimiento legitimo en la escuela y la universidad. A partir de este marco, se
delinean componentes clave para orientar el uso educativo de la IAG: una educacion
incremental que reconoce el aprendizaje a lo largo de la vida; una educacion flexible,
atenta a la diversidad de trayectorias y contextos; y una educacion distribuida que articula
curriculum situado y curriculum en red en entornos hibridos y digitales.

Sobre estos cimientos, el libro sitia en el centro de la cuestion de las
competencias docentes y estudiantiles necesarias para habitar criticamente entornos
de personalizacion mediada por IAG. No se trata de sumar una lista de habilidades
digitales, sino de redefinir el juicio profesional y la agencia estudiantil en un escenario
que combina posibilidades de adaptacion fina del aprendizaje con riesgos de opacidad,
sesgos y sobrecarga cognitiva. Desde la perspectiva docente, se proponen capacidades
que articulan la comprension critica de la IAG y sus limites, el disefio y la mediacion
de experiencias personalizadas, la reflexion ética y la gobernanza en el aula, y la
colaboracién profesional para enfrentar colectivamente los desafios algoritmicos. Desde
el lado estudiantil, se plantean competencias vinculadas a la alfabetizacion en IA e IAG, la

evaluacion critica de respuestas generadas, el uso transparente de estas herramientas y



la metacognicion, entendida como capacidad de usar la IAG para pensar mejor, y no para
sustituir el acto de pensar.

Una contribucioén distintiva del libro radica en la traduccion de estos debates
a modelos concretos de personalizacion del aprendizaje en contextos escolares
y de educacion superior. Se presentan arquitecturas que organizan la experiencia
formativa en ciclos de administracion, gestion y movilizacién del conocimiento, en los
que la IAG colabora en la busqueda diferenciada de informacion, la construccion de
significados en entornos colaborativos y la aplicacion situada del saber. Se desarrollan,
ademas, modelos de tutoria inteligente que combinan la tradicion del acomparnamiento
pedagogico con sistemas adaptativos capaces de ofrecer retroalimentacion frecuente,
organizar evidencias de progreso y sostener rutas de ofrecer retroalimentacion
frecuente, organizar evidencias de progreso y sostener rutas adaptativas a escala. En
todos los casos, las tecnologias se conciben como soporte al juicio pedagdgico, nunca
como sustituto, y se subraya que el valor de las trayectorias personalizadas depende de
la claridad de los criterios formativos que las orientan, asi como de la participacion de
docentes y estudiantes en su diseno.

El libro problematiza, de manera particular, la relacion entre personalizacion,
inclusion y equidad en un escenario marcado por la expansion de la IAG. A partir del
concepto de personalizacion para la equidad, se articula la adaptabilidad de los sistemas
generativos con principios de justicia social, reconocimiento cultural y accesibilidad
universal, interrogando la idea de que personalizar sea, por si mismo, sinénimo de incluir.
Los capitulos abordan la evolucién desde la inclusidon entendida como acceso hacia una
concepcidon mas exigente de la equidad, que incorpora redistribucion de oportunidades,
reconocimiento de identidades y reconfiguracién de barreas institucionales. En este
horizonte, se examinan las posibilidades y limites de la IAG en contextos de necesidades
educativas especiales, diversidad lingliistica y accesibilidad digital, asi como los
riesgos de nuevas brechas, de acceso, de uso y algoritmicas, que pueden profundizar
desigualdades preexistentes bajo la apariencia de neutralidad tecnolodgica, al tiempo que
se explora como la mediacién algoritmica incide en la configuracion de la subjetividad
estudiantil y docente.

En este punto donde el libro introduce con mayor énfasis el anclaje a contextos
nacionales y regionales, con foco en Chile y América Latina, para mostrar como las
grandes declaraciones internacionales sobre IA y educacion se traducen en sistemas
educativos atravesados por desigualdades estructurales, brechas digitales persistentes

y capacidades institucionales dispares. El cierre del libro se concentra, en consecuencia,



en la gobernanza institucional y en los lineamientos éticos que deben orientar el uso
de la IAG en la personalizacion del aprendizaje, entendiendo la gobernanza como un
entramado de principios, normas y practicas que integra la perspectiva de multiples
actores. Se discuten la gestion y proteccion de datos, la transparencia y explicabilidad
de los sistemas, la integridad académica, la prevencion de sesgos y la proteccion del
trabajo docente frente a procesos de estandarizacion y sobrecarga. Desde la edicion,
concebimos este libro como un espacio de dialogo entre fundamentos tedricos,
propuestas de diseno, investigaciones empiricas y lecturas criticas, con la conviccion
de que la personalizacion del aprendizaje con IAG solo adquiere legitimidad educativa
cuando fortalece la autonomia intelectual, amplia las condiciones de justicia social y
mantiene la pedagogia por delante de la l6gica de los algoritmos.
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RESUMEN: El capitulo analiza como la
evaluacion personalizada, apoyada en
Inteligencia  Artificial Generativa  (IAG),

puede responder de manera mas justa y
pertinente a la diversidad de trayectorias en
la educacion superior, con especial foco en la
Formacion Inicial Docente. Sobre la base de
la tradicion de la evaluacion formativa y de
la evaluacion para el aprendizaje, se redefine
la evaluacion como un proceso continuo de
generacion e interpretacién de evidencias,

articulando diagnosticos tempranos,
retroalimentacion formativa y analiticas
de aprendizaje para orientar decisiones

pedagogicas diferenciadas. En este marco,
se examina el potencial de la IAG para
enriquecer el diagndstico temprano mediane
el andlisis escalable de respuestas abiertas
y comportamientos en entornos virtuales, asi
como para apoyar sistemas de alerta temprana
que identifiguen estudiantes en riesgo sin

caer en loégicas de vigilancia ni determinismo
algoritmico. Se describen también modelos
hibridos de retroalimentacion, en los que la IAG
genera borradores de comentarios alineados
con rubricas y criterios de desempeno, que
luego son revisados por el profesorado, con
el doble objetivo de aumentar la frecuencia
y calidad de la retroalimentacion y preservar
el vinculo pedagogico. El capitulo aborda
el uso de analiticas de aprendizaje como
puente entre evaluacion personalizada y
ajuste instruccional, mostrando cémo la IAG
puede traducir datos complejos en narrativas
comprensibles y sugerencias de accion,
siempre bajo marcos de gobernanza robustos,
respecto a la privacidad y participacion
estudiantil en la interpretacion de sus propios
datos. Finalmente, se propone un modelo
institucional de evaluacion personalizada
con IAG que integra infraestructura de datos,
politicas éticas, desarrollo profesional docente
y espacios de co-decision con el estudiantado,
en continuidad con los capitulos dedicados a
fundamentos de la IA, competencias criticas,
diseno didactico y gobernanza.
PALABRAS-CLAVE: evaluacion formativa;
analiticas aprendizaje; retroalimentacion.

51.INTRODUCCION

La Educacion Superior contemporanea
enfrenta el desafio de atender trayectorias

estudiantiles diversas, tensionadas por la
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masificacion, la segmentacion social y la expansion de entornos digitales que median la
experiencia universitaria. El acceso a la informacion convive con brechas significativas en
los capitales culturales, las habilidades académicas y las condiciones socioemocionales
con que los estudiantes ingresan a la universidad. En este escenario, ya no basta con
disefar planes de estudio homogéneos y dispositivos de evaluacién estandarizados, es
necesario e imprescindible reconocer la singularidad de cada trayectoria y acompanarla
con apoyos diferenciados a lo largo del tiempo.

En el caso de la Formacion Inicial Docente (FID), este desafio se amplifica,
debido a que las y los futuros profesores no sélo deben aprender a desenvolverse
en contextos complejos, diversos y cambiantes, sino también aprender a evaluarlos,
interpretarlos y transformarlos criticamente (Agencia de Calidad de la Educacion, 2016).
Formar formadores implica, por tanto, dotarlos de herramientas tedricas, metodolégicas
y tecnoldgicas que les permitan comprender la evaluacion no como un acto terminal de
certificacion, sino como un proceso continuo de generacion de evidencias para orientar
la ensenanzay el aprendizaje.

Es en este contexto donde, la evaluacidn personalizada cobra especial
relevancia, permitiendo adaptar la experiencia evaluativa a las necesidades, ritmos y
contextos de cada estudiante, tanto en el plano académico como en el socioemocional.
Esta personalizacion se sostiene en una mirada integral de la trayectoria, que
articula diagnosticos tempranos, instancias de retroalimentacion formativa, analiticas
de aprendizaje y decisiones pedagogicas informadas por datos (Mineduc, 2020;
Banihashem, et al., 2023).

La inteligencia artificial generativa (IAG) se posiciona como una tecnologia
clave para ampliar de manera responsable las posibilidades de diagnéstico temprano,
retroalimentacion diferenciada y ajuste pedagogico basado en datos, sin sustituir
la reflexion critica ni la responsabilidad ética del profesorado y del estudiantado. El
proposito de este capitulo es articular un marco conceptual y aplicado sobre evaluacion
personalizada en educacion superior, con énfasis en la FID, mostrando como laintegracion
de diagnodsticos tempranos, retroalimentacion formativa, analiticas de aprendizaje e IAG
puede configurar un ecosistema evaluativo mas equitativo, pertinente y humanizado.

Este enfoque prolonga los fundamentos sobre la IA y IAG presentados en el
capitulo 1, se articula con las competencias docentes y estudiantiles trabajadas en el
capitulo 2 y dialoga con las propuestas de disefio didactico y personalizacion de los

capitulos 3y 4, situando la evaluacion como eje articulador de estas transformaciones.
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5.2. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA EVALUACION PERSONALIZADA

La evaluacion personalizada se inscribe en la tradicion de la evaluacion
formativa y del enfoque conocido como Evaluacion para el Aprendizaje (Assessment
for Learning), que concibe la evaluacion como un proceso continuo al servicio del
aprendizaje mas que como una mera instancia de certificacion. En este capitulo
se retoma esta perspectiva para entender que evaluar implica generar y analizar
evidencias de aprendizaje para retroalimentar los procesos de ensefianza y ayudar
a los estudiantes a comprender dénde estan, hacia donde se dirigen y qué necesitan
modificar para avanzar. Los trabajos de Black y Wiliam (1998), mostraron que la mejora
sistematica de la evaluacion formativa puede permitir incrementos significativos en
el rendimiento de todos los estudiantes y, especialmente, en aquellos con mayores
dificultades, contribuyendo a reducir brechas.

La evaluacion personalizada recoge esta tradicion y la profundiza al poner en el
centro la trayectoria singular de cada estudiante (O’Neill & Padden, 2022). No se trata
solo de ofrecer multiples evidencias, sino de interpretarlas a la luz del contexto, de la
historia académica y de las caracteristicas individuales, reconociendo que el aprendizaje
tiene ritmos y formas distintas para cada persona. En este marco, la personalizaciéon

evaluativa implica, al menos, tres acciones encadenadas:

« Recoger evidencias diversas del aprendizaje, combinando productos escritos,
orales, digitales, colaborativos y reflexivos, que permitan aproximarse a la
complejidad de las competencias que se pretende desarrollar.

. Interpretar estas evidencias considerando el contexto sociocultural, la
trayectoria previa y las condiciones actuales de cada estudiante, evitando
lecturas deficitarias o meramente comparativas.

e Usar la informacion para decidir ajustes instruccionales, disefiar apoyos
diferenciados y ofrecer retroalimentacion personalizada que oriente
acciones concretas por parte del estudiantado. (Hui & Genning, 2021; Irons
y Elkington, 2023).

En los ultimos afos, diversos marcos internacionales han insistido en que
la tecnologia debe concebirse como medio para ampliar la capacidad de observar
y comprender los modos de aprender de los estudiantes, mas que como un fin en si
misma (Australian Department of Education, 2023; European Commission, 2026; U.S.
Department of Education, 2023).

La IAG, en particular, abre nuevas posibilidades para analizar productos

académicos complejos, como textos, portafolios digitales, reflexiones o discusiones en
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linea, ofreciendo sintesis, clasificaciones o patrones que pueden enriquecer el juicio del
profesorado. Sin embargo, para que ello constituya una verdadera personalizacion, es
indispensable mantener una relacion de complementariedad (Giannakos, et al., 2025).
La IAG debe actuar como apoyo y no como sustituto del criterio profesional (Zhang &
Li, 2024), y los estudiantes deben continuar desempefnandose como protagonistas de la

interpretacion de sus propios datos.

5.3.DIAGNOSTICO TEMPRANO: IDENTIFICARNECESIDADES Y POTENCIALIDADES

El diagnostico temprano se refiere al conjunto de estrategias destinadas a
identificar, en fases iniciales de un curso o un programa, tanto las fortalezas como las
debilidades y las formas de aprendizaje del estudiantado (Jayashanka, et al., 2022). Su
proposito no es etiquetar ni seleccionar, sino anticipar riesgos, reconocer potencialidades
y disefar apoyos diferenciados que permitan a cada estudiante transitar con mayores
posibilidades de éxito.

En educacion superior, para Giannakos (2025) y Shum, et al. (2017), el diagndstico
temprano suele materializarse mediante una combinacion de dispositivos, tales como
pruebas diagnosticas en linea, cuestionarios de autopercepcion de competencias,
entrevistas iniciales, analisis de portafolios o revisidon de las interacciones en entornos
virtuales de aprendizaje (LMS). Cuando estos instrumentos se disefian con criterios claros
de validez y pertinencia, ofrecen un mapa inicial de los diversos grupos de estudiantes
que orienta decisiones a nivel de cursos y a nivel institucional.

La integracion de la IAG potencia estas estrategias al afadir una capa cualitativa
y escalable al andlisis (Jauhiainen y Garagorry, 2024). Modelos de lenguaje pueden, por
ejemplo, procesar grandes volumenes de respuestas abiertas para identificar patrones de
comprension conceptual, estilos argumentativos frecuentes o concepciones alternativas

sobre determinados contenidos disciplinares. A partir de ello, es posible:

- Elaborar perfiles aproximados de niveles de comprension o de dominio de
competencias clave.

« Detectar grupos de estudiantes que requieren nivelacion especifica en
algunos componentes.

- Disenar itinerarios diferenciados de actividades de apoyo o profundizacion,
en funcion de patrones detectados.

Asimismo, los chatbots generativos configurados con el curriculo, las rubricas

del curso y orientaciones éticas claras pueden apoyar procesos de autoevaluacion

diagnéstica. En lugar de entregar simplemente un puntaje, estos elementos pueden
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devolver al estudiante explicaciones personalizadas sobre sus respuestas, sugerir
recursos de nivelacion y ayudarle a reconocer necesidades formativas antes de las
primeras evaluaciones formales. La literatura en analiticas de aprendizaje y modelos
predictivos ha mostrado que variables aparentemente simples como el numero de clics
en la plataforma, la entrega o no de actividades continuas y determinados patrones de
participacioén, todos poseen un alto poder predictivo sobre el rendimiento y la permanencia
(Chen, et al., 2025; Moreno-Marcos, et al., 2020). A la luz de los debates sobre ratificacion
abordados en capitulos anteriores, este poder predictivo debe leerse con cautela. Las
correlaciones no sustituyen el didlogo pedagdgico ni legitiman, por si mismas, decisiones
de alto impacto.

Cuando estos indicadores se integran en sistemas de alerta temprana (Akc¢apinar,
Altun & Askar, 2019), las instituciones pueden identificar estudiantes en riesgo y activar
intervenciones de apoyo académico, socioemocional o financiero de manera proactiva.
No obstante, para que el diagndstico temprano contribuya realmente a la personalizacion
evaluativa, debe concebirse como un proceso continuo y dialégico (Shi, et al.,, 2026;
Foster & Siddle, 2020), donde la informacion se comparte y discute con el estudiantado,
evitando una logica de vigilancia y apostando a la corresponsabilidad.

En términos de la tensidon pedagogica algoritmica discutida en el capitulo 2, estos
sistemas solo contribuyen a la justicia educativa cuando los datos se leen criticamente y
se convierten eninsumo para decisiones compartidas con estudiantes, no eninstrumentos

unilaterales de control.

5.4. RETROALIMENTACION PERSONALIZADA: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS
POTENCIADAS POR IAG

La retroalimentacion constituye uno de los factores con mayor impacto en el
aprendizaje cuando es especifica, oportuna y orientada a la accion (Hattie & Timperley,
2007). En educacién superior, especialmente en cursos numerosos o con alta carga
evaluativa, el principal desafio radica en sostener este tipo de retroalimentacién de
alta calidad sin sobrecargar a las y los docentes. En este escenario, la combinacion de
analiticas de aprendizaje e IAG habilita nuevas formas de entregar retroalimentacion
personalizada a escala (Patel, 2025).

Diversas plataformas de apoyo a la evaluacion y a la escritura académica han
comenzado a integrar IAG (OpenEduCat, 2026, FeedbackFruits, 2025) para detectar
patrones de error recurrentes, identificar debilidades en la argumentacion o sefalar

problemas de estructura, coherencia y uso de evidencias en los textos de los estudiantes.
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Sobre esta base, la IAG permite generar borradores de comentarios personalizados
alineados con rubricas y criterios previamente definidos, que luego pueden ser revisados,
ajustados y validados por el docente (Nguyen, et al., 2025). Este modelo hibrido tiene al

menos tres ventajas:

« Aumenta la frecuencia de la retroalimentacion, al reducir el tiempo que el

docente dedica a redactar desde cero cada comentario.

* Mejoralaespecificidad y consistencia de los mensajes, al anclarlos de manera

explicita en criterios y niveles de desempefio compartidos.

- Libera tiempo docente para profundizar en aspectos mas complejos, como la

discusién conceptual o la orientacion socioemocional. (Nguyen, et al., 2025).

No obstante, si el profesorado se limita a aceptar sin revision los comentarios
generados, la automatizacion corre el riesgo de homogeneizar la retroalimentacion y
debilitar el vinculo pedagdgico que la sostiene.

En linea con el capitulo 4, la clave no reside en la sofisticacion técnica de las
herramientas, sino en como estas se integran en secuencias de aprendizaje que mantienen
la autoria estudiantil y la profundidad cognitiva como criterios centrales.

Desde la perspectiva del estudiante, el acceso a asistentes generativos
configurados con criterios claros, ejemplos de calidad y pautas de integridad académica
puede favorecer procesos de revision y mejora iterativa de sus productos. Al solicitar
sugerencias sobre un texto, por ejemplo, el estudiante puede recibir indicaciones sobre
como fortalecer la coherencia global, afinar la argumentacion o integrar evidencias
relevantes, lo que contribuye para Lee y Moore (2025) y Xu (2026) en el desarrollo de
habilidades de autorregulacion y metacognicion.

Sin embargo, el uso de IAG en la retroalimentacion plantea también desafios
éticos y pedagdgicos (Garcia-Lopez & Trujillo-Linan, 2025; Ca’ Foscari University
of Venice, 2024). Es crucial explicitar a los estudiantes el rol que cumple la IAG en el
proceso evaluativo, delimitar los usos aceptables y resguardar la autoria de los productos
académicos. La retroalimentacién automatizada nunca debiera sustituir el encuentro
pedagogico (presencial, virtual o hibrido) en el que se dialoga sobre el sentido de la

evaluacion, se reconocen esfuerzos y se co-construyen los proximos pasos a seguir.

5.5. ANALITICAS DE APRENDIZAJE PARA AJUSTAR LA ENSENANZA

Las analiticas de aprendizaje para Siemens y Long (2011), constituyen un puente
entre la evaluacion personalizaday el ajuste instruccional continuo al transformar grandes

volumenes de datos educativos en evidencias accionables para la toma de decisiones.
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A partir de datos provenientes de sistemas de informacion académica,
plataformas LMS y otros entornos digitales, las instituciones desarrollan tableros de
control (dashboards) que sintetizan informacion relevante para distintos actores, desde
equipos directivos hasta docentes y estudiantes (Park & Thesen, 2025; Hilliger, et al.,
2022; Park y Shin, 2019). Estos tableros pueden mostrar, por ejemplo, tasas de acceso
a recursos, participacion en foros, tiempos de dedicacion estimados, resultados en
evaluaciones parciales y trayectorias de progresion, facilitando una vision dinamica del
proceso formativo.

Investigaciones recientes (Voolkwein, Zhang & Liu, 2023; Qurrotul, et al., 2024)
indican que los modelos predictivos que incorporan indicadores de participacion y
compromiso (mas alla de datos demograficos) alcanzan niveles relevantes de precision
para identificar estudiantes en riesgo de desercién o bajo rendimiento, sobre todo
cuando se usan registros de varias cohortes o semestres. Esto permite redirigir recursos
de apoyo académico de manera mas eficiente y focalizada, priorizando a quienes
enfrentan mayores obstaculos e informando el disefio de intervenciones tempranas de
tutoria, acompanamiento socioemocional o apoyos financieros. Desde la perspectiva
docente, las analiticas de aprendizaje ofrecen la posibilidad de visualizar patrones de
logro y dificultades por cohorte, por actividad o por resultado de aprendizaje, aportando
evidencias para revisar la planificacion, el ritmo de trabajo y la adecuacion de las
estrategias didacticas (Blanco Lopez, et al., 2025).

Tal como se discute en el capitulo 9, estas capacidades solo resultan legitimas
cuando se inscriben en marcos de gobernanza de datos transparentes, auditables y
sensibles a las desigualdades de origen.

La IAG puede operar como un nivel interpretativo sobre estas analiticas,
reduciendo la carga cognitiva asociada a la lectura de graficos complejos y traduciendo
los datos en narrativas comprensibles (Chen, et al., 2025). En lugar de exigir que
los docentes sean expertos en modelamiento estadistico o mineria de datos, la IA
generativa puede producir informes en lenguaje natural que resuman tendencias,
alertas y posibles explicaciones, acompanadas de visualizaciones simples orientadas
a la toma de decisiones pedagodgicas. Ademas, para Renobales-Irusta, et al. (2026),
estos sistemas pueden sugerir acciones potenciales, tales como reforzar determinados
contenidos, diversificar los formatos de evaluacion, reorganizar grupos de trabajo o
proponer actividades de retroalimentacion focalizada, siempre dejando la decision final
en manos del profesorado y evitando automatizar sin criticas las intervenciones (Chen,
et al., 2025; Patel, 2025).
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El despliegue de estas capacidades requiere, no obstante, una gobernanza
robusta de los datos y marcos éticos explicitos (Chinta, et al., 2025). Es necesario definir
con claridad quién accede a qué informacion, con qué propdsitos y bajo qué criterios de
resguardo de la privacidad estudiantil (Slade, et al., 2023), garantizando transparencia
sobre las fuentes de datos, los algoritmos utilizados y los limites de uso. Asimismo, se
deben establecer protocolos para identificar y mitigar posibles sesgos algoritmicos que
puedan reproducir inequidades de género, origen socioeconodmico u otras categorias, asi
como mecanismos de rendicion de cuentas cuando las decisiones apoyadas en analiticas
generen efectos no deseados.

Finalmente, es clave reconocer a las y los estudiantes como sujetos activos
en la interpretacion de sus propios datos, comunicando en un lenguaje accesible qué
informacion se recoge, cOmo se representa y qué opciones tienen para participar, corregir

o cuestionar dichas sus propias representaciones.

5.6. INTEGRACION SISTEMICA: HACIA UN MODELO INSTITUCIONAL DE
EVALUACION PERSONALIZADA CON IAG

La consolidaciéon de un modelo de evaluacion personalizada asistida por IAG exige
ir mas alla de experiencias aisladas de innovacion docente y transitar hacia un enfoque
institucional integrado. Ello supone articular infraestructuras tecnoldgicas, marcos
normativos, estrategias de desarrollo profesional y culturas evaluativas que reconozcan
el valor pedagodgico de los datos. Algunas instituciones como la Universidad de Lancaster
(2020) o la Universidad de Groningen (2024) que avanzan en esta direccion, suelen

combinar al menos cuatro componentes:

« Unainfraestructura de datos capaz de integrar fuentes académicas, registros
de aprendizaje en linea y antecedentes de apoyo estudiantil, respetando
estandares de seguridad y anonimizacion.

 Marcos normativos que regulen el uso de IA e IAG, con énfasis en la
transparencia, la equidad, la proteccion de datos personales y la rendicion de
cuentas ante la comunidad universitaria.

e Programas de desarrollo profesional docente centrados en literacidad en
IA, analiticas de aprendizaje y disefio instruccional basado en evidencias,
que permitan al profesorado interpretar criticamente los datos y usar las
herramientas con sentido pedagdgico.

« Espacios de participacion estudiantil en la definicion de criterios y usos de los
datos, reforzando la idea de corresponsabilidad y evitando una percepcion de
vigilancia unilateral.
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Sin estos componentes, el uso de la IAG en evaluacion tiende a fragmentarse
en iniciativas aisladas, mas dependientes de la voluntad individual que de una visién
institucional de justicia evaluativa.

Se debe destacar que el objetivo central no es automatizar la educacion, sino
hacer mas inteligente tanto al sistema educativo como a las personas que lo integran
potenciando el uso de este tipo de herramientas. En esta clave, la personalizacion
evaluativa con IAG se entiende como un medio para fortalecer la relacion pedagogica,
mejorar la equidad y sustentar trayectorias de éxito académico mas sostenidas (Nguyen,
et al,, 2025; TEQSA, 2026), especialmente para quienes historicamente han sido excluidos
0 poco representados en los sistemas educativos de nivel superior.

Diversos marcos recientes (Arslan, et al., 2024; Chinta, et al, 2025; European
Commission, 2026), coinciden en la necesidad de contar con politicas de IAG que
aborden, de manera articulada, la gestion de riesgos, la proteccion de datos personales,
la integridad académica, la transparencia algoritmica y la participacion de la comunidad
universitaria en la toma de decisiones. En este sentido, los modelos mas avanzados
contemplan érganos de gobierno dedicados a integrar la IAG, comités interdisciplinares
que revisan los impactos de la tecnologia en docencia y evaluacion, y procedimientos
para auditar y actualizar periédicamente las herramientas utilizadas.

La literatura advierte que las soluciones de personalizacion basadas en datos
pueden tanto reducir como amplificar brechas, dependiendo de cémo se diserien, de la
calidad y representatividad de los datos y del grado de apoyo pedagogico que reciben
los estudiantes (Mineduc, 2020; Mimoudi, 2025). Por ello se enfatiza en garantizar la
accesibilidad tecnologica, que fortalezcan al estudiantado y al acompafamiento docente.

De este modo, la evaluacién personalizada con IAG se convierte en un punto de
encuentro entre disefios curriculares amplios del capitulo 1, las competencias del capitulo
2, las practicas de aula del capitulo 4 y las politicas de gobernanza analizadas en el

capitulo 9.

5.7. CONCLUSIONES

La evaluacion personalizada en la educacion superior, apoyada en diagnosticos
tempranos, retroalimentacion formativa, analiticas de aprendizaje e inteligencia artificial
generativa, configura un marco potente para responder a la diversidad estudiantil
y mejorar los resultados de aprendizaje (Ak¢apinar et al., 2019; Zhang & Li, 2024). La
evidencia acumulada en evaluacion formativa y analiticas indica que los sistemas que

utilizan datos de manera ética, reflexiva y participativa pueden reducir brechas, anticipar
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riesgos y apoyar decisiones instruccionales de mayor calidad (Black & Wiliam, 1998;
Griffiths, 2020; Tsai & Gasevi¢, 2021).

La IAG amplia estas posibilidades siempre que su uso se inserte en marcos
institucionales claros y en una practica docente critica (Dollinger & Nieminen, 2026;
Medina Merodio, 2026; Ozturk et al., 2025). En esta perspectiva, la evaluacion asistida por
IAG no sustituye la interaccion pedagoégica, sino que la reconfigura al liberar tiempo para
el acompanamiento formativo, visibilizar procesos que antes pasaban inadvertidos y abrir
oportunidades para disefios evaluativos mas auténticos y centrados en el aprendizaje
profundo de los estudiantes (University of Sydney, 2024; Rasky, 2024; Tsai, et al., 2019).

Al mismo tiempo, multiples trabajos advierten que el despliegue de estas
tecnologias debe estar guiado por principios de equidad, agencia estudiantil y disefio
centrado en el individuo (UNESCO, 2023; UNESCO-IIEP, 2024; Xu, 2026). Esto implica
reconocer que los algoritmos incorporan supuestos y sesgos, ademas, que no todas
y todos los estudiantes acceden en igualdad de condiciones a los recursos digitales
y que la personalizacion solo sera justa si se acompana de politicas institucionales
que garanticen transparencia, alfabetizacion en IA e IAG y participacion efectiva del
estudiantado en la definicion de usos aceptables de la tecnologia (Arslan, et al., 2024;
Askari, 2025; TEQSA, 2026).

En ultima instancia, la promesa de la evaluaciéon personalizada apoyada por IAG
no es principalmente tecnoldgica, sino profundamente pedagdgica y humana: se trata de
utilizar mejores datos y mejores herramientas para comprender mejor a cada estudiante
y acompafarlo en su desarrollo integral, sin renunciar a la responsabilidad ética ni al juicio
profesional que sostienen la tarea educativa.

Lejos de automatizar la relacion pedagogica, la IAG puede convertirse en un
catalizador para repensar qué, como y para qué evaluamos, de modo que la evaluacion
contribuya efectivamente a construir trayectorias formativas mas justas, significativas y
sostenibles para todos y todas en las distintas disciplinas y ambitos profesionales en los

que se desempeien y en qué contexto se utilice.
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