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PROLOGO

Vivimos un momento decisivo para la educacion donde la transformacion
tecnoldgica nos ha llevado a plantear nuevas preguntas sobre como aprendemos, como
enseflamos y qué tipo de sociedad deseamos construir. Pocas innovaciones habian
irrumpido con tanta rapidez y capacidad de impacto como la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). En apenas unos afnos, estas herramientas han pasado de una promesa
emergente a convertirse en una realidad cotidiana que interpela directamente a escuelas,
universidades, docentes, estudiantes, responsables de politicas publicas y a la sociedad
en su conjunto.

La aparicion de sistemas capaces de generar textos, imagenes, propuestas
didacticas, simulaciones o retroalimentacion personalizada abre oportunidades inéditas
para responder a uno de los desafios historicos de la educacion: atender la diversidad del
alumnado sin renunciar a la calidad, la inclusién y el sentido humanista de la ensefanza.

En ese contexto, una de las preguntas que surge en el mundo educativo es ¢cémo
adaptar itinerarios, ritmos, recursos y experiencias de aprendizaje a las necesidades
individuales utilizando la IAG? En definitiva, ,como podemos utilizar estas herramientas
en beneficio del aprendizaje y de la experiencia de aprender y de ensefiar?

Todo avance educativo exige una mirada critica. Por ello, el presente libro
llega en un momento especialmente oportuno, en el que resulta necesario abordar la
personalizacion del aprendizaje en la era de la Inteligencia Artificial Generativa. En estas
paginas se presentan fundamentos pedagodgicos, capacidades esenciales y reflexiones
sobre la equidad educativa, con el propodsito de abrir un debate riguroso y necesario en
torno a estos ejes. La idea es orientar cualquier proceso de incorporacion tecnoldgica en
los espacios de aprendizaje, resguardando siempre su sentido educativo, y a fortalecer
las competencias de pensamiento critico que necesitan tanto el profesorado como el
alumnado para interactuar con la IA de manera ética, reflexiva y creativa.

Ademas, es necesario hablar de la equidad educativa como principio irrenunciable
frente al riesgo de que las brechas existentes se amplien bajo nuevas formas de exclusion
digital, cultural o cognitiva de la sociedad actual.

A partir de la investigacion reciente sobre Inteligencia Artificial y de una lectura
critica de la actual transicidon tecnologica que atraviesa todos los niveles educativos, se
propone un conjunto de componentes orientados a guiar el uso pedagodgico de la IAG —
desde la educacion escolar obligatoria hasta la educacion superior —, asi como a avanzar
hacia curriculos conectivistas y coasociados, sustentados en principios pedagogicos
centrados en la autonomia, la metacognicion y la co-creacion.

De alguna manera, todos los capitulos convergen en los desafios metodoldgicos,
didacticos y evaluativos con la presencia de la IA. Personalizar el aprendizaje con I1AG
supone un cambio de paradigma que exige redefinir el rol docente, fortalecer la agencia



estudiantil y disenar marcos éticos y normativos que eviten el ilusionismo tecnologico y las
desigualdades, situando ala IAG al servicio de proyectos educativos mas justos y complejos.

El reto consiste en gobernar pedagdgicamente la innovacion: situar la tecnologia
al servicio del aprendizaje. La verdadera personalizacion requiere comprender a cada
estudiante en su contexto, reconocer sus capacidades, acompanar sus procesos y
ofrecer oportunidades justas para desarrollarse plenamente. Ninguna tecnologia, por
avanzada que sea, puede asumir por si sola esa tarea profundamente humana.

Uno de los temas centrales presentes en estas paginas es la incorporacion de la
IAG en la formacion docente. Es preciso reconocer la valentia de abordar esta cuestion,
especialmente cuando en muchos programas aun se evita enfrentar el tema debido a
las incomodidades e incertidumbres que genera entre quienes desempefan un rol en la
formacién. Sin embargo, no podemos ignorar una preocupacion cada vez mas presente
en el profesorado actual, que se cuestiona: ¢{qué hacer con estas tecnologias?, ¢debo
incorporar la 1A en mi practica cotidiana?, ¢puedo reconocer abiertamente que la utilizo?,
¢$como emplearla de manera ética, critica y eficiente?

Aqui se afronta estas interrogantes proponiendo la incorporacion de experiencias
de disefio para la personalizacion del aprendizaje en el aula, mediante proyectos, tareas
y recursos cocreados con IAG. Asimismo, analiza su potencial rol en los procesos de
evaluacion, particularmente a través de la retroalimentacion formativa, asi como en la
inclusion educativa, al favorecer una ensefianza mas ajustada a las necesidades del
alumnado y orientada a no dejar a nadie atras. Por ello, este libro interpela con la pregunta:
¢estamos abordando realmente laIAG en la formacion inicial y permanente del profesorado?

Las proximas paginas nos recuerdan que educar en tiempos de inteligencia
artificial no consiste solo en aprender a usar herramientas nuevas, sino en formular
preguntas mas profundas: qué significa pensar, crear, comprender, evaluar, colaborar
o decidir cuando convivimos con maquinas capaces de producir respuestas plausibles
en segundos. En ese escenario, la mision de la educacion se vuelve aun mas relevante:
cultivar criterio, valentia para enfrentar retos actuales y futuros, pensamiento complejo y
sensibilidad ética.

Quienes se acerquen a esta obra encontraran analisis solidos, propuestas
pedagogicas valiosas y una invitacion permanente a asumir con responsabilidad el
compromiso que exige la transformacion tecnoldégica de nuestro tiempo. Preparar a las
personas para los desafios actuales y futuros demanda una mirada educativa capaz de
integrar criticamente la innovacion, promover aprendizajes significativos y fortalecer las
capacidades humanas.

Valeska Cabrera Cuadros
Profesora Universidad Autonoma de Barcelona



PREFACIO DE LA ORGANIZADORA

Vivimos un momento en que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha
instalado como parte de la infraestructura que sostiene la produccion, circulacion y
validacion del conocimiento, desplazandose desde los margenes de la experimentacion
tecnoldgica hacia el centro de la vida cotidiana y profesional. En este contexto, la
educacion se ve interpelada no solo a incorporar nuevas herramientas, sino a revisar
criticamente sus propositos, sus formas de relacion pedagodgica y los marcos éticos
que orientan la formacion de sujetos en ecosistemas crecientemente mediados por
algoritmos. Este libro se inscribe en ese umbral, propone pensar la personalizacion del
aprendizaje con IAG menos como una promesa de eficiencia técnica que como un campo
de disputa en torno a la equidad, la subjetividad y la justicia educativa.

El libro se abre con un capitulo que ofrece fundamentos conceptuales para
comprender la transicion desde la inteligencia artificial clasica hacia la IAG, situandola
como parte de una ecologia cognitiva ampliada en la que convergen inteligencias
bioldgicas y sistemas capaces de generar contenidos multimodales. Esta mirada permite
entender la IAG no solo como un conjunto de modelos, sino como una forma especifica
de delegar decisiones a sistemas que opera sobre datos, con implicancias directas para
la organizacion del curriculo, las practicas de evaluacion y la definicion de qué cuenta
como conocimiento legitimo en la escuela y la universidad. A partir de este marco, se
delinean componentes clave para orientar el uso educativo de la IAG: una educacion
incremental que reconoce el aprendizaje a lo largo de la vida; una educacion flexible,
atenta a la diversidad de trayectorias y contextos; y una educacion distribuida que articula
curriculum situado y curriculum en red en entornos hibridos y digitales.

Sobre estos cimientos, el libro sitia en el centro de la cuestion de las
competencias docentes y estudiantiles necesarias para habitar criticamente entornos
de personalizacion mediada por IAG. No se trata de sumar una lista de habilidades
digitales, sino de redefinir el juicio profesional y la agencia estudiantil en un escenario
que combina posibilidades de adaptacion fina del aprendizaje con riesgos de opacidad,
sesgos y sobrecarga cognitiva. Desde la perspectiva docente, se proponen capacidades
que articulan la comprension critica de la IAG y sus limites, el disefio y la mediacion
de experiencias personalizadas, la reflexion ética y la gobernanza en el aula, y la
colaboracién profesional para enfrentar colectivamente los desafios algoritmicos. Desde
el lado estudiantil, se plantean competencias vinculadas a la alfabetizacion en IA e IAG, la

evaluacion critica de respuestas generadas, el uso transparente de estas herramientas y



la metacognicion, entendida como capacidad de usar la IAG para pensar mejor, y no para
sustituir el acto de pensar.

Una contribucioén distintiva del libro radica en la traduccion de estos debates
a modelos concretos de personalizacion del aprendizaje en contextos escolares
y de educacion superior. Se presentan arquitecturas que organizan la experiencia
formativa en ciclos de administracion, gestion y movilizacién del conocimiento, en los
que la IAG colabora en la busqueda diferenciada de informacion, la construccion de
significados en entornos colaborativos y la aplicacion situada del saber. Se desarrollan,
ademas, modelos de tutoria inteligente que combinan la tradicion del acomparnamiento
pedagogico con sistemas adaptativos capaces de ofrecer retroalimentacion frecuente,
organizar evidencias de progreso y sostener rutas de ofrecer retroalimentacion
frecuente, organizar evidencias de progreso y sostener rutas adaptativas a escala. En
todos los casos, las tecnologias se conciben como soporte al juicio pedagdgico, nunca
como sustituto, y se subraya que el valor de las trayectorias personalizadas depende de
la claridad de los criterios formativos que las orientan, asi como de la participacion de
docentes y estudiantes en su diseno.

El libro problematiza, de manera particular, la relacion entre personalizacion,
inclusion y equidad en un escenario marcado por la expansion de la IAG. A partir del
concepto de personalizacion para la equidad, se articula la adaptabilidad de los sistemas
generativos con principios de justicia social, reconocimiento cultural y accesibilidad
universal, interrogando la idea de que personalizar sea, por si mismo, sinénimo de incluir.
Los capitulos abordan la evolucién desde la inclusidon entendida como acceso hacia una
concepcidon mas exigente de la equidad, que incorpora redistribucion de oportunidades,
reconocimiento de identidades y reconfiguracién de barreas institucionales. En este
horizonte, se examinan las posibilidades y limites de la IAG en contextos de necesidades
educativas especiales, diversidad lingliistica y accesibilidad digital, asi como los
riesgos de nuevas brechas, de acceso, de uso y algoritmicas, que pueden profundizar
desigualdades preexistentes bajo la apariencia de neutralidad tecnolodgica, al tiempo que
se explora como la mediacién algoritmica incide en la configuracion de la subjetividad
estudiantil y docente.

En este punto donde el libro introduce con mayor énfasis el anclaje a contextos
nacionales y regionales, con foco en Chile y América Latina, para mostrar como las
grandes declaraciones internacionales sobre IA y educacion se traducen en sistemas
educativos atravesados por desigualdades estructurales, brechas digitales persistentes

y capacidades institucionales dispares. El cierre del libro se concentra, en consecuencia,



en la gobernanza institucional y en los lineamientos éticos que deben orientar el uso
de la IAG en la personalizacion del aprendizaje, entendiendo la gobernanza como un
entramado de principios, normas y practicas que integra la perspectiva de multiples
actores. Se discuten la gestion y proteccion de datos, la transparencia y explicabilidad
de los sistemas, la integridad académica, la prevencion de sesgos y la proteccion del
trabajo docente frente a procesos de estandarizacion y sobrecarga. Desde la edicion,
concebimos este libro como un espacio de dialogo entre fundamentos tedricos,
propuestas de diseno, investigaciones empiricas y lecturas criticas, con la conviccion
de que la personalizacion del aprendizaje con IAG solo adquiere legitimidad educativa
cuando fortalece la autonomia intelectual, amplia las condiciones de justicia social y
mantiene la pedagogia por delante de la l6gica de los algoritmos.
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RESUMEN: El capitulo examina como la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede
sustentar modelos de personalizacion del
aprendizaje en educacion escolar y superior,
dando continuidad al marco general del
libro. La personalizacion se concibe como la
adaptacion fina de experiencias formativas
a caracteristicas y trayectorias singulares,
apoyada en tecnologias disruptivas que
permiten ajustar actividades y apoyos en
tiempo real. Se presenta un modelo para
integrar enladocenciauniversitaria organizado
en tres ciclos: administracion de lainformacion,
gestion del conocimiento y movilizacion del
conocimiento. En cada fase, la IAG colabora
en tareas distintas: apoyar busquedas
diferenciadas mediante prompts, mediar la
construccion de significados en entornos
colaborativos y acompanar la aplicacion
del saber en proyectos situados, con el
profesorado como disefiador de arquitecturas

de aprendizaje flexibles. El texto desarrolla
ademas un modelo de tutoria inteligente
que combina perspectivas clasicas sobre
acompahnamiento con sistemas adaptativos. A
través de ejemplos y en practicas de formacion
inicial docente, ofrecer retroalimentacion
frecuente y organizar evidencias de progreso,
siempre subordinadas al juicio ético vy
pedagogico de tutores y docentes. Finalmente,
se discuten implicancias éticas y condiciones
de implementacion, destacando tensiones en
torno a proteccion de datos, posibles sesgos
en los algoritmos, desigualdad de acceso
y sesgos de confinamiento informativo. El
capitulo sostiene que los beneficios de las
rutas adaptativas dependen de politicas de
gobernanza, desarrollo profesional en IA y
participacion estudiantil en las decisiones de
datos.

PALABRAS-CLAVE: tutoria inteligente;
gestion del conocimiento; adaptabilidad.

31.INTRODUCCION

La educacion contemporanea, tanto a
nivel escolar como en la educacion superior,
se enfrenta a la urgente necesidad de superar
los modelos y enfoques de ensefanza
estandarizados para avanzar hacia sistemas
que reconozcan la diversidad, los ritmos,
los intereses y los perfiles cognitivos de los

estudiantes. En este contexto, la inteligencia
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artificial (IA), especialmente la |A generativa (IAG), no solo actia como un recurso
tecnoldgico adicional, sino también como el motor de una transformacion paradigmatica
hacia la personalizacion del aprendizaje (Careaga et al., 2026; Karina & Gahona, 2025;
Yasar & Yilmaz, 2026; Zambrana Copaja et al., 2026). El presente capitulo explora
coémo la integracion estratégica de la IA permite operacionalizar trayectorias educativas
flexibles, mediante algoritmos de recomendacion que seleccionan contenidos y
chatbots generativos para resolucion de problemas situados, en las que las tecnologias
disruptivas actian como un andamiaje que se ajusta dinamicamente a las necesidades
de cada estudiante, garantizando una formacion mas equitativa y profunda (Septlveda-
Valenzuela & Careaga, 2026).

El primer pilar de esta propuesta se sustenta en el Modelo de Gestion y
Movilizacion del Conocimiento, que estructura el aprendizaje mediante ciclos recursivos
de acceso a la informacion, construccion de significados y aplicacién practica (Careaga
et al, 2026). Bajo este modelo, la personalizacion se manifiesta al permitir que el
estudiante, idealmente desde secundaria hasta la educacién superior, transite por rutas
de indagacion propias, donde la IAG facilita la seleccion de contenidos adaptativos (por
ejemplo, recursos escalados por dificultad en plataformas como Coursera) y la resolucién
de problemas situados en contextos reales. De este modo, el conocimiento deja de ser
un producto estatico para convertirse en un flujo dinamico que se moviliza hacia desafios
especificos de cada etapa del desarrollo académico.

Complementariamente, se presenta el Modelo de Tutoria con IA, fundamentado
en el Curriculum cibernético (Careaga & Avendano, 2017) actualizado mediante mediacion
pedagogica inteligente y sistemas que apoyan tanto al docente como al estudiante.
Estos tutores ofrecen retroalimentacion inmediata y personalizada, permitiendo rutas
adaptativas donde la secuencia de actividades, el nivel de complejidad y el tipo de
soporte varian automaticamente segun el progreso del alumno, con datos predictivos que
anticipan riesgo de desercion.

Finalmente, el capitulo ilustra aplicaciones practicas de estos modelos mediante
ejemplos disefados para el aula escolar y universitaria. A través de estos escenarios,
se demuestra como las rutas adaptativas permiten, por ejemplo, que un estudiante de
secundaria profundice en algun contenido mediante simulaciones personalizadas o
que un universitario desarrolle competencias complejas mediante la movilizacion del
conocimiento en proyectos de investigacion asistidos por IA.

En conclusion, este capitulo busca ofrecer un marco conceptual y practico

para que los educadores implementen estrategias de personalizacion que sean
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tecnoldgicamente avanzadas y pedagogicamente centradas en el ser humano. A
medida que la diversidad social es reconocida y entendida como algo en constante
cambio, la personalizacion es cada vez mas necesaria para satisfacer las necesidades
de todos los estudiantes que integran el ecosistema educativo. {Como escalar estas
rutas adaptativas en aulas masivas, asegurando equidad en un ecosistema educativo
cada vez mas diverso?

El capitulo argumenta que la respuesta pasa por articular modelos de gestion y
movilizacién del conocimiento con sistemas de tutoria inteligente, en coherencia con el

marco conceptual del capitulo 1y las competencias criticas discutidas en el capitulo 2.

3.2. PERSONALIZACION DEL APRENDIZAJE

En este capitulo, la personalizacion del aprendizaje se entiende como un
enfoque pedagogico que consiste en adaptar contenidos, métodos y ritmos, asi como
brindar apoyo en funcion de las caracteristicas, intereses y objetivos individuales de
cada estudiante. Es un enfoque que actualmente puede vincularse estrechamente con
las tecnologias disruptivas y las trayectorias formativas hibridas que permiten ajustar
en tiempo real las experiencias y practicas de estudio de cada perfil de aprendizaje
(Sisalima et al., 2024a, 2024b).

En el caso especifico de la educacion superior, la personalizacion del aprendizaje
se entiende relacionada con el disefio de experiencias formativas que contemplan los
estilos de aprendizaje, fortalezas, necesidades, intereses, ritmo y contexto de cada
estudiante, con el fin de maximizar la motivacion, la autonomia y los logros académicos
(Tiglla, 2025). La idea es ofrecer trayectorias flexibles y pertinentes a partir de un
mismo contenido. Por lo tanto, la personalizacion del aprendizaje se caracteriza por ser
adaptativa, recursiva y por contar con un acompanamiento individualizado.

En la actualidad, se plantea personalizar el aprendizaje mediante el uso de
tecnologias disruptivas, en particular la inteligencia artificial (Zambrana Copaja et al.,
2026). Tedricamente, los chatbots (aplicaciones de software que simulan conversaciones
inteligentes) pueden llegar a ser companeros digitales que ayudan a aprender de forma
personalizada (Ers6z & Bilbiil, 2026; Moreno, 2019). También se plantea que la IA puede
convertirse en un ayudante para los docentes, capaz de diagnosticar de forma cognitiva
y personalizada a los estudiantes para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Sepulveda-Valenzuela & Careaga, 2026).

En este contexto, presentaré dos modelos que pueden ser utilizados en contexto

escolar y Educaciéon Superior.
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3.3. MODELO PARA APLICAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (IAG) EN LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Este modelo propone un marco estructurado y recursivo para integrar la IAG en
la Educacion Superior (Careaga et al., 2026; Sepulveda-Valenzuela & Careaga, 2026).
Esta fundamentado en pilares filosoficos y pedagdgicos como el conectivismo (Siemens,
2005, 2006) y la co-asociacion (Prensky, 2013), orientando el uso de tecnologias
disruptivas para el desarrollo de competencias criticas. Para lograr esto, se compone de
tres ciclos interconectados: Administracion de la informacion, Gestidon del Conocimiento
y Movilizacion del Conocimiento (ver figura 1).

Figura 1: Modelo para aplicar IAG en la Docencia Universitaria basado en administracion de Informacion + Gestion
de Conocimiento + Movilizacion del Conocimiento.
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Fuente: Careaga et al., 2026.

El primer ‘Ciclo de Administracion de Informacion’ se caracteriza por el acceso,
filtrado y representacion de los datos mediante herramientas digitales y/o el uso de IAG.
En la practica docente, es una fase donde tanto docentes como estudiantes pueden co-
disefar instrucciones para interrogar la IAG para luego comparar sus respuestas con
fuentes académicas. El objetivo es que los estudiantes actiuen como gestores activos,
capaces de reconocer sesgos Yy limitaciones. En este ciclo, los estudiantes también
pueden fortalecer su alfabetizacion en IAG y su pensamiento critico.

En el ‘Ciclo de Gestion del Conocimiento, la idea es enfocarse en la construccion
de capital intelectual y aprendizaje colaborativo. Aqui, la informacién se transforma en
conocimiento teorico y practico, expresado a través de cualquier lenguaje. En esta fase, el
rol del docente sufre una transformacion, ya que el énfasis se desplaza hacia la creacion
compartida de significados, el uso de IAG y otras tecnologias disruptivas para mediar y
transferir lo aprendido.

Finalmente, el ciclo de Movilizacion del Conocimiento busca cerrar la brecha entre
la creacion teodrica y su aplicacion en contextos reales. Es decir, donde el conocimiento
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se pone en practica. Este proceso es circular, ya que los resultados de esta aplicacion
practica generan nuevas experiencias y vacios de conocimiento, lo que reinicia el modelo
y asegura un aprendizaje continuo y dinamico (Careaga et al., 2026).

Este modelo es una base solida para el uso de IAG en la educacién superior, que
puede utilizarse para dirigir una clase con muchos estudiantes(Sepulveda-Valenzuela &
Careaga, 2026), pero también permite personalizar el aprendizaje, ya que su estructura
permite que el estudiante no sea un receptor pasivo, sino que sea el eje central capaz de
ajustar el proceso segun su propio ritmo y necesidades.

A continuacion, se presenta cada ciclo del modelo asociado a una actividad para

personalizar el aprendizaje (ver tabla 1).

Tabla 1: Ejemplos de actividades para cada etapa del modelo.

Ciclo Administracion
de la Informacién:
Rutas de Indagacion

La personalizacion ocurre a través del disefio de prompts. Por lo tanto, en
vez que todos los alumnos busquen lo mismo, cada uno puede ajustar su
interaccion con alguna herramienta de IAG segun su nivel de conocimiento
previo dentro de la competencia definida. En este caso el docente actua
como mentor, ayudando a cada estudiante a refinar sus criterios de
busqueda y validacion, lo que finalmente permite que cada resultado sea
unico para cada estudiante.

Ciclo de Gestion
del Conocimiento:

Los estudiantes pueden manifestar su ‘capital intelectual individual’ y la
personalizacién se da a través de la mediacion del lenguaje. Ademas, el

Aprendizaje basado
en el perfil.

trabajo colaborativo ayuda a que alumnos con diferentes fortalezas puedan
intercambiar su conocimiento. Aqui la tecnologia se adapta cerrando brechas
especificas que cada grupo o estudiantes identifica en su compresion.

Ciclo de Movilizacion
del conocimiento

La movilizacion es el punto maximo de personalizacion, ya que el
conocimiento se pone en practica para resolver problemas.

Personalizacion del Aprendizaje en la Era de la Inteligencia Artificial Generativa:
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Es un intento por cerrar la brecha entre teoria y practica donde cada
estudiante puede elegir el escenario de aplicacion que le parezca relevante
de acuerdo con sus experiencias y conocimientos previos (ej. Simulacion
profesional), lo que ayuda a que el aprendizaje sea profundamente
significativo y distinto para cada uno.

Fuente: creacion propia.

La recursividad y flexibilidad que caracterizan a este modelo son la esencia de la
personalizacion. En este sentido, permite que no todos los estudiantes avancen de forma
lineal, sino que pueden volver atras de manera inteligente, usando la IAG para saber si
faltd procesar informacion para tener éxito en la practica. También este modelo presenta
al docente como un arquitecto de experiencias de aprendizaje, cuyo rol consiste en
supervisar a los estudiantes en estos tres ciclos para que funcionen de manera armonica

en cada uno de ellos'.

' Puede ver mas ejemplos en el capitulo “Nuevas formas de ensefar y de aprender mediadas por Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) gestionando y movilizando conocimiento” (Sepulveda-Valenzuela & Careaga, 2026)
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Esto se articula con las propuestas de disefio didactico con IAG del capitulo 4,
pero aqui se enfatiza la dimension sistémica de gestion y movilizacion del conocimiento

en la docencia universitaria.

3.4. MODELO DE TUTORIA INTELIGENTE

En este contexto, los modelos de tutoria constituyen un dispositivo clave para
la personalizacion del aprendizaje, al permitir adaptar la experiencia educativa a las
necesidades individuales e integrar dimensiones cognitivas, emocionales y tecnolodgicas
en contextos escolares y universitarios (Fortuna et al., 2025; Karina & Gahona, 2025;
Yasar & Yilmaz, 2026), contribuyendo a una educacion mas equitativa y significativa tanto
en el ambito escolar como en el universitario.

Los modelos de tutoria han evolucionado desde enfoques tradicionales
centrados en el rendimiento académico hasta propuestas mas integrales y adaptativas.
La tutoria entre pares, por ejemplo, se fundamenta en la idea de la zona de desarrollo
proximo (Vygotsky, 1978), lo que destaca la importancia de la interaccion social en el
aprendizaje. Esta perspectiva se puede enlazar con el Curriculum Cibernético (Careaga
& Avendano, 2017), que concibe el aprendizaje como un sistema dinamico y abierto,
ajustado a las necesidades del estudiante. Aqui, el uso de tecnologias, incluida la 1AG,
actia como complemento para regular de manera continua el proceso educativo. El
curriculum cibernético situa al estudiante como un sujeto activo en la construccién del
conocimiento y al docente como guia que orienta la toma de decisiones pedagdgicas y
didacticas en funcion del progreso y la personalizacion del aprendizaje.

Estos avances tecnoldgicos han impulsado la tutoria adaptativa mediante
sistemas basados en IA, capaces de ajustar contenidos y estrategias en funcién del
progreso del estudiante, ampliando asi la personalizacion al integrar dimensiones
cognitivas, emocionales y contextuales (UNESCO, 2026). De este modo, la tutoria virtual
con IAG puede ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas, ya que los tutores
virtuales pueden interactuar con los estudiantes y proporcionar apoyo especifico en
diferentes areas, mediante metodologias adaptadas a sus necesidades.

Sin embargo, la implementacion plantea desafios importantes que varian segun
el nivel educativo. En la educacion escolar, la tutoria asume un rol integral, incorporando
el apoyo socioemocional y la participacion familiar, mientras que en la educacién
universitaria se orienta hacia la autonomia, permanencia y proyeccion profesional del
estudiante. Aunque sus beneficios son claros, persisten limitaciones en la formacion de

tutores, la carga de trabajo docente, la escalabilidad y el uso ético de datos en entornos
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digitales. En este escenario, fortalecer modelos de tutoria personalizados responde a
demandas de una educacion inclusiva, flexible y centrada en el aprendizaje a lo largo de
la vida (lifelong learning).

El educador deja de ser Unicamente un transmisor de contenidos para convertirse
en un gestor de ambientes de aprendizaje, encargado de disefar y equilibrar las
condiciones pedagogicas y tecnoldgicas que favorecen el desarrollo de competencias.
Esto implica articular estrategias didacticas con herramientas digitales, asegurando que
el entorno de aprendizaje responda de manera flexible a las necesidades individuales.
Un elemento clave de estos modelos es la retroalimentacion inmediata, que permite al
estudiante ajustar su proceso de aprendizaje en tiempo real. Este tipo de respuesta
continua fortalece la autorregulacion y promueve una mayor implicacion en las tareas
académicas. En este contexto, cobra relevancia la nocion del sujeto epistémico, entendido
como el estudiante que construye activamente su conocimiento y se convierte en el eje
del sistema educativo. La tutoria, entonces, no solo acompana, sino que potencia esta
construccidn, facilitando experiencias de aprendizaje mas significativas y personalizadas.
Este énfasis en la retroalimentacion dialoga con el capitulo 5, donde se profundiza en
como la IAG y las analiticas pueden sostener ciclos evaluativos personalizados a escala.

A diferencia del modelo tradicional, en el que el docente y tutor guian hacia
objetivos comunes, los actuales se orientan hacia la subjetividad y la singularidad de cada
estudiante. La personalizacion emerge de la interaccién entre la capacidad cognitiva del
estudiante, las posibilidades de procesamiento de la IAG y el juicio ético-pedagogico del
docente o tutor. De este modo, se configura un ecosistema educativo dinamico en el que
la tecnologia amplifica las oportunidades de aprendizaje, pero el criterio pedagogico del
docente tutor es el que garantiza su pertinencia y equidad.

Un ejemplo concreto de tutoria para la personalizacion del aprendizaje mediada
por IA corresponde a la implementacion de un ciclo de tutoria asistido por sistemas de

Inteligencia Artificial en la asignatura de inglés (ver tabla 2).

Tabla 2: Ejemplo Ciclo tutoria con IAG.

Etapat El estudiante interactia con una plataforma digital® que evalia su nivel en
Diagnostico habilidades como comprension lectora, escritura, escucha y habla, generando un
perfil linglistico individual.

Etapa 2 A partir de estos resultados, el docente define junto al estudiante objetivos
Definicion de especificos, como mejorar el uso de tiempos verbales o ampliar el vocabulario en
objetivos contextos cotidianos.

2 Plataforma digital se entiende a sistemas de tutoria inteligente basado en IA que pueden evaluar habilidades
linglisticas, adaptan actividades y dan retroalimentacion inmediata. Ejemplos ilustrativos de plataforma: Duolingo
Max, Coursera coach, Khanmigo entre otras.
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Etapa 3 La plataforma adapta automaticamente las actividades (ejercicios de gramatica,
Desarrollo practicas de pronunciacion o comprension auditiva) y entrega retroalimentacion
inmediata, mientras el tutor monitorea el progreso, corrige errores recurrentes y
promueve el uso del idioma en situaciones comunicativas reales.

Etapa 4 Se analizan los avances mediante reportes generados por el sistema, lo que
Cierre permite reajustar las metas y estrategias de aprendizaje, asegurando un proceso
continuo y personalizado en el desarrollo de competencias en inglés.

Fuente: creacion propia.

Otro ejemplo adaptado a la Formacion Inicial Docente consiste en la
implementacion de un modelo de acomparnamiento pedagogico asistido por IAG durante

las practicas (ver tabla 3).

Tabla 3: Ejemplo Ciclo tutoria en Formacion Inicial docente.

Etapa 1 El estudiante ingresa su planificacion de clase en una plataforma de IA3, la
Analisis cual analiza automaticamente aspectos como la coherencia entre objetivos,
actividades y evaluacion, y sugiere mejoras especificas (por ejemplo, ajustar un
objetivo mal formulado o proponer actividades mas activas).

Etapa 2 El tutor (docente o par avanzado) revisa estas sugerencias con el estudiante y
Focalizacion define focos de mejora.
Etapa 3 El estudiante puede subir evidencias como grabaciones o reflexiones, y la

Implementaciéon | IA identifica patrones concretos, como exceso de tiempo expositivo, baja
participacion estudiantil o escasa retroalimentacion. Ademas, puede generar
reportes automaticos con indicadores claros (por ejemplo, tiempo de habla
del docente versus estudiantes). Con esta informacion, el tutor interviene de
manera mas precisa, orientando la reflexion pedagogica y proponiendo ajustes

especificos.
Etapa 4 la IA organiza los datos del proceso y muestra el progreso del estudiante en sus
Progreso competencias docentes, mientras el tutor ayuda a interpretar esta informaciéony a

proyectar mejoras. Asi, la IA cumple un rol de analisis, retroalimentacion inmediata
y generacion de evidencias, mientras el tutor mantiene la funcion pedagdgica de
acompanamiento, juicio profesional y toma de decisiones formativas.

Fuente: Creacion propia.

3.5. DESAFIOS ETICOS Y BARRERAS DE IMPLEMENTACION

El uso de IAG para la personalizacion del aprendizaje plantea desafios éticos
criticos y limitaciones (Edwards et al., 2026), especialmente en el contexto educativo,
entre los que se encuentran la privacidad y la soberania de los datos, aspectos
considerados esenciales en la educacion (Gobierno de Chile, 2024). La operatividad
de rutas adaptativas y las tutorias con IA dependen de la recoleccion masiva de huellas
digitales de aprendizaje, lo que plantea interrogantes sobre quién es duefio de esa

informacion. También sobre cdmo se protege la identidad del estudiante, especialmente

3 Para este ejemplo, plataformas como NotebookLM y Gemini puedes ser usadas entre otras.
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en el ambito escolar, donde aun son menores de edad y es necesario llegar a acuerdos
sobre cuando es el momento de ser usados (Giannini, 2023).

También podemos mencionar los sesgos algoritmicos: si los datos de
entrenamiento de la IA reflejan prejuicios historicos o socioecondmicos, el modelo de
gestidon del conocimiento podria, de manera inadvertida, reproducir desigualdades,
limitando las oportunidades de ciertos grupos en lugar de expandirlas; por lo tanto, la
revision critica de la informacion seria esencial para identificar estos sesgos y evitar su
reproduccion al gestionar y movilizar el conocimiento.

Una limitacion importante serian las barreras de implementacion, la brecha
digital no solo se manifiesta como una falta de acceso a hardware o conectividad a
internet, sino como una disparidad en la alfabetizacion de IA tanto en docentes como en
estudiantes. Para que el modelo de tutoria funcione, el docente debe desarrollar nuevas
competencias digitales y pedagogicas que superen la resistencia al cambio institucional.
Muchas instituciones educativas, tanto escolares como universitarias, operan bajo
estructuras burocraticas y normativas rigidas que dificultan la adopcion de un Curriculum
Cibernético (Careaga & Avendano, 2017), en el que el error sea visto como un dato
necesario para la autorregulacion y mejora del sistema y no solo como un fracaso.

Otra preocupacién, mas que limitacion, es el aislamiento algoritmico y la
deshumanizacion del proceso educativo. Existe el peligro de que las rutas adaptativas
encierren al estudiante en una burbuja de filiro, donde solo se le presente contenido
acorde con sus preferencias actuales, lo que atrofiara su capacidad de enfrentarse a lo
desconocido. La implementacion exitosa de estos modelos exige una gobernanza ética
que asegure que la movilizacion del conocimiento mantenga siempre un componente de
interaccién social y de colaboracién humana. El desafio no es solo técnico, filoséfico y
epistemologico: garantiza que la A potencie la agencia del estudiante sin sustituir el vinculo
pedagodgico esencial que sostiene el desarrollo del pensamiento critico y la empatia.

Para integrar estos modelos con éxito, el enfoque debe centrarse en la
construccion de un ecosistema de confianza y de transparencia de datos (Sepulveda-
Valenzuela & Careaga 2026). Para lograrlo, es necesario disefiar marcos de gobernanza
ética enlos que la privacidad de los estudiantes se convierta en una prioridad institucional,
asegurando que la recoleccion de informacion a través de las rutas adaptativas se realice
conforme a los principios de beneficio mutuo y seguridad absoluta.

Estad demandas se abordan en mayor profundidad en el capitulo 9, dedicado a la

gobernanza de datos y marcos normativos para la IAG en educacion.
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3.6. CONCLUSIONES

La integracién de la IA y los modelos de personalizacion del aprendizaje
representa un punto de inflexion necesario para la educacion del siglo XXI. A lo largo
de este capitulo se ha evidenciado que la personalizacion no debe entenderse como un
proceso de aislamiento tecnoldgico, sino como una sofisticada arquitectura de mediacion.
La personalizacion del aprendizaje mediante el uso de IA funciona como un sistema
de analisis y recomendacion inteligente, captando lo que cada estudiante necesita y
adaptando la ruta formativa, apoyando tanto al estudiante como al docente para hacer el
proceso de aprendizaje mas equitativo y flexible.

El Modelo de Gestién del Conocimiento y Movilizacion del Conocimiento junto
con el Modelo de Tutoria con IA, representan un equilibrio entre la autonomia y el soporte
pedagogico, permitiendo que tanto en el entorno escolar como en el universitario,
el aprendizaje deje de ser un trayecto uniforme para convertirse en una experiencia
profundamente adaptativa y centrada en el sujeto, donde el proceso debe ser llevado
siempre con una mentalidad centrada en el ser humano, tal como lo propone la UNESCO
en su Marco de competencias para docentes en 1A (UNESCO, 2025).

El desarrollo de las rutas adaptativas mediante estos modelos constituye quizas
el avance mas tangible de la propuesta. La capacidad de ajustar en tiempo real la
complejidad, el formato y el ritmo de los contenidos permite que la educacion responda
eficazmente a la diversidad del aula. Como se observo en los ejemplos practicos
analizados, estas trayectorias no solo optimizan el rendimiento académico, sino que
también fomentan una mayor agencia del estudiante. La IAG permite que los alumnos de
distintos niveles educativos gestionen su propio conocimiento y movilicen sus saberes
hacia problemas reales, validandose no solo como una herramienta de procesamiento,
sino también como una plataforma de empoderamiento cognitivo.

Sin embargo, la efectividad de estos modelos depende intrinsecamente de la
evolucion del rol docente. La transicion hacia una tutoria mediada por IAG no desplaza
al profesor, sino que lo reconfigura como un estratega y mentor ético. En este nuevo
marco conceptual, el docente asume la gobernanza del sistema cibernético, asegurando
que la tecnologia se mantenga al servicio de los objetivos pedagdgicos humanos y
trascendentes. La personalizacion lograda a través de estos ciclos de gestidon garantiza
que el acompanamiento sea oportuno y preciso, permitiendo al profesor concentrarse en
las dimensiones emocionales, éticas y criticas que el aprendizaje profundo requiere y que

la tecnologia, por si sola, no puede suplir.
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La convergencia entre la gestion del conocimiento y las tutorias inteligentes
ofrece una hoja de ruta sdlida para transformar la educacion escolar y superior.
Los modelos aqui presentados demuestran que es posible disefiar ecosistemas
educativos escalables y personalizados simultaneamente. El desafio futuro radica en
la implementacion sistémica de estas propuestas, asegurando que el acceso a estas
rutas adaptativas sea equitativo y que la movilizacién del conocimiento siga siendo el
fin ultimo de la formacion. El uso de IAG, desde esta perspectiva, nos permite sofar con
una educacién que no solo instruye, sino que verdaderamente reconoce y potencia la
singularidad de cada ser humano.

En didlogo con el marco conceptual sobre IAG del capitulo 1, las competencias
criticas docentes y estudiantiles del capitulo 2, las experiencias de aula del capitulo 4
los modelos de evaluacién personalizada del capitulo 5, estos modelos contribuyen a

configurar un ecosistema coherente de personalizacion responsable.
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