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PROLOGO

Vivimos un momento decisivo para la educacion donde la transformacion
tecnoldgica nos ha llevado a plantear nuevas preguntas sobre como aprendemos, como
enseflamos y qué tipo de sociedad deseamos construir. Pocas innovaciones habian
irrumpido con tanta rapidez y capacidad de impacto como la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). En apenas unos afnos, estas herramientas han pasado de una promesa
emergente a convertirse en una realidad cotidiana que interpela directamente a escuelas,
universidades, docentes, estudiantes, responsables de politicas publicas y a la sociedad
en su conjunto.

La aparicion de sistemas capaces de generar textos, imagenes, propuestas
didacticas, simulaciones o retroalimentacion personalizada abre oportunidades inéditas
para responder a uno de los desafios historicos de la educacion: atender la diversidad del
alumnado sin renunciar a la calidad, la inclusién y el sentido humanista de la ensefanza.

En ese contexto, una de las preguntas que surge en el mundo educativo es ¢cémo
adaptar itinerarios, ritmos, recursos y experiencias de aprendizaje a las necesidades
individuales utilizando la IAG? En definitiva, ,como podemos utilizar estas herramientas
en beneficio del aprendizaje y de la experiencia de aprender y de ensefiar?

Todo avance educativo exige una mirada critica. Por ello, el presente libro
llega en un momento especialmente oportuno, en el que resulta necesario abordar la
personalizacion del aprendizaje en la era de la Inteligencia Artificial Generativa. En estas
paginas se presentan fundamentos pedagodgicos, capacidades esenciales y reflexiones
sobre la equidad educativa, con el propodsito de abrir un debate riguroso y necesario en
torno a estos ejes. La idea es orientar cualquier proceso de incorporacion tecnoldgica en
los espacios de aprendizaje, resguardando siempre su sentido educativo, y a fortalecer
las competencias de pensamiento critico que necesitan tanto el profesorado como el
alumnado para interactuar con la IA de manera ética, reflexiva y creativa.

Ademas, es necesario hablar de la equidad educativa como principio irrenunciable
frente al riesgo de que las brechas existentes se amplien bajo nuevas formas de exclusion
digital, cultural o cognitiva de la sociedad actual.

A partir de la investigacion reciente sobre Inteligencia Artificial y de una lectura
critica de la actual transicidon tecnologica que atraviesa todos los niveles educativos, se
propone un conjunto de componentes orientados a guiar el uso pedagodgico de la IAG —
desde la educacion escolar obligatoria hasta la educacion superior —, asi como a avanzar
hacia curriculos conectivistas y coasociados, sustentados en principios pedagogicos
centrados en la autonomia, la metacognicion y la co-creacion.

De alguna manera, todos los capitulos convergen en los desafios metodoldgicos,
didacticos y evaluativos con la presencia de la IA. Personalizar el aprendizaje con I1AG
supone un cambio de paradigma que exige redefinir el rol docente, fortalecer la agencia



estudiantil y disenar marcos éticos y normativos que eviten el ilusionismo tecnologico y las
desigualdades, situando ala IAG al servicio de proyectos educativos mas justos y complejos.

El reto consiste en gobernar pedagdgicamente la innovacion: situar la tecnologia
al servicio del aprendizaje. La verdadera personalizacion requiere comprender a cada
estudiante en su contexto, reconocer sus capacidades, acompanar sus procesos y
ofrecer oportunidades justas para desarrollarse plenamente. Ninguna tecnologia, por
avanzada que sea, puede asumir por si sola esa tarea profundamente humana.

Uno de los temas centrales presentes en estas paginas es la incorporacion de la
IAG en la formacion docente. Es preciso reconocer la valentia de abordar esta cuestion,
especialmente cuando en muchos programas aun se evita enfrentar el tema debido a
las incomodidades e incertidumbres que genera entre quienes desempefan un rol en la
formacién. Sin embargo, no podemos ignorar una preocupacion cada vez mas presente
en el profesorado actual, que se cuestiona: ¢{qué hacer con estas tecnologias?, ¢debo
incorporar la 1A en mi practica cotidiana?, ¢puedo reconocer abiertamente que la utilizo?,
¢$como emplearla de manera ética, critica y eficiente?

Aqui se afronta estas interrogantes proponiendo la incorporacion de experiencias
de disefio para la personalizacion del aprendizaje en el aula, mediante proyectos, tareas
y recursos cocreados con IAG. Asimismo, analiza su potencial rol en los procesos de
evaluacion, particularmente a través de la retroalimentacion formativa, asi como en la
inclusion educativa, al favorecer una ensefianza mas ajustada a las necesidades del
alumnado y orientada a no dejar a nadie atras. Por ello, este libro interpela con la pregunta:
¢estamos abordando realmente laIAG en la formacion inicial y permanente del profesorado?

Las proximas paginas nos recuerdan que educar en tiempos de inteligencia
artificial no consiste solo en aprender a usar herramientas nuevas, sino en formular
preguntas mas profundas: qué significa pensar, crear, comprender, evaluar, colaborar
o decidir cuando convivimos con maquinas capaces de producir respuestas plausibles
en segundos. En ese escenario, la mision de la educacion se vuelve aun mas relevante:
cultivar criterio, valentia para enfrentar retos actuales y futuros, pensamiento complejo y
sensibilidad ética.

Quienes se acerquen a esta obra encontraran analisis solidos, propuestas
pedagogicas valiosas y una invitacion permanente a asumir con responsabilidad el
compromiso que exige la transformacion tecnoldégica de nuestro tiempo. Preparar a las
personas para los desafios actuales y futuros demanda una mirada educativa capaz de
integrar criticamente la innovacion, promover aprendizajes significativos y fortalecer las
capacidades humanas.

Valeska Cabrera Cuadros
Profesora Universidad Autonoma de Barcelona



PREFACIO DE LA ORGANIZADORA

Vivimos un momento en que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se ha
instalado como parte de la infraestructura que sostiene la produccion, circulacion y
validacion del conocimiento, desplazandose desde los margenes de la experimentacion
tecnoldgica hacia el centro de la vida cotidiana y profesional. En este contexto, la
educacion se ve interpelada no solo a incorporar nuevas herramientas, sino a revisar
criticamente sus propositos, sus formas de relacion pedagodgica y los marcos éticos
que orientan la formacion de sujetos en ecosistemas crecientemente mediados por
algoritmos. Este libro se inscribe en ese umbral, propone pensar la personalizacion del
aprendizaje con IAG menos como una promesa de eficiencia técnica que como un campo
de disputa en torno a la equidad, la subjetividad y la justicia educativa.

El libro se abre con un capitulo que ofrece fundamentos conceptuales para
comprender la transicion desde la inteligencia artificial clasica hacia la IAG, situandola
como parte de una ecologia cognitiva ampliada en la que convergen inteligencias
bioldgicas y sistemas capaces de generar contenidos multimodales. Esta mirada permite
entender la IAG no solo como un conjunto de modelos, sino como una forma especifica
de delegar decisiones a sistemas que opera sobre datos, con implicancias directas para
la organizacion del curriculo, las practicas de evaluacion y la definicion de qué cuenta
como conocimiento legitimo en la escuela y la universidad. A partir de este marco, se
delinean componentes clave para orientar el uso educativo de la IAG: una educacion
incremental que reconoce el aprendizaje a lo largo de la vida; una educacion flexible,
atenta a la diversidad de trayectorias y contextos; y una educacion distribuida que articula
curriculum situado y curriculum en red en entornos hibridos y digitales.

Sobre estos cimientos, el libro sitia en el centro de la cuestion de las
competencias docentes y estudiantiles necesarias para habitar criticamente entornos
de personalizacion mediada por IAG. No se trata de sumar una lista de habilidades
digitales, sino de redefinir el juicio profesional y la agencia estudiantil en un escenario
que combina posibilidades de adaptacion fina del aprendizaje con riesgos de opacidad,
sesgos y sobrecarga cognitiva. Desde la perspectiva docente, se proponen capacidades
que articulan la comprension critica de la IAG y sus limites, el disefio y la mediacion
de experiencias personalizadas, la reflexion ética y la gobernanza en el aula, y la
colaboracién profesional para enfrentar colectivamente los desafios algoritmicos. Desde
el lado estudiantil, se plantean competencias vinculadas a la alfabetizacion en IA e IAG, la

evaluacion critica de respuestas generadas, el uso transparente de estas herramientas y



la metacognicion, entendida como capacidad de usar la IAG para pensar mejor, y no para
sustituir el acto de pensar.

Una contribucioén distintiva del libro radica en la traduccion de estos debates
a modelos concretos de personalizacion del aprendizaje en contextos escolares
y de educacion superior. Se presentan arquitecturas que organizan la experiencia
formativa en ciclos de administracion, gestion y movilizacién del conocimiento, en los
que la IAG colabora en la busqueda diferenciada de informacion, la construccion de
significados en entornos colaborativos y la aplicacion situada del saber. Se desarrollan,
ademas, modelos de tutoria inteligente que combinan la tradicion del acomparnamiento
pedagogico con sistemas adaptativos capaces de ofrecer retroalimentacion frecuente,
organizar evidencias de progreso y sostener rutas de ofrecer retroalimentacion
frecuente, organizar evidencias de progreso y sostener rutas adaptativas a escala. En
todos los casos, las tecnologias se conciben como soporte al juicio pedagdgico, nunca
como sustituto, y se subraya que el valor de las trayectorias personalizadas depende de
la claridad de los criterios formativos que las orientan, asi como de la participacion de
docentes y estudiantes en su diseno.

El libro problematiza, de manera particular, la relacion entre personalizacion,
inclusion y equidad en un escenario marcado por la expansion de la IAG. A partir del
concepto de personalizacion para la equidad, se articula la adaptabilidad de los sistemas
generativos con principios de justicia social, reconocimiento cultural y accesibilidad
universal, interrogando la idea de que personalizar sea, por si mismo, sinénimo de incluir.
Los capitulos abordan la evolucién desde la inclusidon entendida como acceso hacia una
concepcidon mas exigente de la equidad, que incorpora redistribucion de oportunidades,
reconocimiento de identidades y reconfiguracién de barreas institucionales. En este
horizonte, se examinan las posibilidades y limites de la IAG en contextos de necesidades
educativas especiales, diversidad lingliistica y accesibilidad digital, asi como los
riesgos de nuevas brechas, de acceso, de uso y algoritmicas, que pueden profundizar
desigualdades preexistentes bajo la apariencia de neutralidad tecnolodgica, al tiempo que
se explora como la mediacién algoritmica incide en la configuracion de la subjetividad
estudiantil y docente.

En este punto donde el libro introduce con mayor énfasis el anclaje a contextos
nacionales y regionales, con foco en Chile y América Latina, para mostrar como las
grandes declaraciones internacionales sobre IA y educacion se traducen en sistemas
educativos atravesados por desigualdades estructurales, brechas digitales persistentes

y capacidades institucionales dispares. El cierre del libro se concentra, en consecuencia,



en la gobernanza institucional y en los lineamientos éticos que deben orientar el uso
de la IAG en la personalizacion del aprendizaje, entendiendo la gobernanza como un
entramado de principios, normas y practicas que integra la perspectiva de multiples
actores. Se discuten la gestion y proteccion de datos, la transparencia y explicabilidad
de los sistemas, la integridad académica, la prevencion de sesgos y la proteccion del
trabajo docente frente a procesos de estandarizacion y sobrecarga. Desde la edicion,
concebimos este libro como un espacio de dialogo entre fundamentos tedricos,
propuestas de diseno, investigaciones empiricas y lecturas criticas, con la conviccion
de que la personalizacion del aprendizaje con IAG solo adquiere legitimidad educativa
cuando fortalece la autonomia intelectual, amplia las condiciones de justicia social y
mantiene la pedagogia por delante de la l6gica de los algoritmos.
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RESUMEN: El avance imparable de la
Inteligencia  Artificial Generativa (IAG)
reconfigura la profesion docente y la
experiencia estudiantil, al introducir

sistemas capaces de producir informacion y
recomendaciones en tiempo real. Este capitulo
sostiene que, para que la personalizacion
del aprendizaje mediada por IAG se alinee
con fines de justicia educativa y bienestar
socioemocional, es necesario pensar
conjuntamente las competencias docentes y
estudiantiles como capacidades criticas, éticas
y pedagodgicas para habitar ecosistemas de
aprendizaje mediados por algoritmos. A partir
de marcos internacionales de alfabetizacion
en |IA y experiencias emergentes en Chile, se
proponen cuatro dimensiones de competencia
docente (comprension critica de la IAG, disefio
y mediacion de experiencias personalizadas,

GENERATIVA

ética y gobernanza en el aula, y colaboracion
profesional) y cuatro competencias clave
estudiantiles (comprension basica de 1A/
IAG, evaluacion critica de respuestas, uso
ético y transparente, y metacognicion vy
autorregulacién). El capitulo concluye que la
articulacion entre estas competencias y su
incorporacion en la formacion inicial y continua
del profesorado permite transformar la tension
pedagogica algoritmica en un espacio de co-
decision, donde la tecnologia se subordina a
proyectos educativos orientados a la equidad,
la densidad cultural y la autonomia intelectual.
PALABRAS-CLAVE: alfabetizacion
algoritmica; competencias criticas; ética.

21.INTRODUCCION

La expansion de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en educacion, acelerada
tras la adopcion masiva de herramientas
la pandemia (UNESCO

2021), ha transformado el rol docente desde

digitales durante

una posicion centrada en la transmision de
contenidos hacia una funcion de mediacion
critica entre estudiantes y sistemas
algoritmicos capaces de producir informacion,
explicaciones y productos complejos en
cuestion de segundos (UNESCO, 2023). Esta

transformacion se presenta, simultaneamente,
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como oportunidad y riesgo: la posibilidad de personalizar el aprendizaje a partir de
datos y modelos generativos convive con la opacidad de los sistemas, la reproduccion y
amplificacion de sesgos especificos (por ejemplo, segun lengua, origen socioeconémico
o capacidades funcionales), la generacion de informacion erronea o alucinada, la
difuminacion de los limites de la autoria académica, y el impacto ambiental asociado al
entrenamiento y ejecucion de modelos a gran escala (Patterson et al., 2021). Ademas,
el aumento de la carga cognitiva y emocional derivada de la constante interaccion con
agentes de IAG exige que el docente también gestione el bienestar socioemocional de
los estudiantes y evalle criticamente el impacto de estas tecnologias en la equidad de
acceso, la brecha digital y la sostenibilidad de los recursos institucionales.

En este contexto, no basta con que docentes y estudiantes “se familiaricen” con
nuevas herramientas, se requiere desarrollar competencias que permitan decidir con
criterio pedagogico cuando tiene sentido incorporar la IAG, qué tipo de tareas admite su
usoy como resguardar principios de equidad, justicia y cuidado de laintegridad académica
(UNESCO, 2025). La alfabetizacion en IAG, por tanto, debe articular una comprension
conceptual minima sobre tecnologia, capacidades para disefnar y gestionar experiencias
de aprendizaje mediadas por datos, y disposiciones éticas que pongan en el centro la
agencia de las personas, no la eficiencia de los sistemas, al tiempo que fomentan la
capacidad de los estudiantes para ser curadores criticos de sentido y co-disefiadores de
sus propios itinerarios de aprendizaje dentro de ecosistemas (Cha et al., 2024).

En este capitulo se sostiene que la expansion de la IAG en educacion exige
replantear de manera conjunta las competencias docentes y estudiantiles, entendidas
no como destrezas técnicas aisladas, sino como capacidades criticas, éticas y
pedagogicas para habitar ecosistemas de aprendizaje mediados por algoritmos. Se
argumenta que solo cuando el docente asume un rol de disefiador y mediador critico, y el
estudiantado desarrolla habilidades para usar la IAG de forma reflexiva y responsable, la
personalizacion del aprendizaje puede alinearse con fines de justicia educativa, densidad
cultural y bienestar socioemocional. A partir de esta premisa, el capitulo examina
marcos internacionales y experiencias recientes, proponiendo un conjunto articulado
de competencias que orienten tanto la formacion inicial como el desarrollo profesional
continuo del docente.

En las secciones siguientes se presentan, primero, los marcos internacionales
de competencias en IA e IAG, luego experiencias emergentes en Chile y, finalmente, las
competencias docentes y estudiantiles necesarias para habitar criticamente esta tension

pedagogica algoritmica.
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En conjunto, estas decisiones sobre cuando, como y para qué usar la IAG
configuran lo que en este capitulo denomino tensién pedagodgica algoritmica, entendida
como el esfuerzo constante para equilibrar las posibilidades que ofrecen los sistemas

generativos con los criterios pedagodgicos y éticos que orientan el proyecto educativo.

2.2. MARCOS INTERNACIONALES DE COMPETENCIAS EN IA E IAG PARA
DOCENTES

En el plano internacional se han propuesto marcos de referencia que, aunque
compartenunaestructuracomun,sonleidos aquidesdelaperspectivadelapersonalizacion
responsable. En este contexto, estos componentes se leen como condiciones minimas
para que la personalizacion con IAG no se reduzca a aplicar plantillas tecnolégicas, sino
que se ancle en proyectos educativos situados. El primero es una comprension funcional
minima de la IA, que permita al profesorado entender, sin tecnicismos excesivos, como se
entrenan los sistemas, qué tipo de datos utilizan y qué margen de error o sesgo incorporan.
El segundo es un juicio critico sobre sus impactos, que no se limite a identificar ventajas
y riesgos en abstracto, sino que interrogue como estas tecnologias afectan la equidad,
la inclusion y la experiencia cotidiana de aprender y ensefiar en contextos especificos.
El tercero es la capacidad de integracion curricular situada, entendida como la habilidad
de decidir en qué asignaturas, momentos y modalidades de evaluacion tiene sentido
incorporar la IA, y cuando es preferible prescindir de ella para resguardar otros fines
formativos (UNESCO, 2025). Este marco pone énfasis en que la IA debe subordinarse a
fines educativos, colocando la decision pedagogica y las realidades culturales diversas
por encima de la légica de los sistemas.

En este capitulo, estos lineamientos se releen no como un checklist de destrezas,
sino como un punto de partida para redefinir el juicio profesional docente en escenarios
donde la personalizacion se negocia entre algoritmos, curriculum y contextos locales.

Complementariamente, las orientaciones globales sobre IAG en educacion
y en investigacion de la misma organizacion destacan que el profesorado requiere
competencias especificas para evaluar la pertinencia pedagogica de herramientas
generativas, comprender sus limites técnicos y juridicos, y acompanar a sus estudiantes
en usos criticos, transparentes y éticamente responsables (UNESCO, 2023). Desde la
perspectiva de este capitulo, el foco se desplaza desde “permitir o prohibir herramientas”
hacia construir criterios situados, donde las metas de aprendizaje, los riesgos y las

condiciones de cada comunidad educativa se discutan de manera explicita.
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En educacion superior, se han propuesto marcos todavia mas especificos. Cha et
al.,, (2024) desarrollaron un modelo de competencias para educadores universitarios en

entornos habilitados por IAG, que distingue entre:

- Competencias para comprender la tecnologia y sus implicancias

- Competencias pedagodgicas para integrarla en actividades de ensefianza y

evaluacion

«  Competencias para empoderar a las y los estudiantes como usuarios criticos.

Otros trabajos se han concentrado en desarrollar instrumentos para medir el nivel
de competencia docente en IAG, subrayando que esta difiere de la competencia asociada
a sistemas de IA mas tradicionales, precisamente por el caracter abierto, generativo y
dialégico de las nuevas herramientas (Shi, 2025).

En conjunto, estos marcos convergen en tres ideas clave: (1) la competencia
docente en IAG excede el manejo técnico de aplicaciones, el cual exige comprension de
principios, limites y riesgos; (2) la dimension ética atraviesa todo el quehacer docente con
IA y no puede relegarse a un modulo aislado; y, (3) el foco ultimo es formar docentes y

estudiantes capaces de usar la IA de manera critica, creativa y responsable.

2.3. EXPERIENCIAS Y LINEAMIENTOS EMERGENTES EN CHILE

En el contexto chileno, las orientaciones sobre IA e IAG en educacion pueden
entenderse como una traduccion situada de los marcos internacionales previamente
revisados, adaptada a las particularidades del sistema escolar y universitario nacional.
En los ultimos afos, esta reflexion ha comenzado a materializarse en experiencias
concretas que, aunque incipientes, constituyen pasos preliminares hacia la construccién
de ecosistemas adaptados al contexto.

La reflexiéon sobre 1A en Educacion ha comenzado a traducirse en experiencias
concretas que, aunque incipientes, constituyen pasos preliminares hacia la construccion
de ecosistemas adaptados al contexto escolar y universitario nacional. Iniciativas
impulsadas desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Conocimiento e Innovacion
(2025) y diversas universidades han puesto el acento en formar a estudiantes de
pedagogia y docentes en ejercicio no solo en los fundamentos técnicos de la IAG, sino
en competencias clave para orquestar entornos de aprendizaje, disefar experiencias
donde la IAG funcione como co-agente (tutor, estudiante o compariero), interpretar
criticamente sus salidas para fomentar la metacognicion y la densidad cultural, y
tomar decisiones pedagodgicas informadas sobre su integracion. Estas propuestas

combinan talleres introductorios con actividades de disefio de recursos mediados por
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IAG y espacios de analisis critico que abordan de manera explicita riesgos como el
ilusionismo de comprension (por ejemplo, al comparar respuestas de la IAG con fuentes
verificadas) y la reproduccion de sesgos contextuales en relacion con lengua, origen
socioecondmico o capacidades funcionales. Mas que limitarse a advertir sobre riesgos,
estas experiencias buscan convertirlos en objeto de andlisis conjunto entre docentes y
estudiantes, para que la competencia critica se construya sobre casos concretos y no
solo en discursos generales.

Aun cuando dialogan con las advertencias de Selwyn (2022) sobre el comercio
de datos y con las preocupaciones de la UNESCO (2023) en torno a la justicia educativa,
aqui se releen como oportunidades para que docentes y estudiantes desarrollen
criterios propios frente a la opacidad y las asimetrias que atraviesan estos sistemas.
Estas experiencias dialogan con los fundamentos tecnolédgicos del capitulo 1y con las
discusiones éticas y de gobernanza de los capitulos 6 y 9, pero los traen al terreno
concretos de la formacion docente.

En el ambito escolar, algunas universidades han creado programas de
actualizacion que van mas alla de la mera adopcion tecnologica, configurando espacios
que funcionan como verdaderos laboratorios de innovacion para ecosistemas (Rojas y
Carcamo, 2025). En estos entornos, el profesorado no solo aprende a qué hace o qué no
hace, sino que experimenta con su rol como disefiador de experiencias aumentadas, por
ejemplo, configurando agentes de IAG que actuan como tutores de dominio para apoyar la
autorregulacion en tareas de resolucion de problemas, o como asistentes metacognitivos
que hacen visible el proceso de planificacion y evaluacion estudiantil mediante dialogos
estructurados. Simultaneamente, se promueve la participacion de los estudiantes como
curadores de sentido y co-disefnadores, se invita a los centros educativos a desarrollar
proyectos donde los estudiantes y docentes colaboren en la creacion de libros de textos
aumentados por IAG o en la prueba de rutas de aprendizaje adaptativas que respeten
itinerarios culturales diversos, fomentando asi la densidad cultural y el pensamiento
critico como contraponiente a la euforia tecnologica.

Al mismo tiempo, se han publicado guias dirigidas a docentes chilenos que
buscan orientar el uso de la IAG en el aula con un enfoque sistémico y ético, destacando
la necesidad de explicitar finalidades educativas, negociar reglas de uso con estudiantes
y cuidar la equidad de acceso a herramientas y conectividad (Centro de Innovacion-
Mineduc, 2025). Estas iniciativas, aunque incipientes, muestran un desplazamiento desde
el interés por “probar” herramientas hacia una preocupacion por el tipo de competencia

critica que se espera desarrollar en la profesion docente y el estudiantado. Este enfoque

Personalizacion del Aprendizaje en la Era de la Inteligencia Artificial Generativa: Capitulo 2 “
Fundamentos Pedagogicos, Competencias Criticas y Equidad Educativa P



sienta las bases para que, en lugar de ecosistemas de ilusionismo educativo, se cultiven
entornos donde la personalizacion aumentada por IAG se ponga al servicio de fines de

justicia, profundizacion cultural y desarrollo integral del estudiante.

2.4. COMPETENCIAS DOCENTES PARA UNA PERSONALIZACION RESPONSABLE

Si los lineamientos y experiencias descritos en la seccion anterior esbozan un
ecosistema en construccion, el siguiente paso es precisar qué se espera concretamente
del docente en términos de competencias para una personalizacion responsable.

La promesa de personalizacion del aprendizaje apoyada en datos y en IAG
reconfigura la responsabilidad docente, en la cual los sistemas pueden sugerir caminos,
pero la decision final sobre qué experiencias ofrecer y como interpretarlas sigue siendo
pedagogica. La IAG puede generar explicaciones alternativas, ejemplos ajustados a
distintos niveles, actividades con grados de dificultad crecientes o retroalimentacion
preliminar, pero es el profesorado quien determina la pertinencia de esas sugerencias y
las adapta al contexto, cultura escolar y necesidades de cada grupo.

Sobre esta base, es posible agrupar las competencias docentes necesarias para
una personalizacion responsable en cuatro ambitos (UNESCO, 2023; Cha et al., 2024). El
primero se refiere a una lectura conceptual y critica de la IAG, que permite comprender
su logica de funcionamiento y sus limites sin perder de vista las preguntas éticas que
abre. El segundo se centra en el disefio y la mediacion de experiencias personalizadas,
donde la IAG se utiliza para diversificar trayectorias de aprendizaje sin caer en la mera
individualizacion acritica. El tercero apunta a la ética y la gobernanza en el aula, es decir,
a la capacidad de establecer reglas claras de uso, resguardar la privacidad y sostener
conversaciones abiertas sobre integridad académica. El cuarto alude a la colaboracién
profesional y la actualizacion continua, que reconoce que ninguna o ningun docente
puede enfrentar en soledad los cambios asociados a la personalizacion algoritmica, y
que requiere comunidades capaces de deliberar, ajustar y, cuando sea necesario, poner
freno a determinadas implementaciones.

Estas cuatro dimensiones, en conjunto, redefinen el rol docente frente a la
personalizacion, lejos de ser un ejecutor de recomendaciones algoritmicas, el docente se
posiciona como disefiador de entornos de aprendizaje que utilizan la IAG como un recurso
mas, subordinado a criterios pedagogicos y éticos. Lo anterior, se sintetiza en la figura 1
que organiza estas cuatro dimensiones de competencia docente para la personalizacion
con IAG:
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Figura 1. Dimensiones de competencia docente para la personalizacion con IAG.

Comprensién Conceptual y Critica
delalAG

Conoce principios béasicos de funcionamiento,
alcances y limites de la IAG; identifica riesgos y
oportunidades.

Participa en comunidades de practica, evalua 0(\0
criticamente nuevas herramientas, actualiza
criterios de uso.

Ehea v GobeanzaenelAlla Disefio y Mediacion de Experiencias
T ) @ Personalizadas
Establece normas claras y transparentes de uso, QR? 9&‘ 5 .
resquarda privacidad y equidad, discute dilemas Integra la IAG en actividades alineadas con
éticos con el grupo. objetivos de aprendizaje, promoviendo

] [ — trayectorias diferenciadas.

Nota. La figura sintetiza las principales dimensiones de la competencia docente para una personalizacién
responsable del aprendizaje con IAG, organizadas a partir de marcos internacionales y propuestas recientes en
educacion superior (UNESCO, 2025; Cha et al.,, 2024).

En conjunto, estas cuatro dimensiones no solo describen habilidades técnicas,
sino que configuran una determinada comprensiéon del oficio docente en tiempos de
IAG: un profesional que se mueve en una tension pedagdgica algoritmica, aprovechando
las sugerencias de los sistemas sin renunciar a decidir qué tiene valor formativo y qué

protege la dignidad de los estudiantes.

2.5. COMPETENCIAS ESTUDIANTILES PARA UN USO CRITICO Y FORMATIVO DE
LA IAG

Ahora bien, una personalizacion responsable no depende solo de las decisiones
docentes, requiere que el estudiantado desarrolle también un repertorio de competencias
especificas frente a la IAG.

Si se espera que la IAG apoye trayectorias personalizadas de aprendizaje, el
protagonismo estudiantil resulta ineludible. Los estudiantes necesitan saber mucho mas
que “pedirle algo a un chatbot”, han de ser capaces de comprender, al menos en términos
generales, qué tipo de sistema tienen delante, qué puede ofrecerles y donde se sitian sus
limites (UNESCO, 2023).

Entre las competencias estudiantiles relevantes pueden destacarse cuatro:

«  Comprension basica de IA e IAG, distinguir entre una blusqueda tradicional,
un sistema de recomendacion y una herramienta generativa, reconociendo
que esta Ultima produce respuestas plausibles, pero no necesariamente
verdades, a partir de patrones estadisticos (UNESCO, 2023).

»  Evaluacion critica de las respuestas, contrastar la informacion obtenida

con otras fuentes, identificar contradicciones, sospechar de resultados
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demasiado perfectos y aprender a detectar sesgos o estereotipos presentes
en el contenido generado (World Bank- UNESCO, 2024; Collie et al., 2025).

e Uso ético y transparente, entender que presentar como propio un texto,
codigo o imagen producidos por IAG vulnera principios de integridad
académica, y que la transparencia sobre el apoyo recibido es un componente
de la responsabilidad intelectual (UNESCO, 2023).

*  Metacognicion y autorregulacion, utilizar la IAG para apoyar procesos de
comprension, planificacion y revision, por ejemplo, solicitando diferentes
explicaciones sobre un concepto o solicitando sugerencias para reorganizar
un trabajo, pero tomando decisiones conscientes sobre qué aceptar, modificar
o descartar (World Bank-UNESCO, 2024; Collie et al., 2025).

En este capitulo, estas cuatro competencias se conciben como el nicleo de una
alfabetizacion en IAG orientada a la autonomia y la responsabilidad intelectual, mas que
al mero dominio de herramientas.

Estas competencias no emergen de manera espontanea. Requieren que las
instituciones y el profesorado disefien experiencias de aprendizaje donde el uso de la
IAG sea objeto de discusion explicita, y no solo un recurso informal que los estudiantes
utilizan fuera de la mirada docente (UNESCO, 2023; World Bank- UNESCO, 2024). Lo
anterior, se sintetiza en la figura 2, que organiza estas competencias estudiantiles para un

uso critico y formativo de la IAG:

Figura 2. Competencias estudiantiles para un uso critico y formativo de la IAG.

Evaluacion Metacognicién
critica
Utiliza la IA para
Analiza la calidad y apoyar la
los sesgos de las comprensiény la
Comprension respuestas de IA revision Autorregulacién
Uso ético
Reconoce las
Diferencia tipos de implicaciones de
sistemas de IA presentar contenido

generado por |A

Nota. La figura resume competencias clave que se espera desarrollar en estudiantes de educacion escolar y
superior para un uso critico, ético y formativo de la IAG, en linea con las recomendaciones internacionales sobre
alfabetizacion en IAG (World Bank- UNESCO, 2024; UNESCO, 2023; Collie et al., 2025).
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Estas competencias estudiantiles situan al alumnado como protagonistas de la
tension pedagogica algoritmica. En la medida en que aprenden a cuestionar, modular
y declarar el uso de la IAG, los y las estudiantes no solo usan una tecnologia, sino
que participan activamente en decidir hasta donde dejar que el algoritmo oriente sus
trayectorias de aprendizaje y cuando es necesario detenerse, contrastar y reponer otros

criterios de valor educativo.

2.6. ARTICULACION DE COMPETENCIAS DOCENTES Y ESTUDIANTILES EN
CONTEXTOS DE PERSONALIZACION

La personalizacion impulsada por IAG adquiere sentido pedagogico solo cuando
se produce una articulacién entre competencias docentes y estudiantiles. No basta
con que el profesorado domine el recurso si el estudiantado lo usa de forma acritica,
ni es suficiente que los estudiantes desarrollen habilidades de evaluacion critica si las
propuestas didacticas continlian basadas en tareas estandarizadas y descontextualizadas
(Cha et al., 2024; UNESCO, 2023).

Una perspectiva coherente con los marcos recientes de alfabetizacion en A
concibe la IAG simultaneamente como contenido de ensefanza, medio para ensefar
y recurso para aprender (Neil et al., 2025). Bajo este enfoque, el aula se convierte en
un espacio donde docentes y estudiantes deliberan sobre la calidad de las respuestas
generadas, disenan conjuntamente actividades que integran IAG y analizan los efectos de
su uso en la comprension, la motivacion y la justicia educativa. Esta articulacion favorece
que la personalizacion no quede en manos de un sistema, sino que se construya a partir
de procesos de interpretacion compartida de datos y recomendaciones algoritmicas.

Desde esta perspectiva teodrica, la articulacion entre competencias docentes
y estudiantiles no es simplemente un encadenamiento de destrezas, sino una forma
compartida de habitar la tension pedagdgica algoritmica. Cuando docente y estudiante
deliberan juntos sobre la calidad y los efectos de la personalizacion mediada por IAG,
transforman esa tension en un espacio de co-decision pedagogica, donde los datos y las
recomendaciones del sistema se leen siempre a la luz de proyectos de justicia educativa,

inclusion y densidad cultural.

2.7. IMPLICANCIAS PARA LA FORMACION INICIAL Y CONTINUA DEL
PROFESORADO

La percepcion de insuficiencia formativa frente a la IAG es recurrente en estudios

con docentes de distintos niveles educativos, quienes expresan interés por aprovechar
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su potencial, pero reconocen incertidumbres respecto de sus implicancias éticas y
pedagdgicas (Collie et al., 2025). Esta situacion obliga a repensar el lugar de la IAG en la
formacioén inicial y continua del profesorado.

Los programas de pedagogia y las ofertas de desarrollo profesional deberian
incluir: (1) espacios sistematicos para comprender la logica de la IA y la IAG, a través
de ejemplos pedagodgicos concretos no solo de descripciones técnicas (Cha et al,
2024); (2) modulos orientados a analizar casos de uso, dilemas éticos y efectos en la
evaluacion, la autoria y la atencién a la diversidad (UNESCO, 2023); (3) instancias de
experimentacion donde los docentes puedan disefar, implementar y revisar experiencias
de personalizacion asistida por IAG, compartiendo resultados y dificultades con pares
(Rojas y Carcamo, 2025).

En el contexto chileno, las experiencias piloto de formaciéon con énfasis ético y
pedagogico ofrecen un punto de partida promisorio, pero todavia fragmentado (Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2025). El desafio es avanzar hacia un
marco curricular coherente que integre las competencias descritas en este capitulo con
los estandares profesionales docentes vigentes y con una vision de innovacion educativa
que no subordine la pedagogia a la logica de la tecnologia (Rojas y Carcamo, 2025;
UNESCO, 2025).

Tomar en serio estas competencias implica, en la formacion inicial y continua
del profesorado, desplazarse desde una alfabetizacion principalmente técnica hacia
una alfabetizacion en IAG con énfasis ético-pedagogico; desde cursos centrados en el
dominio individual de herramientas hacia comunidades profesionales que experimentan,
documentan y revisan colectivamente sus usos; y desde una vision de la innovacion como
adopcion de dispositivos hacia una comprension de la innovacion como reconfiguracion
deliberada del oficio docente en la tension entre algoritmo y proyecto educativo. En
este sentido, la IAG deja de ser un complemento opcional para convertirse en un eje
que obliga a repensar qué entendemos por buen juicio pedagogico, por responsabilidad
profesional y por justicia educativa en contextos crecientemente mediados por datos y

modelos generativos.

2.8. CONCLUSIONES

El capitulo muestra que la expansién de la IAG en educacién no supone solo
incorporar una nueva capa tecnologica, sino transformar la manera en que se entiende
el oficio docente y el lugar del estudiantado en los procesos de aprendizaje. La nocién

de tension pedagogica algoritmica permite nombrar el conflicto permanente entre las
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promesas de personalizacion y las exigencias de justicia educativa, equidad y bienestar,
recordando que cada decision sobre el uso de la IAG implica elegir qué se delega a
los sistemas y qué se protege como responsabilidad pedagogica humana. Frente a la
tentacion de leer la personalizacion como un aumento automatico de calidad, el capitulo
insiste en que sin criterios explicitos de finalidad educativa, la tecnologia puede profundizar
desigualdades o consolidar nuevas formas de control.

En este marco, las competencias docentes propuestas se entienden como
una reconfiguracién critica del rol profesional mas que como un listado instrumental.
Comprender la logica y los limites de la IAG, disefar experiencias personalizadas que
eviten la hiperindividualizacion, establecer marcos éticos claros en el aula y construir
comunidades profesionales que deliberan criticamente sobre la tecnologia son
dimensiones que se sostienen mutuamente. Del otro lado, las competencias estudiantiles
situan al estudiantado como actor clave de la tension algoritmica: distinguir entre
busqueda y generacion, evaluar criticamente respuestas, declarar los apoyos recibidos y
usar la IAG para potenciar la metacognicion son condiciones para que la personalizacion
no derive en dependencia cognitiva ni en ilusionismo de comprension.

Finalmente, el capitulo plantea que la articulacion entre competencias docentes
y estudiantiles debe volverse un eje explicito de la formacioén inicial y continua del
profesorado. Concebir la IAG simultaneamente como contenido, medio y recurso obliga
a revisar qué entendemos por buen juicio pedagdgico, integridad académica y justicia
educativa en entornos mediados por datos. Mas que ofrecer respuestas cerradas, el
texto invita a construir marcos institucionales y comunitarios donde la personalizacion
con |IAG sea objeto de debate y co-decision, de modo que la tecnologia quede
subordinada a proyectos educativos orientados a la equidad, la densidad cultural y la

autonomia intelectual.
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