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PROLOGO

La educacion del siglo XXI se desarrolla en un escenario atravesado por
transformaciones profundas, incluso por una pandemia que acelero la adopcion de nuevas
tecnologias, en el que las instituciones, los docentes y los estudiantes enfrentan desafios
cada vez mas complejos. Las nuevas demandas sociales, tecnologicas, culturales,
ambientales y éticas han ampliado el modo en que comprendemos los procesos de
ensefanza-aprendizaje, invitando a repensar no solo qué se ensefia, sino también cémo,
para quién, con qué recursos, desde qué perspectivas y con qué finalidades formativas.

En este contexto, el volumen Educacdo no século XXI: Perspectivas
Contemporaneas sobre Ensino-Aprendizagem VIl reline un conjunto diverso de trabajos
que dialogan con problemas centrales de la educacion contemporanea. Los capitulos que
integran esta obra permiten observar la amplitud del campo educativo actual, en el que
conviven investigaciones sobre trayectorias estudiantiles, formacion docente, inclusion,
interculturalidad, tecnologias digitales, inteligencia artificial, metodologias activas, lectura,
escritura, sostenibilidad, ética y transformacion institucional.

La organizacion de este volumen se penso a partir de una logica progresiva,
estructurada en seis ejes tematicos. El primer eje se orienta al diagndstico institucional,
las trayectorias estudiantiles y los ambientes de aprendizaje. Los trabajos reunidos en
esta seccién destacan la importancia de conocer las condiciones socio-pedagogicas,
académicas e institucionales que influyen en la permanencia, el desempefio y la
experiencia educativa de los estudiantes. Asimismo, subrayan la necesidad de contar
con informacion pertinente para orientar decisiones, disefiar intervenciones tempranas y
fortalecer los procesos de acompanamiento educativo.

La formacion docente, la profesionalizacion y la ética educativa se abordan en
el segundo eje. Aqui se reflexiona sobre los trayectos formativos del profesorado, los
programas de iniciacion y regularizacion docente, la transformacion de las practicas
educativas y la responsabilidad ética en la formacién superior. Estos temas evidencian que
la docencia no puede entenderse como una actividad estatica, sino como una practica
en permanente construccion, que exige actualizacion, pensamiento critico, compromiso
institucional y sensibilidad frente a las transformaciones sociales y culturales de nuestro
tiempo. No podemos olvidar la “transformacion de valores en la sociedad”, que nos permita
transitar de la vision neoliberal de la educacion como un servicio y verla como un derecho.

El tercer eje se centra en la inclusion, la diversidad y el aprendizaje a lo largo de la
vida. Desde esta perspectiva, la educaciéon aparece como un derecho que debe responder

a realidades multiples, considerando condiciones de discapacidad, interculturalidad,



diversidad linguiistica, envejecimiento, brechas digitales y participacion social. Los
trabajos reunidos en esta seccion abordan desafios relacionados con la educacién
inclusiva, la promocion de los derechos de las personas con discapacidad, la formacion
docente para la preservacion de lenguas y culturas indigenas, asi como el desarrollo
de competencias digitales y de pensamiento critico en distintas etapas de la vida. En
conjunto, estas contribuciones invitan a comprender la inclusion no solo como acceso al
sistema educativo, sino también como la construccidon de condiciones efectivas para el
reconocimiento de la diversidad cultural y lingistica, la participacion activa, la autonomia
y el desarrollo integral de las personas y comunidades.

El cuarto eje reune investigaciones vinculadas a tecnologias digitales, inteligencia
artificial e innovacion pedagogica. En este conjunto, se analizan las competencias
docentes necesarias paraintegrar herramientas tecnoldgicas en los contextos educativos,
asi como el papel de las TIC, la gamificacion, el pensamiento computacional y la realidad
virtual inmersiva en la transformacion de las practicas de ensefanza-aprendizaje. Mas
alla de la incorporacion técnica de recursos digitales, estos trabajos ponen en evidencia
la necesidad de disefar experiencias pedagodgicas intencionadas, éticas, criticas y
orientadas al desarrollo de aprendizajes significativos. Los autores destacan como la
formacién debe incluir un proceso de critica y, sobre todo, de reflexion.

Las practicas didacticas, lalectura, la escritura, la creatividad y los enfoques STEAM
sevenrepresentados en el quinto eje. Los capitulos aquireunidos muestran que lainnovacion
educativa también se expresa en propuestas concretas de aula; en recursos didacticos;
en experiencias de lectura; en estrategias de escritura académica y en actividades que
integran juego, arte, geometria, arquitectura y pensamiento interdisciplinario. Estas
contribuciones resaltan el valor de las metodologias activas y expresivas para fortalecer la
comprension, la participacion y la construccion de conocimiento.

Finalmente, el sexto eje aborda la educacién ambiental, la sostenibilidad y
la ciudadania ecologica. En esta seccion, la obra se aproxima a uno de los grandes
desafios educativos contemporaneos: formar sujetos capaces de comprender la crisis
ambiental, actuar responsablemente frente al uso de los recursos naturales y participar
en la construccion de comunidades mas sostenibles. La educacion ambiental aparece,
asi, como una dimension transversal que interpela a las instituciones, los curriculos, las
practicas docentes y las formas de habitar el mundo.

En conjunto, este volumen evidencia que ensefar y aprender en el siglo XXl implica
mucho mas que transmitir contenidos. Requiere construir ambientes de aprendizaje

inclusivos, fortalecer la formacion docente, incorporar criticamente las tecnologias,



reconocer la diversidad de los estudiantes, promover practicas didacticas innovadoras
y asumir una responsabilidad ética y socioambiental frente al futuro. La educacion se
presenta, por tanto, como un espacio de transformacion, dialogo y compromiso colectivo.
Incluso puede notarse en cada capitulo como la investigacion sobre el proceso educativo
abarca el papel del maestro como uno de los actores, y simultaneamente como una
unidad de estudio de si mismo, donde la subjetividad tiene un lugar central.

Esperamos que Educacao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
Ensino-Aprendizagem VIl contribuya al debate académico y pedagdgico sobre los
desafios actuales de la ensefianza y del aprendizaje. Que los trabajos aqui reunidos
inspiren nuevas investigaciones, nuevas practicas docentes y nuevas formas de pensar
la educacion como un proceso vivo, situado, inclusivo y profundamente vinculado a las

necesidades de nuestro tiempo.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: Avances de Ila investigacion
sobre la vigilancia estratégica en docencia
y educacion, que incluye una revisiéon de
la literatura disponible sobre el termino de
vigilancia y se han hecho adaptaciones con
el proposito de aprovechar las experiencias

' Proyecto de investigacion en proceso. Agradecimiento:
Este trabajo da continuidad al estudio realizado en el ISUE
UNAM, con apoyo del IPN, por Noel Angulo M. durante el
ano sabatico 2018-2019, con oficio de aprobacion CPE/
PIAS/0705-18, en el Instituto Politécnico Nacional y se
asocia al Proyecto de Investigacion SIP 20221413 con
el titulo: Elaboracion de un Glosario en el campo de la
docencia y la investigacion.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem VIl

DE LA DOCENCIA'

encontradas y plantear una propuesta de
aplicacion factible basada en la colaboracion
entre pares docentes. La propuesta de vigilancia
estratégica se percibe como un componente
central de la propuesta global de “Observatorio
para la transformacion de la docencia”.
PALABRAS CLAVE: vigilancia; inteligencia;
docencia; informacion; toma de decisiones.

ADVANCES TOWARD A STRATEGIC
MONITORING MODEL FOR TEACHING
TRANSFORMATION

ABSTRACT: Advances in research on
strategic surveillance in teaching and
education are presented, which includes a
review of the available literature on the term
surveillance and adaptations have been made
in order to take advantage of the experiences
found and propose a feasible application
based on collaboration between teacher
peers. The strategic surveillance proposal
is perceived as a central component of the
global proposal of the Observatory for the
transformation of teaching.

KEYWORDS: surveillance; intelligence;
teaching; information; decision making.

1. INTRODUCCION

En este trabajo se sientan algunas
bases para el proyecto “Observatorio para la

transformacion de la docencia,” a través de un
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acercamiento a un modelo de vigilancia estratégica, se muestran algunos antecedentes
sobre vigilancia desde la mirada empresarial y la forma como dicha mirada se aplica en
el campo educativo.

La vigilancia permite la observacion a profundidad y la sistematizacion de
informacion que reditle en propuestas y mejoras significativas, entre pares, en el caso que
nos ocupa, de docentes, que de manera colaborativa compartan, investiguen y propongan
proyectos innovadores que promuevan la transformacion docente dentro del marco de la
Educacion 4.0, permitiendo hacer frente a los retos actuales. Se presenta el inicio de un
trabajo de exploracion y de caracter reflexivo, se muestran los actores que inician con el

proyecto del observatorio y algunos alcances del mismo.

2. PRINCIPIOS PARA UN “OBSERVATORIO PARA LA TRANSFORMACION DE LA
DOCENCIA”

Origen del término vigilancia. A fines de la Edad Media, se requeria controlar
y proteger la circulacion de personas contra las epidemias. Se disponia de registros
manuales para vigilar este tipo de eventos. William Farr en el siglo XIX implemento un
sistema de registros para recolectar, analizar e interpretar estadisticas vitales y difundirlas
con una cierta periodicidad, incorporando al concepto de vigilancia la nocién de difusién
de resultados. Hasta mediados del siglo XX, el término vigilancia estaba restringido
en la practica de la salud publica. Su objetivo era detectar los primeros sintomas de
enfermedades transmisible para aplicar el aislamiento de los afectados. A mediados del
siglo XX el concepto de vigilancia cambia al asociarse con la nocion de informacion util
para el control y la prevencion, dando lugar al sistema de vigilancia que se destina a la
recopilacion y produccién sistematica de informacion para orientar el proceso de toma
de decisiones e implementar las acciones necesarias en tiempo oportuno (Ramos 2005).

En un primer intento por sondear en Google, la presencia del término Vigilancia en

lared, realizada el 13 de septiembre de 2022, se obtuvieron los resultados que se indican:

Vigilancia informacién conocimiento: 38,000,000
Vigilancia tecnologica: 12,900,000
Vigilancia y observatorio: 6,660,000
Vigilancia e inteligencia competitiva: 710,000
Vigilancia estratégica: 55,800

Como se aprecia, la vigilancia es un tema recurrente en el disefo, desarrollo y

operacion de los observatorios, lo que permite constatar que es un elemento necesario
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para su operacion. El término vigilancia se retoma en el medio empresarial como una
preocupacion por captar informacion del entorno y transformarla en conocimiento para
identificar amenazas y oportunidades y de ese modo, actuar en consecuencia para
prevenir riesgos y capitalizar las oportunidades (Morcillo, 2003).

Esto que sucede en la empresa tiene también aplicacion en las instituciones
educativas, en tanto su caracter de empresas de bienestar social, no obstante, operan
solo en grandes instituciones con recursos vastos para su operacion. Las instituciones con
recursos limitados no estan en condiciones de operar un sistema de vigilancia. En virtud de
que se ha propuesto un modelo de gestion del conocimiento, bajo la figura de Observatorio,
que se intenta implementar en colaboracion entre docentes de distintas instituciones,
como una estrategia de intercambio de informacion y movilizacion del conocimiento, se
tomo la iniciativa de abordar su desarrollo a partir modulos, uno de ellos es precisamente
el de vigilancia. Al respecto se planted el siguiente problema de investigacion: ¢(Es
posible implementar un modelo de vigilancia como una estrategia para la movilizacion del
conocimiento entre pares docentes de distintas instituciones académicas?

Para dar respuesta a esta interrogante se acude a la metodologia de la
investigacion documental, al respecto, se ha realizado una revisién de la literatura
disponible y se han hecho adaptaciones al propdsito de aprovechar las experiencias
encontradas y plantear una propuesta de aplicacion factible basada en la colaboracion
entre pares docentes. La propuesta de vigilancia estratégica de la docencia se
percibe como un componente central de la propuesta global del “Observatorio para
la transformacion de la docencia.” De alcance intra institucional e interinstitucional,
se orienta conforme a las estrategias prioritarias, como se consigna en el programa
Sectorial de Educacion: (SEP DOF: 06/07/2020):

2.3.7 Fortalecer la vinculacion para la colaboracién académica y el
uso compartido de infraestructura en todos los niveles educativos.
2.7.3 Impulsar acciones de cooperacion e intercambio cientifico,
tecnologico, académico, estudiantil y cultural, en los ambitos nacional
e internacional.

La informacién sobre lo que sucede en el entorno es fundamental en la toma de
decisiones a fin de anticiparse a los cambios, aprovechar las oportunidades y acceder a
soluciones que permitan actualizar y mejorar el quehacer académico. En este proceso se
hace necesario disponer de estrategias para abordar la busqueda, recoleccion, proceso
y anadlisis de informacion a fin de darle un valor instrumental y posibilitar su comparticion

y aplicacion (Proyecta innovacion, 2013).
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Con los avances de la tecnologia es posible disponer de enormes volumenes de
informacion que nos abren posibilidades de mejora continua, pero también se ve limitada
por la falta de tiempo y recursos. Si bien es posible consultar los buscadores en red y las
bases de datos donde se almacena informacién y conocimientos de valor sustancial para
el desarrollo de actividades académicas, no podemos desentendernos de otras fuentes
de conocimiento que son las instituciones, las comunidades académicas y las personas,
en tanto su condicidn de pares que comparten necesidades e intereses comunes.

Cavaller (2008) refiere el término inteligencia como estrategia de mejora
organizacional y la sitia en la practica de la vigilancia tecnoldgica, entendida como el
proceso de busqueda y analisis de la informacion sobre los cambios en el entorno vy, las
consecuentes innovaciones cientificas, técnicas y tecnologicas que surgen enrespuesta a
esos cambios, las cuales pueden significar un riesgo o una oportunidad para las empresas
y para otro tipo de organizaciones. Sefala el autor, que la vigilancia tecnoldgica opera a
partir de la explotacion de las bases de datos de articulos cientificos y de patentes. Estos
procedimientos analiticos para la sintesis del conocimiento util remiten a las lineas de
investigacion cientifica y por extension a otras fuentes de conocimiento (Cavaller, 2008).

La Camara de Comercio de Espana (s.f.) define a la Vigilancia Estratégica, como
una herramienta de innovacion asequible a cualquier tipo de organizacién que permite
captar informacion del exterior, analizarla y convertirla en conocimiento para apoyar la
toma decisiones con menor riesgo de error y poder anticiparse alos cambios. No obstante,
para que la vigilancia cumpla su propdsito, se debera realizar de manera sistematica
(captura, analisis, difusion y explotacion de la informacion), de tal forma que permita a la
organizacion estar alerta sobre los cambios en el entorno, las innovaciones susceptibles
de crear oportunidades, contrarrestar amenazas e incrementar su competitividad.

Se asume que la definicion anterior se puede extrapolar al ambito de la docencia
y la educacion, de tal manera que podemos entenderla como el proceso destinado a
detectar informacion relevante sobre tendencias pedagogicas, tendencias tecnologicas
en el marco de la cuarta revolucion industrial, buenas practicas, lecciones aprendidas,
recursos educativos abiertos, software de aplicacion en la practica docente, lideres
educativos en areas de interés, competencias digitales, eventos académicos, proyectos
de innovaciones en educacion, topicos de investigacion educativa y para ubicar a
nuestros pares docentes en otras instituciones como potenciales colaboradores. Esta
informacion contribuye a formular estrategias de colaboracion, intercambio y movilizacion
de conocimiento entre pares, de beneficio mutuo para los participantes.

En el proyecto de “Observatorio para la transformacion de la docencia” que

promueven docentes de la Universidad de Playa Ancha en Chile; la Universidad Fray Martin
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de Porres del Peruy; el Centro de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y Sociales
del Instituto Politécnico Nacional de México; y, el Centro de Investigacion y Posgrado en
Humanidades, Ciencia y Tecnologia del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad
de México “Rosario Castellanos”, se ha considerado el desarrollo e implementacion
de un modelo de Vigilancia Estratégica que se avoque a la captacion, sistematizacion
y seguimiento de informacion mediante la colaboracién entre pares. Dicho modelo se
habra de conformar a partir del estudio de las experiencias de colaboracion que vienen
operando en diferentes instituciones, particularmente entre docentes.

En cuanto a la informacion que se propone recabar se considera las experiencias
de instituciones educativas en el proceso de transicion del modelo tradicional a un
modelo orientado hacia la transformacion digital y su adecuacion a la cuarta revolucion
industrial, las metodologias pedagogicas emergentes, destinadas a responder a ese
nuevo estadio, las aplicaciones destinadas a fortalecer las actividades académicas
dentro del contexto de las instituciones participantes, los expertos en campos del
ambito tematico del observatorio, las buenas practicas, las lecciones aprendidas, asi
como las competencias digitales y las competencias emocionales requeridas en ese
proceso de cambio.

Se propone captar datos que permitan hacer comparaciones y adecuaciones
para dar nuevos significados. La Figura 1 ilustra la cadena de transicion del dato a la
informacion y de ésta al conocimiento. Como se muestra, informacion y conocimiento
no son términos equivalentes, la informacion es la significacion que adquieren los datos,
en tanto que el conocimiento surge del proceso de la informacion bajo determinadas
condiciones, las que permiten su asimilacion y aplicacion. La informacion es un estado
de pre conocimiento, no obstante, para que se dé esa transicion a conocimiento requiere
de procesos como comparacion, analisis de sensibilidad, busqueda de conexiones y del

pensamiento critico mediante la conversacion.

Figura 1. Cadena de transicion del dato a la informacion y de ésta al conocimiento.

Tipos de contenidos y su evolucién

Datos Informacion Conocimiento

Fuente: https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/area-basica/005_cia/moduloi/contenidos/img2.png
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A partir de la interpretacion que sugiere la Sociedad Ecuatoriana de Estadistica
(2019), los datos captados transitan por una cadena evolutiva: Datos > Informacion >
Conocimiento > Vision > Sabiduria > Impacto social, ver Figura 2, en la que se muestra
como la cadena de conocimiento inicia con la captacion de los “Datos”, representados
mediante una serie de puntos aleatorios; los datos enriquecidos generan “Informacion”,
que se representa con puntos que tienen colores; la transicion al “Conocimiento” resulta
de analizar la informacioén para entender y establecer conexiones entre nuestros datos,
generando nuevas estructuras que permiten su asimilacion.

Luego de identificar o crear nuevas conexiones llega el “Insight”, es decir el
conocimiento, que mas alla de una mera intuicion nos rebele la causa de un problema
0 una nueva idea sobre como usar nuestros datos para mejorar un proceso. El paso
siguiente de esta cadena es la “Sabiduria” que se relaciona con la capacidad de aplicar
y en su caso resolver de forma correcta la perspectiva (insight) del punto anterior.
Finalmente, este proceso permite generar impactos positivos en nuestra organizacion y
en consecuencia la posibilidad de movilizar el conocimiento para lograr un impacto social

en las comunidades.

Figura 2. Del dato al impacto.
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Fuente: https://scontent.fcvj4-1.fna.focdn.net/v/11.6435-9/78492603_947336135665494_5726726822016581632_n.
png?_nc_cat=100&ccb=1-7&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=6BFi768fLL4AX-kIm69& nc_ht=scontent.fcvj4-1.fna&oh=00_
AT_nIrHuD3r50VIacBWQPan5vljYa3X2BBN066kp7qlipw&oe=63447E2C
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Escorsa (2008), coincide en el proceso anterior al sefalar las fases: a) obtencion
o captura de la informacién pertinente sobre un tema, problema, proyecto o iniciativa,
b) procesamiento, analisis e interpretacion, lo que puede requerir de la busqueda de
informacion adicional ¢c) comunicacion de los resultados del analisis a los responsables
de decisiones, hasta llegar a la ultima fase, d) toma de decisiones sobre la cuestiéon
examinada. Advierte que la cadena puede fallar, si la informacion es irrelevante o
insuficiente, si el analisis es incompleto o de mala calidad o si se dan errores en su
trasmision. La informacion a obtener debera referirse a temas de interés estratégico
para la entidad. En algunos casos, la prioridad puede ser la deteccion de las tecnologias
emergentes o tendencias de otro orden que pueden representar amenazas u
oportunidades. En otros casos puede interesar conocer a fondo las actividades de otra
organizacion similar (andlisis comparativo), no obstante, cada entidad debe determinar,
de acuerdo con su contexto y propositos, su estrategia y las areas en las que quiere
estar informada.

Se advierte que una condicion para implantar un modelo de vigilancia es precisar
con antelacion qué se va a vigilar, para qué, y como se va a obtener la informacion,
determinar las tecnologias, conocimientos, competencias o areas de interés que se
consideran claves o el caso que nos ocupa, las estratégicas para la mejora de la docencia.
Cada funcion debera tener asignado un responsable y acceso a una serie de fuentes
de informacion, las cuales pueden ser muy variadas, desde revistas y publicaciones
cientificas, Internet, informacion obtenida de asistencia a reuniones, ferias o congresos,
informacion suministrada por colaboradores, etc. Una vez establecida la estrategia
para la obtencion de la informacion, se requiere que ésta se analice y fluya de manera
continua a través de la organizacion. Es decir, se necesita generar las estrategias para
que el conocimiento se comparta adecuadamente a los participantes de la organizacion
(Camara de comercio, s.f.).

Los beneficios de implementar un proceso de vigilancia se hacen presentes en
la mejora en la organizacion, que aporta valor agregado a los productos y servicios, y
contribuye en la reduccién de riesgos, como se indica a continuacion (Adaptado de
Destex, 2021, citado por Lujan, 2024):

a. Anticipacion: con la informacion obtenida la organizacion puede anticiparse
a la aparicidon de nuevas tendencias pedagogicas o tecnologias emergentes.
b. Reduccion de riesgo: la vigilancia permitira identificar amenazas y senales
de cambio en el entorno, y consecuentemente permite minimizar los riesgos

asociados a la innovacion.
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c. Colaboracion: Se podran identificar oportunidades de trabajo conjunto con
los pares mas idéneos, de esta forma se pueden abrir nuevas oportunidades
de mejora, o facilitar la integracion de nuevas herramientas de aplicacion en
la practica docente.

d. Comparacion: la vigilancia permitira conocer los puntos débiles y fuertes de
la organizacion, asi como las amenazas y oportunidades.

e. Innovacion: la vigilancia permite la identificacion de oportunidades de mejora,
asi como la disponibilidad de proyectos e ideas innovadoras de aplicacion en

la organizacion.

3. A MANERA DE CIERRE

Los avances permiten tener una perspectiva de su posible operacion, no obstante,
se requiere probar su factibilidad y sustentar su cobertura tematica. Se advierte que
el modelo de vigilancia solo aporta evidencias y datos que deberan ser valorados por
los responsables de la toma de decisiones para convertir el conocimiento obtenido en
acciones de intervencion para aportar mejoras. Se asume como condicion necesaria que
la informacion obtenida debera fluir por otros componentes del observatorio como es el
modulo de movilizacion e intercambio de conocimiento y las comunidades de practica

que podran contribuir a que el conocimiento resultante logre un impacto social.
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