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PRÓLOGO

En Chile, el aprendizaje servicio no nació como un proyecto académico ni como 

una innovación metodológica al interior de las universidades. Surgió como una necesidad 

de volver a mirar los territorios y de comprender que ninguna institución formadora puede 

construir conocimiento de espaldas a la realidad. Desde ese origen, el aprendizaje servicio 

(A+S) ha crecido como una corriente pedagógica que, con persistencia y creatividad, ha 

ido tensando las fronteras entre universidad y comunidad, entre “saber experto” y “saber 

situado”, entre aprendizaje y transformación social. Hoy, esa corriente se ha vuelto un 

cauce que atraviesa nuestras instituciones de educación superior, donde lo formativo y lo 

ético se entrelazan inevitablemente.

Durante años, Chile debatió sobre la calidad de su educación sin preguntarse 

por el vínculo entre aprendizaje y territorio. En ese escenario, el A+S irrumpió con fuerza, 

recordándonos que no basta con transmitir contenidos, estandarizar competencias o 

asegurar resultados medibles: también es necesario que las instituciones se comprometan 

con las comunidades que las rodean y que los estudiantes experimenten desde temprano 

la responsabilidad de transformar, aunque sea de manera pequeña, las realidades que 

habitan. No se trata solo de “hacer servicio” ni de “aplicar teoría”; se trata de una manera 

distinta de concebir la formación profesional, donde el aprendizaje cobra sentido cuando 

responde a una necesidad humana concreta.

La expansión del A+S en el país no ha sido lineal. Ha atravesado tensiones 

institucionales, rigideces curriculares y dudas pedagógicas. Pero, sobre todo, ha estado 

marcada por algo más profundo: un conjunto de experiencias estudiantiles que han 

redefinido, de abajo hacia arriba, la comprensión del rol profesional. La evidencia recogida 

en estos años es contundente: el A+S transforma percepciones, fortalece competencias 

socioemocionales y resignifica el sentido del quehacer docente y profesional, aportando 

al propósito de vida de nuestros y nuestras estudiantes.

Pero junto a esta transformación personal emerge otra dimensión, profundamente 

política: el A+S nos obliga a revisar qué entendemos por universidad, por justicia 

educativa, por ciudadanía crítica. No basta con celebrar sus logros formativos; debemos 

preguntarnos por las estructuras que lo hacen posible y por las que aún lo limitan. 

En los últimos años, este enfoque ha adquirido especial relevancia a la luz de los 

criterios de acreditación, que exigen una formación más pertinente, situada, bidireccional 

y vinculada con las necesidades reales del entorno.

En este escenario, el A+S no aparece como una alternativa, sino como una 

respuesta concreta: una vía que articula los aprendizajes académicos con el compromiso 

territorial, que fortalece la identidad profesional y que instala la reflexión ética como parte 

inseparable del currículum.

El caso chileno es especialmente revelador. De norte a sur, universidades públicas, 

tradicionales y privadas han incorporado experiencias de A+S en carreras de educación, 



salud, ciencias sociales, ciencias naturales, ingeniería y otras disciplinas. La expansión 

ha sido diversa, pero comparte un hilo común: el reconocimiento de que la educación 

superior tiene la responsabilidad de contribuir a la vida comunitaria. Y al hacerlo, se 

transforma a sí misma. 

Mirar este crecimiento con lupa revela un fenómeno aún más decisivo: el rol activo 

del profesorado. Son las y los docentes quienes, con convicciones éticas profundas, 

han sostenido el impulso del A+S, aun cuando los tiempos institucionales, las cargas 

académicas o las estructuras curriculares no fueron pensadas para ello. La literatura 

reciente muestra que el profesorado resignifica su identidad cuando integra el A+S, 

encontrando en esta metodología un modo de hacer coherente su vocación social con la 

práctica pedagógica diaria. 

En paralelo, surgen preguntas que no podemos ignorar: ¿cómo evitar el 

asistencialismo? ¿Cómo garantizar relaciones horizontales con los socios comunitarios? 

¿Cómo asegurar que los proyectos tengan continuidad y no dependan de esfuerzos 

individuales? ¿Cómo enfrentar los dilemas éticos que emergen cuando estudiantes y 

docentes intervienen en contextos de alta vulnerabilidad? Estas preguntas no debilitan 

el A+S; lo fortalecen al recordarnos que se trata de un campo en disputa, donde lo 

pedagógico se entrelaza con lo político.

El presente libro, con sus 10 capítulos reúne experiencias, hallazgos y tensiones, 

da cuenta de este movimiento nacional. Documenta procesos, recoge voces estudiantiles, 

analiza resultados, sistematiza trayectorias y examina la institucionalización del 

aprendizaje servicio en la Universidad Católica de la Santísima Concepción.

Hoy, mirando el panorama nacional, podemos afirmar que el A+S ya no es solo una 

innovación pedagógica, sino un componente estructural de la educación superior chilena. 

Sin embargo, aún enfrentamos desafíos decisivos: avanzar hacia una institucionalización 

profunda; consolidar políticas claras; asegurar carga académica y formación para el 

profesorado; fortalecer la voz de los socios comunitarios; impulsar líneas de investigación 

que midan impacto y sostenibilidad; y, sobre todo, garantizar que cada experiencia A+S 

mantenga su esencia: la reciprocidad, la ética del cuidado y la convicción de que la 

educación tiene un papel transformador en la sociedad.

Que esta publicación sirva, entonces, como un mapa y como un impulso. Como 

memoria de lo que hemos construido y como provocación para lo que aún podemos 

imaginar. Porque el Aprendizaje Servicio en Chile no es solo una metodología: es una 

forma de hacer universidad. Una forma de hacer comunidad. Una forma, profunda y 

radical, de hacer educación.

Manuel Caire Espinoza

Presidente Red Nacional Aprendizaje Servicio Chile

Jefe Formación para el Compromiso Público UC
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RESUMEN: El Aprendizaje y Servicio (A+S) ha 
tenido un gran desarrollo y valoración en uso 
en los contextos educativos. Sus beneficios 
para la formación han sido reconocidos 
por diversos autores, generándose una 
sistematización de esta metodología a través 
de estudios empíricos y revisiones de la 
literatura especializada. Por lo general el A+S 
se asume y se aplica meramente como una 
metodología para generar una experiencia de 

servicio. Sin embargo, es más que eso, pues 
asume las características de un proyecto 
pedagógico en donde los y las estudiantes se 
trasforman en protagonistas de su aprendizaje 
con la guía de sus docentes. Desde el punto 
de vista metodológico, se aplicó un enfoque 
cualitativo de carácter documental, orientado 
a la revisión y análisis de literatura académica 
sobre el A+S y su relación con los procesos 
de innovación en educación superior. En 
cuanto a resultados, se reconoce que el A+S 
en sí mismo conlleva la innovación, como 
una característica intrínseca, pues resulta 
más valioso para el aprendizaje y el servicio 
que éste se realice a partir de soluciones 
innovadoras para abordar los problemas y 
necesidades de las comunidades del entorno.
PALABRAS CLAVE: aprendizaje; servicio; 
metodología; innovación; soluciones.

SERVICE LEARNING AS AN INNOVATION 

STRATEGY

ABSTRACT: Service Learning (SL) has 
undergone significant development and 
appreciation in educational contexts. Its 
benefits for training have been recognized by 
various authors, leading to the systematization 
of this methodology through empirical studies 
and reviews of specialized literature. In 
general, SL is assumed and applied merely 
as a methodology for generating a service 
experience. However, it is more than that, as it 
takes on the characteristics of an educational 

https://orcid.org/0000-0002-3373-6888
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project in which students become protagonists of their own learning with the guidance 
of their teachers. From a methodological point of view, a qualitative documentary 
approach was applied, aimed at reviewing and analyzing academic literature on L+S and 
its relationship with innovation processes in higher education. In terms of results, it is 
recognized that A+S itself entails innovation as an intrinsic characteristic, as it is more 
valuable for learning and service when it is based on innovative solutions to address the 
problems and needs of the surrounding communities. 
KEYWORDS: learning; service; methodology; innovation; solutions.

1. INTRODUCCIÓN

La metodología de Aprendizaje y Servicio (A+S) constituye una innovación al ser 

implementada en los contextos educativos. Asimismo, a partir del A+S surgen experiencias 

de aprendizaje transformadoras que impactan positivamente en la comunidad y en los y 

las estudiantes que participan. Por otro lado, cuando se trabaja con Aprendizaje y Servicio 

se está asumiendo la formación integral de los y las estudiantes como personas. “Uno 

de los retos importantes que enfrenta la educación del siglo XXI es lograr armonizar su 

misión de transmisión de conocimientos de calidad, a la altura del desarrollo vertiginoso 

de la ciencia y de la técnica, con otra misión fundamental: proporcionar una formación 

integral de la persona en todo lo que supone tanto el desarrollo psicológico óptimo 

centrado en las habilidades para las relaciones interpersonales como en dotar a éstas 

de un significado profundo que dote a la persona de un núcleo de identidad coherente” 

(Roche-Olivar, 1998).

1.1. EL APRENDIZAJE Y SERVICIO UNA APROXIMACIÓN CONCEPTUAL

El A+S ha tenido un gran desarrollo a partir de su aplicación en procesos 

educativos, llegando a una etapa en la que muchos autores han estado teorizando e 

investigando acerca de esta metodología. Aunque existen múltiples intentos de definición 

conceptual, tiende a existir convergencia en la esencia del A+S, al asumirla como 

una metodología, con acciones de servicio y aprendizaje, en búsqueda de una mejora 

y apuntando al desarrollo integral de los y las estudiantes. Según Puig (2015) el A+S 

es una metodología que combina en una sola actividad el aprendizaje de contenidos, 

competencias y valores con la realización de tareas de servicio a la comunidad. El autor 

especifica que en el aprendizaje servicio, el conocimiento se utiliza para mejorar algo de la 

comunidad y el servicio se convierte en una experiencia de aprendizaje que proporciona 

conocimiento y valores. Algunas décadas anteriores, Jeremy Rifkin (1996) señalaba que 

“el Aprendizaje-Servicio es un antídoto esencial para el mundo crecientemente aislado 
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de la realidad virtual y simulada que los niños experimentan en la clase y en sus hogares, 

frente al televisor o a su computadora. Darles a los jóvenes una oportunidad para una 

participación más profunda en la comunidad los ayuda a desarrollar el sentido de la 

responsabilidad y solvencia personal, alienta la autoestima y el liderazgo, y sobre todo, 

permite que crezcan y florezcan el sentido de creatividad, iniciativa y empatía.”

A partir del concepto y naturaleza del A+S, se puede advertir que ésta se materializa 

en proyectos y experiencias de enseñanza y aprendizaje de servicio comunitario, 

no fuera del curriculum sino que integrados a éste, en los que los y las estudiantes 

conocen problemas y necesidades de la comunidad, aplican los conocimientos para 

buscar alternativas de solución y reflexionan respecto a lo desarrollado, lo aprendido 

y lo servido. Así, el A+S se convierte en una práctica educativa que permite a los y 

las estudiantes transferir lo aprendido a situaciones reales y profundizar los conceptos 

disciplinarios en ellas, entregando a las comunidades inmediatas servicio y colaboración 

para superar dificultades.

El A+S centra su acción en las competencias, vale decir, conocimientos, 

capacidades, habilidades y actitudes, poniendo énfasis en la dimensión valórico-

actitudinal. Esto se logra a partir de la esencia del A+S: un proyecto solidario que vincula 

el curriculum y el aprendizaje con el compromiso social en un espacio real comunitario. 

Metodológicamente hablando, en el A+S los y las estudiantes, a partir de un 

diagnóstico de los problemas y las necesidades reales de la comunidad, identifican 

acciones de servicio, aplicando sus conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas 

a partir de las distintas asignaturas del curriculum. Sobe la base de esto, una fortaleza 

de los proyectos de A+S es la formación y protagonismo de los y las estudiantes como 

ciudadanos, comprometidos con el desarrollo y la mejora de la calidad de vida de la 

comunidad en la que están insertos, contribuyendo con ello también a la suya.

Para llevar a la práctica un proyecto de aprendizaje con la metodología de A+S, 

se hace necesario adscribir los conceptos indicados y cumplir algunas condiciones 

específicas. Al respecto Tejedor et al. (2019) establecen cinco condiciones para 

implementar una experiencia de A+S:

a)	 Abordar las necesidades particulares de la comunidad, que son integradas en 

los objetivos curriculares que favorecen la comprensión crítica y el desarrollo 

del razonamiento moral en los estudiantes.

b)	 Relaciones interpersonales entre el alumnado, en donde las entidades 

de la comunidad y las personas profesionales con quienes interactúan se 

caracterizan por el reconocimiento, el respeto mutuo y la simetría.
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c)	 Las tareas tienen un carácter colaborativo y permiten tiempo para la reflexión 

individual.

d)	 Se requiere un análisis de los valores y contravalores del contexto institucional 

en el que se desarrollan.

e)	 Todos los participantes se involucran en la evaluación.

1.2. EL APRENDIZAJE Y SERVICIO COMO ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN

La innovación implica cambio y mejora como dos conceptos indisolubles. En 

efecto, no es el cambio por el cambio, sino éste en el intento de mejorar un proceso o 

producto. Esto implica que en los procesos formativos a través del A+S, se asuma la 

innovación como la incorporación de cambios generando valor y favoreciendo un mejor 

estado de estos procesos. La innovación en los procesos educativos implica el riesgo 

medido para la búsqueda de soluciones a problemáticas son saber con certeza que se 

alcanzara el éxito.

El A+S desde su naturaleza busca generar aprendizajes mediante experiencias 

de servicio. En la esencia de esto está presente la innovación, buscando una 

transformación del entorno y de la personas beneficiadas y benefactores.

Es difícil establecer con exactitud cuándo se inician realmente los proyectos de 

A+S fundamentalmente porque su mención se conoció cuando ya existían proyectos 

similares con los mismos propósitos. No obstante, es posible precisar que el nombre de 

Aprendizaje Servicio (Service Learning) fue utilizado por primera vez en 1967 por Sigmon 

y Ramsey en el programa Manpower Development Internship y en la publicación en el 

Southern Regional Education Board en 1967 (Giles & Eyler, 1994). Los autores querían 

establecer un método que combinara la formación con la realización de actividades que 

atendieran necesidades de las personas. 

El auge del A+S, como estrategia pedagógica, surge a partir de las necesidades 

de la sociedad, con el propósito de mejorar las condiciones de vida de las comunidades. 

En Latinoamérica se asocia con actividades solidarias y toma el nombre de Aprendizaje 

y Servicio Solidario.

Según Tapia (2005), el concepto nació en instituciones de educación superior y 

centra su aparición a finales del siglo XIX y principios del siglo XX con el movimiento de 

“extensión universitaria” que hacía posible la puesta en práctica de acciones sociales 

desde la universidad. Las prácticas de extensión tienen su origen en el movimiento 

iniciado en las universidades inglesas a partir de finales del siglo XIX, como respuesta a 

la revolución industrial. 
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En 1970, Kolb desarrolló un modelo de aprendizaje a través de la experiencia (The 

Experiential Learning Model), compuesto por cuatro etapas: presencia de una experiencia 

concreta, observación y reflexión de esa experiencia, formación de conceptos abstractos 

basados en la reflexión, prueba de estos nuevos conceptos y reinicio del ciclo (Kolb, 1984).

Posteriormente en los 80 y 90 se desarrollaron en Latinoamérica proyectos 

solidarios en contextos educativos con énfasis en lo social, buscando dar respuesta a 

necesidades de comunidades del entorno de las escuelas y liceos.

Las innovaciones en A+S tienen a la base la transformación de los procesos 

para su mejoramiento. Esto se logra generalmente vinculando currículos académicos 

con problemas y necesidades reales de las comunidades del entorno inmediato. En esto, 

suelen utilizarse las metodologías activas, principalmente la gamificación, la tecnología 

(TICs), la robótica, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) o en Retos (ABR). El uso 

de estas metodologías, transformadas por el docente en estrategias de aprendizaje 

y servicio contribuyen al desarrollo de competencias en los estudiantes en el plano 

conceptual, procedimental y actitudinal. En efecto, se contribuye, entre otros, al desarrollo 

del compromiso social, la empatía y la resolución de problemas. En este sentido, los 

expertos plantean que El servicio favorece el aprendizaje y el aprendizaje favorece el 

servicio (Furco y Norvell, 2019). De modo similar, el A+S se ha configurado como una 

metodología que permite movilizar conocimientos y competencias claves en la formación 

de profesores, especialmente en el ámbito social, teniendo por objetivo el desarrollo de 

un servicio destinado a atender necesidades reales y sentidas por una comunidad, no 

solo considerando levantamiento de información, sino también procesos reflexivos para 

la transformación e intervención de una realidad de forma concreta (Marín y Silva, 2025).

Por tanto, el proceso de A+S presenta un círculo virtuoso para la formación 

de las personas desde una visión integral. Del mismo modo, se muestra como un 

proceso multidimensional, pues son varios aspectos que junto al aprendizaje y servicio 

aparecen incidiendo en la formación de los y las estudiantes. Así, se puede apreciar 

la innovación como un elemento transversal del A+S, la solidaridad y la empatía como 

elementos actitudinales, fundamentales en cualquier proceso educativo; la reflexión 

sobe lo desarrollado y aprendido en la experiencia de A+S, como un factor estratégico 

y metacognitivo. En efecto, “La reflexión estructurada y guiada sobre los procesos y los 

resultados, que está presente en todo el proyecto, permite al alumnado la conexión entre 

lo cognitivo, conductual, emocional y social (Aramburuzabala et al., 2015). 

La concepción del A+S como innovación y transformación requiere que sea 

asumida por los y las docentes y que nos sólo se entienda como una experiencia de 
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aprendizaje entretenida que sale de lo común. Por otro lado, la innovación educativa 

supone una invención e implica la transformación para la práctica educativa, partiendo 

de las necesidades de las y los participantes, involucrándolos de manera activa para 

reducir el esfuerzo en la implantación de paradigmas basados en el aprendizaje 

(Fidalgo, 2011).

La innovación se hace patente en la implementación del A+S cuando, al conocer 

los problemas y necesidades que van a bordar los y las estudiantes con la guía de sus 

docentes, comienzan a pensar e investigar sobre alternativas de solución basadas 

en el servicio y la solidaridad. Así es, el A+S considera los aspectos y las fases de la 

innovación educativa, involucrando a niñas y niños en la gestión del cambio a partir de 

las necesidades percibidas en su contexto, para realizar acciones de servicio en pro de 

su comunidad, mejorando su proceso de aprendizaje y su medio, y asimismo, mejorando 

los procesos de enseñanza y aprendizaje al acercarlos a la vida de las y los participantes 

e involucrando a otros actores escolares e institucionales en las acciones de servicio 

planteadas por la infancia, logrando con ello su difusión (Serrano y Ochoa, 2020).

Como ya se ha indicado, el Aprendizaje y Servicio es una herramienta pedagógica 

y didáctica mediante la cual los y las estudiantes desarrollan sus aprendizajes a través 

de una práctica de servicio a la comunidad. En este sentido, el A+S parte de una premisa: 

las actividades solidarias desarrolladas por los estudiantes pueden ser en sí mismas una 

estrategia de enseñanza y aprendizaje, si se planifican adecuadamente. Esto se relaciona 

directamente con la metodología, derivada del pragmatismo, el “Aprender Haciendo”, pero 

la lleva a un nivel superior, gracias al servicio comunitario que se desarrolla.

1.3. ¿POR QUÉ USAR A+S EN LOS CONTEXTOS EDUCATIVOS?

Diversos autores coinciden en identificar los beneficios en la formación de 

estudiantes, utilizando la metodología de A+S (Aramburuzabala, 2015; Cerillo y Tello, 2015; 

Francisco y Moliner, 2010; Marín y Silva, 2015; Tapia, 2005). En específico, estos autores 

reconocen que el trabajo con A+S por parte de los y las docentes genera una formación 

más integral, enfatizando no sólo el saber y el saber hacer sino también lo actitudinal, 

favoreciendo una mayor sensibilización social. Por tanto, el A+S contribuye a objetivos de 

carácter técnico-pedagógico y también a metas formativas de carácter social. 

Otro elemento a destacar es que las experiencias de A+S están relacionadas 

al mejoramiento de los aprendizajes del currículo y al desarrollo personal de los y las 

estudiantes; pero, más allá aún, al mejoramiento de indicadores educativos como niveles 

de asistencia, repitencia, deserción entre otros. 
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Chile ha sido uno de los países dentro de Latinoamérica que ha desarrollado 

múltiples experiencias de A+S en el sistema educativo. Ya el 2007 el Ministerio de 

Educación publicó el “Manual de Aprendizaje Servicio”. En este documento se destaca 

que el A+S favorece un mayor aprendizaje porque:

•	 Ocurre en escenarios auténticos: se vinculan con los contextos cotidianos y 

reales de los estudiantes y tienen sentido y utilidad en ellos. 

•	 Promueve la interacción con otros para la construcción del conocimiento. 

En estos espacios se coordinan acciones y puntos de vista, lo que va 

transformando las representaciones y la comprensión de la propia realidad.

•	 Genera un proceso integrado: el aprendizaje no es lineal ni estanco, sino que 

reconoce diferentes caminos y el desarrollo articulado de los conocimientos 

y las competencias. En este sentido podríamos llamarlo aprendizaje holístico 

o integrado. El aprendizaje se desarrolla en un proceso de praxis, integra 

reflexión y acción. 

•	 La acción es un medio para la formación de la experiencia y el saber, no es la 

mera aplicación, sino que es fuente y verificación de los procesos cognitivos.

2. METODOLOGÍA

La metodología se desarrolló mediante un enfoque cualitativo de carácter 

documental, orientado a la revisión y análisis de literatura académica sobre el A+S y su 

relación con los procesos de innovación en educación superior. Este tipo de aproximación 

permite examinar aportes teóricos y empíricos disponibles en la literatura especializada, 

con el fin de identificar tendencias, conceptos clave para la comprensión de esta 

estrategia de innovación y asegurar su correcta aplicación.

La revisión consideró artículos científicos, capítulos de libros y documentos 

académicos publicados en bases de datos especializadas en educación y ciencias 

sociales. La búsqueda se realizó a partir de descriptores como Aprendizaje y Servicio, 

service-learning, innovación educativa y educación superior, privilegiando publicaciones 

recientes, clásicas y textos citados en esta temática.

Posteriormente, los documentos seleccionados fueron analizados mediante 

un proceso de lectura analítica y categorización temática, que permitió identificar los 

principales enfoques conceptuales sobre el A+S, sus aportes al proceso formativo del 

estudiantado y su potencial como estrategia de innovación pedagógica en la educación 

superior. A partir de este análisis se organizaron los contenidos del capítulo en torno 

a ejes interpretativos que permiten comprender el A+S no solo como una metodología 
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didáctica, sino también como un proyecto pedagógico orientado a la formación integral y 

al desarrollo de soluciones innovadoras frente a problemáticas del entorno.

Este proceso de revisión y análisis documental permitió fundamentar 

teóricamente la discusión presentada en el capítulo y situar el Aprendizaje y Servicio 

dentro de las actuales tendencias de innovación educativa y vinculación con el medio 

en la educación superior.

3. RESULTADOS

En cuanto a los resultados se puede presentar la siguiente información:

Tabla 1. Información extraída de los artículos revisados.

Categoría de 
análisis

Descripción de 
la categoría

Principales hallazgos en la literatura
Autores de 
referencia

Fundamentos 
teóricos del 
A p re n d i z a j e -
Servicio

B a s e s 
conceptuales que 
sustentan el A+S 
como enfoque 
pedagógico.

El A+S se fundamenta en el aprendizaje 
experiencial y en el pragmatismo 
educativo, especialmente en la idea de 
que el conocimiento se construye a partir 
de la experiencia y la reflexión sobre la 
acción. La interacción con problemas 
reales del entorno permite integrar teoría 
y práctica en el proceso formativo.

Kolb (1984); Giles 
& Eyler (1994); 
Furco & Norvell 
(2019)

A+S como 
m e t o d o l o g í a 
pedagógica

Características 
didácticas del 
A+S en contextos 
educativos.

El A+S se concibe como una estrategia 
pedagógica que articula aprendizaje 
académico con servicio a la comunidad, 
promoviendo procesos formativos 
significativos y contextualizados. Su 
implementación requiere planificación 
curricular, objetivos formativos claros y 
espacios sistemáticos de reflexión.

Tapia (2005); Puig 
(2015); Ministerio 
de Educación de 
Chile (2007)

I n n o v a c i ó n 
educativa en 
e d u c a c i ó n 
superior

Relación entre 
i n n o v a c i ó n 
docente y 
transformación 
de los procesos 
de enseñanza-
aprendizaje.

La innovación en educación superior 
implica cambios en las prácticas 
pedagógicas que promuevan la 
participación del estudiantado, el 
aprendizaje significativo y la vinculación 
con contextos reales. El A+S se posiciona 
como una estrategia que favorece 
estos procesos al integrar aprendizaje, 
compromiso social y resolución de 
problemas.

Fidalgo (2011); 
Tejedor et al. 
(2019); Rifkin 
(1996)

F o r m a c i ó n 
integral y 
desarrollo de 
competencias

Contribución del 
A+S al desarrollo 
formativo del 
estudiantado.

La literatura evidencia que el A+S 
favorece el desarrollo de competencias 
cognitivas, sociales y éticas, fortaleciendo 
habilidades como el pensamiento crítico, 
el trabajo colaborativo, la responsabilidad 
social y el compromiso con el entorno.

Aramburuzabala, 
Cerrillo & Tello 
(2015); Serrano & 
Ochoa (2020)
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Vinculación con 
el entorno y 
transformación 
social

Impacto del A+S 
en la relación 
entre universidad 
y comunidad.

El A+S permite generar aprendizajes 
situados a partir de la interacción 
con comunidades y organizaciones 
del entorno, contribuyendo tanto al 
aprendizaje del estudiantado como a la 
búsqueda de soluciones a problemáticas 
sociales reales.

Marín & Silva 
(2025); Roche-
Olivar (1998); Tapia 
(2005)

Sostenibilidad y 
responsabilidad 
s o c i a l 
universitaria

Aportes del A+S 
al desarrollo 
sostenible y a 
la formación 
ciudadana.

El A+S contribuye a la incorporación 
de la sostenibilidad en el currículum 
universitario y al desarrollo de una 
formación comprometida con el bien 
común, favoreciendo la reflexión crítica 
sobre los desafíos sociales y ambientales.

Aramburuzabala et 
al. (2015); Tejedor 
et al. (2019)

Fuente: elaboración propia.

Además, se puede mencionar que para la implementación del A+S asociado a la 

innovación, se deben asegurar los siguientes elementos claves:

•	 Relacionar los objetivos de aprendizaje con un proyecto que beneficie a la 

comunidad, superando la brecha entre el aula y el entorno.

•	 Asegurar que los y las estudiantes aprendan haciendo y enfrentando desafíos 

reales que fomentan una mayor motivación y reflexión.

•	 Promover en las propuestas de solución ideas innovadoras, no tradicionales 

ni convencionales.

•	 Buscar un cambio concreto en el entorno, potenciando la equidad, la inclusión 

y la responsabilidad social.

•	 Dar la oportunidad a los estudiantes de ser protagonistas activos de su 

aprendizaje, promoviendo el emprendimiento social y la innovación.

•	 Que los docentes innoven su propia práctica y tengan el convencimiento de 

los beneficios.

•	 Que se cautele la coherencia curricular entre la metodología A+S a utilizar y 

el modelo educativo de la institución. 

•	 Generar una cultura de A+S, que permee el curriculum de la institución 

educativa y que los equipos directivos entiendan el A+S con la innovación 

que conlleva y faciliten las condiciones para su implementación.

4. CONCLUSIÓN

Respecto de la implementación del A+S vinculado a la innovación en los contextos 

educativos, en necesario tener en cuenta el modelo curricular presente en el Proyecto 
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Educativo Institucional. Se debe cautelar con esto la coherencia curricular entre la 

metodología a emplear, en este caso, el A+S y el modelo educativo de la institución. 

Hay que evitar el reduccionismo del A+S entendiéndolo sólo como la ayuda de 

los y las estudiantes a alguien. Eso no está mal, pero no es A+S. Lo que esta metodología 

persigue es el aprendizaje realizando acciones de servicio y aplicando a través de éstas 

sus conocimientos del curriculum, acompañado de la debida reflexión con la guía de 

sus docentes.

Generar cursos o talleres específicos de A+S es un camino fácil, pero con efectos 

efímeros. Esto favorece un currículum atomizado en donde se construye la formación 

con experiencias aisladas que se entienden como algo excepcional al plan de estudios 

y la formación. El camino más seguro es generar una cultura de A+S, que permee el 

curriculum de la institución educativa y con fuerte arraigo institucional, esto implica que 

los equipos directivos entiendan el A+S y la carga de innovación que conlleva y apuesten 

por ella; que el profesorado en escalada vaya progresivamente sumándose a la propuesta 

de forma que en el mediano plazo todas las actividades curriculares estén permeadas 

por el A+S y la innovación. Esto significa la realización de muchas reuniones de trabajo y 

capacitaciones in situ con los docentes. Con todo, el primer paso es que cada docente 

parta por innovar su propia práctica y tenga el convencimiento de los beneficios que 

traerá la implementación del A+S en su asignatura.
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