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PROLOGO

En Chile, el aprendizaje servicio no nacido como un proyecto académico ni como
una innovacion metodologica al interior de las universidades. Surgié como una necesidad
de volver a mirar los territorios y de comprender que ninguna institucién formadora puede
construir conocimiento de espaldas a larealidad. Desde ese origen, el aprendizaje servicio
(A+S) ha crecido como una corriente pedagodgica que, con persistencia y creatividad, ha
ido tensando las fronteras entre universidad y comunidad, entre “saber experto” y “saber
situado”, entre aprendizaje y transformacion social. Hoy, esa corriente se ha vuelto un
cauce que atraviesa nuestras instituciones de educacioén superior, donde lo formativo y lo
ético se entrelazan inevitablemente.

Durante anos, Chile debatio sobre la calidad de su educacion sin preguntarse
por el vinculo entre aprendizaje y territorio. En ese escenario, el A+S irrumpié con fuerza,
recordandonos que no basta con transmitir contenidos, estandarizar competencias o
asegurar resultados medibles: también es necesario que las instituciones se comprometan
con las comunidades que las rodean y que los estudiantes experimenten desde temprano
la responsabilidad de transformar, aunque sea de manera pequefia, las realidades que
habitan. No se trata solo de “hacer servicio” ni de “aplicar teoria”; se trata de una manera
distinta de concebir la formacion profesional, donde el aprendizaje cobra sentido cuando
responde a una necesidad humana concreta.

La expansion del A+S en el pais no ha sido lineal. Ha atravesado tensiones
institucionales, rigideces curriculares y dudas pedagogicas. Pero, sobre todo, ha estado
marcada por algo mas profundo: un conjunto de experiencias estudiantiles que han
redefinido, de abajo hacia arriba, la comprension del rol profesional. La evidencia recogida
en estos anos es contundente: el A+S transforma percepciones, fortalece competencias
socioemocionales y resignifica el sentido del quehacer docente y profesional, aportando
al proposito de vida de nuestros y nuestras estudiantes.

Pero junto a esta transformacion personal emerge otra dimensién, profundamente
politica: el A+S nos obliga a revisar qué entendemos por universidad, por justicia
educativa, por ciudadania critica. No basta con celebrar sus logros formativos; debemos
preguntarnos por las estructuras que lo hacen posible y por las que aun lo limitan.

En los ultimos afos, este enfoque ha adquirido especial relevancia a la luz de los
criterios de acreditacion, que exigen una formacion mas pertinente, situada, bidireccional
y vinculada con las necesidades reales del entorno.

En este escenario, el A+S no aparece como una alternativa, sino como una
respuesta concreta: una via que articula los aprendizajes académicos con el compromiso
territorial, que fortalece la identidad profesional y que instala la reflexion ética como parte
inseparable del curriculum.

El caso chileno es especialmente revelador. De norte a sur, universidades publicas,
tradicionales y privadas han incorporado experiencias de A+S en carreras de educacion,



salud, ciencias sociales, ciencias naturales, ingenieria y otras disciplinas. La expansion
ha sido diversa, pero comparte un hilo comun: el reconocimiento de que la educacion
superior tiene la responsabilidad de contribuir a la vida comunitaria. Y al hacerlo, se
transforma a si misma.

Mirar este crecimiento con lupa revela un fendomeno aun mas decisivo: el rol activo
del profesorado. Son las y los docentes quienes, con convicciones éticas profundas,
han sostenido el impulso del A+S, aun cuando los tiempos institucionales, las cargas
académicas o las estructuras curriculares no fueron pensadas para ello. La literatura
reciente muestra que el profesorado resignifica su identidad cuando integra el A+S,
encontrando en esta metodologia un modo de hacer coherente su vocacion social con la
practica pedagdgica diaria.

En paralelo, surgen preguntas que no podemos ignorar: ;como evitar el
asistencialismo? ¢Como garantizar relaciones horizontales con los socios comunitarios?
¢Coémo asegurar que los proyectos tengan continuidad y no dependan de esfuerzos
individuales? (/Cémo enfrentar los dilemas éticos que emergen cuando estudiantes y
docentes intervienen en contextos de alta vulnerabilidad? Estas preguntas no debilitan
el A+S; lo fortalecen al recordarnos que se trata de un campo en disputa, donde lo
pedagogico se entrelaza con lo politico.

El presente libro, con sus 10 capitulos reune experiencias, hallazgos y tensiones,
da cuenta de este movimiento nacional. Documenta procesos, recoge voces estudiantiles,
analiza resultados, sistematiza trayectorias y examina la institucionalizacién del
aprendizaje servicio en la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion.

Hoy, mirando el panorama nacional, podemos afirmar que el A+S ya no es solo una
innovacion pedagadgica, sino un componente estructural de la educacion superior chilena.
Sin embargo, aun enfrentamos desafios decisivos: avanzar hacia una institucionalizacion
profunda; consolidar politicas claras; asegurar carga académica y formacion para el
profesorado; fortalecer la voz de los socios comunitarios; impulsar lineas de investigacion
que midan impacto y sostenibilidad; y, sobre todo, garantizar que cada experiencia A+S
mantenga su esencia: la reciprocidad, la ética del cuidado y la conviccion de que la
educacion tiene un papel transformador en la sociedad.

Que esta publicacion sirva, entonces, como un mapa y como un impulso. Como
memoria de lo que hemos construido y como provocacion para lo que aun podemos
imaginar. Porque el Aprendizaje Servicio en Chile no es solo una metodologia: es una
forma de hacer universidad. Una forma de hacer comunidad. Una forma, profunda y
radical, de hacer educacion.

Manuel Caire Espinoza
Presidente Red Nacional Aprendizaje Servicio Chile
Jefe Formacion para el Compromiso Publico UC
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RESUMEN: EI aprendizaje y servicio es
una metodologia educativa que armoniza
el servicio comunitario con la reflexion
critica centrada en la justicia social, siendo
transformadora cuando incluye reflexion,
participacién e intencionalidad. Promueve el
desarrollo integral del estudiante, fortalece
competencias profesionales y el compromiso
civico, optimiza la ensefanza, y vincula la
universidad con la comunidad, alineandose

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias,

Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En este escenario, interesa conocer, a partir
del analisis de contenido comparativo de
estudios previos, como esta estrategia aporta
en la formacion profesional en el desarrollo
de la inclusion, sostenibilidad y competencias
ciudadanas. Se analizaron ocho articulos de
base de datos Scopus de los ultimos cinco
afnos. Se concluye que es necesario fomentar
el aprendizaje significativo y el compromiso
civico de los futuros profesionales para
abordar desafios reales en la comunidad a
través de la planificacion, implementacion
y reflexion sobre proyectos de servicio que
generen un impacto positivo tanto en los
estudiantes como en la comunidad.
PALABRAS CLAVE: aprendizaje-servicio;
innovacion educativa; responsabilidad social
universitaria; inclusion social; sostenibilidad.

SERVICE-LEARNING IN  VOCATIONAL

TRAINING AS AN INNOVATIVE STRATEGY

FOR DEVELOPING CIvIC SKILLS,
INCLUSION, AND SUSTAINABILITY

ABSTRACT: Service learning is an
educational methodology that harmonizes
community service with critical reflection
focused on social justice, being transformative
when it includes reflection, participation, and
intentionality. It promotes the comprehensive
development of students, strengthens
professional skills and civic engagement,
optimizes teaching, and links the university
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with the community, aligning with the Sustainable Development Goals. In this context,
it is interesting to know, based on a comparative content analysis of previous studies,
how this strategy contributes to professional training in the development of inclusion,
sustainability, and civic skills. Eight articles from the Scopus database from the last
five years were analyzed. It was concluded that it is necessary to promote meaningful
learning and civic engagement among future professionals in order to address real
challenges in the community through the planning, implementation, and reflection on
service projects that generate a positive impact on both students and the community.
KEYWORDS: service learning; educational innovation; university social responsibility;
social inclusion; sustainability.

1. INTRODUCCION

Se reconoce que la universidad esta adquiriendo un papel relevante como agente
de transformacioén social, por cuanto se configura como un poder social importante,
motor del desarrollo econdmico de los paises y el mundo académico debe ejercer de
forma clara un papel de liderazgo ético y cientifico (Lopez-Lopez et al., 2021).

La educacion superior, se constituye en participante critico en la esfera publica,
por su influencia en las perspectivas de la sociedad, desarrollando conocimiento, siendo
miembro de la sociedad civil democratica, con importantes responsabilidades para la
nacion y para el resto del mundo (Sullivan, 1999).

En el mundo universitario se concibe la vinculacion como un proceso dindmico y
bidireccional, donde la universidad y la sociedad interactiuan de manera proactiva en la
busqueda de soluciones a problemas comunes.

La vinculaciéon universitaria como puente entre la academia y la comunidad, se
convierte en un espacio privilegiado para promover practicas sostenibles, participativas e
inclusivas para contribuir ala mitigacion de la desigualdad, una de las principales demandas
sociales de nuestro tiempo. Desde esta perspectiva, la metodologia aprendizaje-servicio
como estrategia pedagodgica innovadora, permite integrar los procesos sustantivos de la
universidad: docencia, investigacion y vinculacion (Benitez, et al. 2025).

Desde una perspectiva epistemoldgica, se hace referencia a explorar el
aprendizaje y servicio desde la pedagogia de cruce de fronteras, entendida como
un enfoque filoséfico con un alto potencial educativo, cuyo propdsito es potenciar la
capacidad de las instituciones de Educacion Superior en la construccion de conocimiento
compartido y en la generacion de soluciones a problemas complejos; permite aportar al
progreso ético al responder a necesidades humanas concretas y a fomentar un debate

constructivo en torno a estas cuestiones (Arbués et al., 2023). Una de las caracteristicas
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destacadas del aprendizaje y servicio es su capacidad para crear espacios de cruce
de fronteras, que permiten al estudiantado articular teoria y practica, contribuyendo al
impacto social y al desarrollo personal (Truong et al., 2020).

El aprendizaje y servicio es una metodologia de ensefanza y aprendizaje que
busca realizar un servicio efectivo para la comunidad, promoviendo una reflexion critica
centrada en la justicia social, cuyos componentes esenciales incluyen la comunidad de
aprendizaje, el aprendizaje critico de los estudiantes y la intencionalidad transformadora
orientada hacia la justicia (Pefa, 2021). Es una metodologia transformadora cuando
supone reflexion, participacion, intencionalidad y un aprendizaje en la realizacién de un
servicio (Ferrandis, 2021).

El aprendizaje y servicio responde a la necesidad de integrar escenarios
sociales reales en la ensefanza universitaria, alineandose con el compromiso civico
y social inherente a los principios fundacionales de la universidad (Deeley, 2016). Esta
metodologia combina el conocimiento académico con tareas de servicio ala comunidad,
transformando el servicio en una experiencia de aprendizaje enriquecedora (Puig et al.,
2017); no solo optimiza los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también facilita
la adquisicion de competencias profesionales y fortalece el compromiso civico y social
con la comunidad (Batlle, 2020). Se involucra al estudiantado en iniciativas pedagogicas
comprometidas, en la medida en que estas pueden contribuir a cambiar las condiciones
que crea la exclusion social, y orientadas, por consiguiente, hacia la justicia social, por lo
tanto, retne aprendizaje, compromiso y cambio, tanto individual como grupal.

La metodologia aprendizaje y servicio permite a los estudiantes adquirir
competencias transversales y especificas, promoviendo su desarrollo integral y
construyendo puentes significativos entre la universidad y la comunidad. Involucra a
los estudiantes en la conciencia, comprension y accion relacionada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) enmarcados en la Agenda 2030, capacitandolos como
agentes de cambio en su comunidad (Gomez, 2018). Ademas, se impacta en contextos
sociales y en la formacion de profesionales comprometidos (Saz y Ramo, 2015; Glazier et
al., 2014; Aramburuzabala et al., 2015).

La UNESCO reconoce a la educacién como el principal motor de cambio en la
sociedad y propone el concepto de Educacion para el Desarrollo Sostenible, como una
educacion integral y transformadora que aborda los contenidos académicos, el medio
ambiente y los resultados del aprendizaje. Se busca empoderar a los estudiantes
de educacioén superior para que se conviertan en agentes de cambio, dotandolos con

conocimientos, habilidades, valores y actitudes para contribuir al desarrollo sostenible.
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Por otra parte, la participacion de personas con discapacidad es esencial para
fomentar una cultura inclusiva (Moliner et al., 2019), es decir, es importante promover
metodologias como el aprendizaje y servicio por su caracter solidario, cooperativo e
inclusivo, al permitir la construccion de espacios de encuentro y de aprendizaje comunes
para trabajar también con personas con necesidades educativas especiales (Garcia y
Lépez-Vélez, 2019; Llabrés et al., 2019). En este contexto, varios estudios coinciden que
el trabajo cooperativo/colaborativo, por ejemplo, entre estudiantado de pedagogias y
estudiantado con discapacidad ha mejorado las actitudes y la sensibilizacién hacia la
inclusion por parte de futuros docentes (Abellan, 2021; Abellan y Segovia, 2022; Lorente
y Escribano, 2022; Sanchez, 2019).

El aprendizaje-servicio en la Educacion Superior contribuye a la mejora en el
curriculum académico, un ascenso hacia el ideal de responsabilidad y justicia social y
una unién con el ambito socio-comunitario desde la demanda social de la intervencion
(Rodriguez, 2013). Uno de los fundamentos de la metodologia aprendizaje y servicio,
ademas de promover la adquisicion de conocimientos, la conciencia socioambiental y
realizar cambios en la conducta individual, es trasladar todo ello a la sociedad para que

ésta sufra una transformacion (Brown, 2001; Gomez-Pablos et al., 2018).

2. METODOLOGIA

En este estudio se analizaron ocho articulos de investigacion de la base de
datos Scopus con las palabras aprendizaje y servicio, educacion superior, formacion de
profesionales, de los Ultimos 5 afios en espanol.

Para analizar los resultados se emple¢ la siguiente matriz de datos:

Tabla 1. Criterios de extraccion de informacion.

N® de Criterio de extraccion Descripcion de la informacion
columna
1 ID Numero de identificacién del articulo
2 Metodologia del articulo Se refiere ala metoo!ologla empleada en el
articulo.
. Nombre del autor (es), afo de
3 Referencia L . i
Publicacion y titulo del articulo
4 Pais Nacionalidad del autor (es)
6 Experiencia de A+S Descripcion de la experiencia que

realizaron los estudiantes

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias,
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N° de

Criterio de extraccion Descripcion de la informacion
columna
7 Participantes Tipo de su1eto§ dor'1de esta dirigido la
experiencia de A+S
8 Modelo tedrico Modelo en que se basé la experiencia

Es un estudio de tipo cualitativo - comparativo, que se enfoca en contrastar a
través de analisis de contenido, las acciones, enfoques metodoldgicos y resultados de
ocho estudios de los ultimos cinco anos para acceder a datos actualizados, que abordan
la formacion de profesionales, de preferencia formacion de profesorado, considerando la
metodologia de aprendizaje y servicio. Se busca identificar patrones que emergen de los
estudios analizados para una comprension mas profunda del tema.

En relacion con la recoleccion de datos, se realizé una lectura detallada de los
estudios seleccionados, enfocandose en comprender caracteristicas en funcién de los
ocho criterios de extraccion definidos, de acuerdo con la tabla anterior. Ademas, se
construyd una matriz de analisis para organizar y presentar la informacion extraida de los
articulos analizados, ofreciendo una panoramica global de la informacién mas relevante,

lo cual permite presentar los siguientes resultados.
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3. RESULTADOS

Tabla 2. Matriz de andlisis de informacion. A continuacion, se presenta la matriz que contiene la informacion que se extrajo, a partir de los articulos analizados de acuerdo con
los criterios definidos.

no experimental

de tipo descriptivo
y de corte
transversal a partir
de un cuestionario
validado con el

que analizaron

4 categorias:
concienciacion,
cambio conductual,
utilidad en su
futura profesion y
transcendencia a la
sociedad.

en formacion, la eficacia
de la metodologia ApS
adaptada a las Ciencias
Experimentales mediante
la implementacién de una
situacion de aprendizaje
desde el enfoque de la
EDSy a través de una
doble perspectiva de
discentes y de futuros
docentes.

y Alba Lozano
2024

Eficacia del
aprendizaje servicio en
maestros en formacion
para el desarrollo de
su futuro desempefio
docente

de aprendizaje servicio en
maestros en formacion con
la finalidad de promover la
Educacion para el Desarrollo
Sostenible, adaptado a las
Ciencias Experimentales
ayudo a comprender, la
implicacién que tienen los
alimentos en la huella de
carbono y la relacion entre
el consumo responsable de
alimentos y la proteccion del
medio ambiente

segundo curso del
Grado de Educacion
Primaria que estaba
cursando la materia
de Ensefianza

y Aprendizaje

de las Ciencias
Experimentales |,
pertenecientes a la
Universidad de Leon,
durante el curso
académico 2022-23

ID Metodologia del Objetivo Referencia y titulo Pais Experiencia Participantes Modelo tedrico
articulo articulo de A+S
1 Estudio descriptivo/ | Fomentar el aprendizaje Lucia Granados-Alés Espafia | Se utilizd la metodologia 117 estudiantes de la Metodologia
cualitativo significativo y el y ApS en la asignatura de Facultad de Educacion | Aprendizaje-Servicio:
compromiso civico Belén Catalan-Gregori: Investigacion Educativa de la Universidad Metodologia dinamica,
de los estudiantes al en la Escuela del Internacional de colaborativa y
abordar desafios reales 2025 Master Universitario en Valencia del Master participativa del
en la comunidad a través Investigacion en Educacion Universitario en estudiantado para
de la planificacion, Aplicacion de y en la asignatura de Psicopedagogia (56) el desarrollo de
implementacion y la metodologia Trabajo Final de Master y Master Universitario aprendizaje a partir
reflexion sobre proyectos | aprendizaje-servicio en del Master Universitario en en Investigacion en de la vinculacion
de servicio que generen el ambito universitario Psicopedagogia la Universidad | Educacion (61). con experiencias
un impacto positivo tanto Internacional de Valencia reales, considerando
en los estudiantes como coordinacion efectiva
en la comunidad. del equipo docente,
subrayando la reflexion
y la evaluacion
constantes
2 | Estudio cuantitativo | Analizar, en maestros Carolina Blanco Fontao | Espafa | Realizacion de proyectos 107 alumnos del Metodologia

Aprendizaje-Servicio
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Enfoque de Evaluar aprendizajes y Encarnacién Chica Espafna | Evaluacion de competencias 305 estudiantes Aprendizaje
investigacion habilidades vinculados Merino y Paz Pefa personales, sociales y civicas universitarios de los transformativo.
cuantitativa con ala competencia de Garcia en estudiantes de Grado en Grados de Educacion Teoria de la actividad
un disefio no ciudadania global, que Educacién Primaria e Infantil Primaria (207) y de Metodologia
experimental de hunde sus raices en la 2024 del Centro Universitario SAFA, | Educacion Infantil Aprendizaje-Servicio
corte transversa competencia personal, adscrito a la Universidad de (98) del Centro

social, de aprendizaje y Evaluacion del Jaén. Universitario Sagrada

civica, identificandose desarrollo de la Familia, adscrito a la

como elementos clave, competencia de Universidad de Jaén

el crecimiento personal, ciudadania en el

la identificacion de alumnado universitario

aptitudes y dificultades, a través del

la gestion de conflictos, aprendizaje-servicio

la conciencia social y como metodologia

ambiental, y el trabajo en | innovadora

grupo, el compromiso con

la realidad global y local
Se aplico una Promover una educacion | Bienvenida Sanchez Espana | Se desarrollo el proyecto Proyecto de Metodologia

metodologia
cuantitativa

de caracter
exploratorio.

A través de un
cuestionario
disefiado ad

hoc y validado
por expertos se
realizé un andlisis
descriptivo e
inferencial de los
datos, aplicando
Chi-cuadrado
para determinar
la existencia de
diferencias entre
participantes

de calidad, inclusiva

y sostenible en la
comunidad universitaria
a través del Aprendizaje
y Servicio

Alba,

Inmaculada Gomez
Jarabo,

Paula Gil Ruiz, Marta
Goémez Gomez

2024

Inclusion de
estudiantes con
discapacidad en la
universidad mediante
el aprendizaje-servicio
ecosostenible

ApS “Recuperacion boscosa
inclusiva” representa una
iniciativa ApS inclusiva y
ecosostenible, orientada a la
reforestacion y la restauracion
de suelos y biodiversidad
alineada con el ODS 15.

El proyecto conecta el
desarrollo de competencias
transversales y la
sostenibilizacién curricular con
la Agenda 2030, enfocandose
en la calidad educativa
(ODS4) con la inclusion de
personas con discapacidad
intelectual y la colaboracion
con estudiantes de grado en
actividades de reforestacion

y cuidado del medio ambiente
cercano a la Facultad de
Educacién (ODS15).

Aprendizaje-Servicio
Universitario
desarrollado con 44
estudiantes de los
Grados en Educacion
Infantil y Educacién
Social y 10 estudiantes
con discapacidad
intelectual de los
Estudios Universitarios
Inclusivos de una
universidad publica
(Madrid)

Aprendizaje-Servicio
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de la literatura
académica
contenida en

bases de datos de
referencia 'y de los
proyectos llevados
a cabo en Europay
América Latina en el
ambito universitario

Aprendizaje-Servicio

es una propuesta

que aporta valor a la
sociedad por su alto
potencial formador y por
promover la construccion
de conocimiento de
forma colaborativa entre
agentes educativos y
sociales

Gezuraga-Amundarain
e Israel Alonso-Saez

2024

Aprendizaje-Servicio
como instrumento
para incorporar la
Agenda 2030 en las
universidades

articulos cientificos y
publicaciones en inglés,
francés, portugués y
castellano entre los afnos
2000 y 2023 de diferentes
bases de datos de referencia
como: Web of Science,
Scopus, Dialnet y erih

articulos publicados
en revistas
cientificas, utilizando
como palabras
clave: University;
Sustainability;
Sustainble
Development Goals;
University Social
Responsability y
Service-learning.
Después de eliminar
las referencias
duplicadas se
seleccionaron 397
articulos, de los
cuales el 36% (142)
se relacionan con el
curriculo universitario

5 | Enfoque cualitativo Analizar el aprendizaje- Roberto Tolozano- Ecuador | Investigacion con revision Articulos (no se Metodologia
analitico-descriptivo, | servicio como una Benites, Segunda - Peru de literatura académica menciona la cantidad) Aprendizaje-Servicio
centrado en metodologia que Elena Tolozano relevante sobre el analisis de
examinar el facilita la vinculacion Benites, Isaac Roger experiencias de aprendizaje
aprendizaje efectiva entre docencia, Martinez y Irmita Isabel y servicio en contextos
servicio como investigacion y extensiéon | Barzola Zambrano universitarios, para identificar
una herramienta universitaria, destacando los elementos clave que
innovadora, apoyado | su potencial para 2025 favorecen su implementacion
en una revision de integrar los procesos y sostenibilidad.
literatura académica | sustantivos y fortalecer El aprendizaje-servicio: Considerando los criterios
relevante. el compromiso social Herramienta practica de pertinencia, actualidad y
Se aplico la técnica | de las instituciones de y metodologia para relevancia, se identificaron
de andlisis de educacion superior integrar procesos casos de articulacion entre
contenido sustantivos docencia, investigacion

universitarios y extension, respecto de
factores facilitadores y
obstaculizadores y resultados
de impacto académico y social
6 | Revision sistematica, | Demostrar que el Iratxe Amiano, Monike Espana | Revision sistematica de Se recopilaron 515 Metodologia

Aprendizaje-Servicio
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cualitativo a través
de dos instrumentos
de recogida de
datos: un diario de
campo y entrevista
semiestructurada

aprendizajes vinculados
con la justicia social
adquiere el estudiantado
que participa en el
proyecto TRADAPS

Refones
2024

La justicia social

en la formacién

en traduccion:
Aprendizaje-Servicio
con ONG para asistir a
la poblacion migrante

el marco de TRADAPS, un
proyecto del Departamento de
Traduccion e Interpretacion de
la Universidad de Salamanca
que ofrece la posibilidad

de realizar la asignatura
Trabajo de Fin de Grado en
colaboracion con ONG que
asisten a poblacion migrante
local

estudiantado de ultimo
afo de Traduccion, qué
tipo de aprendizajes
vinculados con la
justicia social adquiere
al participar en el
proyecto TRADAPS.
Se analiza un

modelo de justicia
social basado en

las dimensiones

de redistribucion,
reconocimiento,
representacion y
participacion, con
nociones de la
vertiente critica del
ApS, particularmente,
los conceptos

de alteridad y
reciprocidad.

7 | Indagacion critico- Articulo se enmarca en Rosa M. Rodriguez Espafa | Analiza el aprendizaje-servicio | No se sefala Siguiendo una
hermenéutica una linea de trabajos Izquierdo desde la perspectiva de metodologia de

que reflexiona sobre la pedagogia de frontera, indagacion critico-
la resignificacion de la 2026 sin perder de vista que el hermenéutica, se
misién de la universidad ApS puede entenderse examina los puntos de
desde su responsabilidad | El aprendizaje-servicio desde multiples tradiciones convergencia entre el
social, que consiste en en el marco de la pedagogicas. ApS y la pedagogia de
llevar a la comunidad pedagogia de frontera En este caso, se conceptualiza frontera para explorar
mas alla de sus fronteras como un puente que trata como estos enfoques
para que cumplan con el de unir diversos escenarios pueden integrarse en
compromiso civico de la e incluso ambitos tedricos. proyectos de servicio.
universidad. Se argumenta que el ApS,

inspirado en la pedagogia de

fronteras, puede contribuir a

redefinir las fronteras fisicas,

epistemoldgicas y culturales,

promoviendo la equidad, el

aprendizaje mutuo y la co-

creacién de conocimiento con

las comunidades.

8 | Estudio de tipo Examinar qué tipo de Cristina Valderrey Espana | Estudio llevado a cabo en El estudio examina en Metodologia

Aprendizaje-Servicio
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4. DISCUSION

La metodologia de aprendizaje y servicio emerge como una estrategia
pedagodgica fundamental para la mejora de los procesos educativos, promoviendo tanto
el aprendizaje significativo como el compromiso civico de los estudiantes (Agrafojo et
al., 2017).

La institucionalizacion de esta metodologia en la educacion superior se presenta
como una interseccion crucial de principios de innovacion educativa y competencias
civico-sociales (Lara-Navarra, 2023).

La utilizacion de estas metodologias permite desarrollar la ética, los valores y
las competencias civico-sociales de los estudiantes universitarios (Sierra et al., 2021;
Zabalza, 2008).

Por otra parte, las opciones de proyectos son diversas y en cuanto a resultados
de rendimiento, como las calificaciones de portafolios, examenes u otras modalidades de
evaluacion, son elevadas y habitualmente existe 100% de aprobacion y, desde un punto
de vista cualitativo, se expresa, por ejemplo, satisfaccion por la participacion, positiva
valoracion de las acciones desarrolladas, empatia, alta motivacion, desarrollo de nuevas
experiencias, aprendizajes significativos y compromiso.

Se reconoce el valor de esta metodologia para la formacion universitaria
ecosostenible, se favorece la inclusion de personas con discapacidad, la sostenibilidad
curricular y el cumplimiento de la responsabilidad social universitaria y de la Agenda 2030.

Especificamente a nivel de formacion de profesores, se hainsistido en el cambio de
paradigma educativo hacia un aprendizaje basado en metodologias activas, el desarrollo
de proyectos innovadoresy el desarrollo de competencias para aplicar estas metodologias
en contextos cercanos y reales (Cruz et al., 2017; Lozano et al., 2022; Martinez-Odria,
2007;). En este marco, aparece el aprendizaje y servicio como una propuesta educativa
que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad con proyectos bien
articulados y los participantes aprenden trabajando sobre necesidades reales del entorno
para mejorarlo (Batlle, 2011; Salam et al., 2019).

La implementacion efectiva de proyectos de aprendizaje y servicio en la formacién
de profesores, requiere un proceso formativo (Gravett et al., 2017; Loughran y Hamilton,
2016), para adquirir conocimientos y habilidades para aplicar innovacién en su carrera
profesional, evitando la teoria desconectada de larealidad de las aulas y falta de instancias
practicas (Martinez-Odria, 2007), lo que implica enriquecer la formacion tedrica con
experiencias concretas de proyectos pedagdgicos y estar preparados para integrar los

ODS en la educacién obligatoria de sus futuros estudiantes (Mawonde y Togo, 2019).
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El aprendizaje y servicio articula el compromiso social con el aprendizaje activo
desde una perspectiva experiencial (Butin, 2010). Amplia el contexto educativo al
involucrar a profesores y estudiantes en un proceso de investigacion-accion destinado a
abordar necesidades concretas de la comunidad local (Gomez-Pablos et al., 2018).

Ademas, la implementacion de proyectos de aprendizaje y servicio en el aula, con
un enfoque transversal en temas socioambientales, ha demostrado promover cambios
positivos en el comportamiento de los estudiantes hacia actitudes mas sostenibles en
diversos niveles educativos (Alkaher y Goldman, 2018; Alvarez y Vega Marcote, 2009;
Goldman et al., 2014).

5. CONCLUSIONES

El analisis de la literatura cientifica seleccionada muestra coincidencia en cuanto
a que la metodologia de aprendizaje y servicio favorece la promocion del aprendizaje con
sentido y la participacion civica de los estudiantes, al participar de desafios concretos en
la comunidad mediante la planificacion, ejecucion y reflexién sobre proyectos de servicio.
También estimula la motivacion, el compromiso, el desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo y la comunicacion.

Al basarse en la experiencia real vivida por el estudiante, permite integrar el
aprendizaje académico con el compromiso civico y el desarrollo de habilidades practicas,
preparando a futuros ciudadanos activos y profesionales reflexivos, como también,
comprender mejor algunos conceptos como la observacion participante, la empatia y
desarrollar un sentido de responsabilidad social.

Es una metodologia que permite optimizar y favorecer la adquisicion de
habilidades profesionales y el incremento del compromiso social con la comunidad; es
una forma efectiva para abordar problematicas socioambientales y permite trasladar
estas experiencias de aprendizaje al futuro desempefio profesional.

Los proyectos desarrollados bajo esta metodologia constituyen ejemplos
factibles, motivadores y permiten promover metodologias de este tipo en el futuro
ejercicio profesional. Los proyectos desarrollados pueden alcanzar una transcendencia
fuera de las aulas evidenciandose su eficacia para favorecer cambios en la sociedad.

En cuanto ala formacion de profesores, es importante Implementar intervenciones
educativas, adaptando contenidos y metodologias a los paradigmas socioeducativos
actuales, y revalorizando el papel de los docentes como educadores para la vida. Los
educadores, como agentes de cambio, son actores clave para lograr una educacion

basada en los ODS y la sostenibilidad.
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Los estudios han demostrado que la metodologia de aprendizaje y servicio tiene
un impacto significativo en los estudiantes, generando reflexion y alta concienciacion
sobre la importancia de la sostenibilidad. Se respalda la capacidad transformadora que
lleva a un cambio de comportamiento y una mayor responsabilidad socioambiental.

La reflexidn estructurada, impulsada por el aprendizaje y servicio, favorece lograr
aprendizajes significativos y abordar problemas sociales complejos. Resulta en cambios
de comportamiento persistentes hacia la sostenibilidad y respetuosos con el entorno.

Es conveniente desarrollar las condiciones para que este enfoque pedagodgico se
incorpore a las politicas y estrategias universitarias y supone una filosofia que permita
transformar la propia universidad, facilitando una comunidad universitaria mas equitativa
e inclusiva y que dote de importancia la preparacion para el mundo laboral y la formacién
para una ciudadania critica y comprometida.

Se valora esta metodologia para la formacion universitaria ecosostenible al
favorecer la inclusion de personas con discapacidad, la sostenibilizacion curricular y el
cumplimiento de la responsabilidad social universitaria y de la Agenda 2030.

Investigaciones sobre la ejecucion de aprendizaje y servicio en contextos
universitarios, reconocen que se favorece la consecucion de un aprendizaje significativo,
la adquisicion de competencias y habilidades personales, sociales y civicas, como
también, la mejora del autoconocimiento y la autoestima.

Hoy se espera que esta metodologia esté alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible respondiendo a la realidad social y educativa, favoreciendo que los estudiantes
sean agentes de cambio social. Las universidades en su compromiso con la Agenda
2030, deben fomentar una educacion inclusiva y sostenible, centrada en conceptos como
la solidaridad y la contribucién social, por su caracter solidario e inclusivo.

El aprendizaje y servicio facilita el desarrollo de competencias transversales en
los estudiantes, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad
de trabajo colaborativo, ademas de fortalecer su compromiso social.

Los resultados de las investigaciones analizadas refuerzan la idea de que el
aprendizaje y servicio no solo enriquece la formacion académica, sino que también
posiciona alas universidades como actores clave en la transformacion social, promoviendo
una educacion mas pertinente y comprometida con el desarrollo sostenible.

En conclusion, el aprendizaje y servicio se posiciona como una metodologia
efectiva para mejorar la calidad educativa, fomentar el compromiso civico y preparar a
los estudiantes para enfrentar los desafios sociales y profesionales de manera ética y

responsable. La integracion de esta metodologia en el ambito universitario no solo mejora
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los procesos de ensenanza-aprendizaje, sino que también contribuye significativamente

al desarrollo de una sociedad mas justa y comprometida.
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