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PRÓLOGO

En Chile, el aprendizaje servicio no nació como un proyecto académico ni como 

una innovación metodológica al interior de las universidades. Surgió como una necesidad 

de volver a mirar los territorios y de comprender que ninguna institución formadora puede 

construir conocimiento de espaldas a la realidad. Desde ese origen, el aprendizaje servicio 

(A+S) ha crecido como una corriente pedagógica que, con persistencia y creatividad, ha 

ido tensando las fronteras entre universidad y comunidad, entre “saber experto” y “saber 

situado”, entre aprendizaje y transformación social. Hoy, esa corriente se ha vuelto un 

cauce que atraviesa nuestras instituciones de educación superior, donde lo formativo y lo 

ético se entrelazan inevitablemente.

Durante años, Chile debatió sobre la calidad de su educación sin preguntarse 

por el vínculo entre aprendizaje y territorio. En ese escenario, el A+S irrumpió con fuerza, 

recordándonos que no basta con transmitir contenidos, estandarizar competencias o 

asegurar resultados medibles: también es necesario que las instituciones se comprometan 

con las comunidades que las rodean y que los estudiantes experimenten desde temprano 

la responsabilidad de transformar, aunque sea de manera pequeña, las realidades que 

habitan. No se trata solo de “hacer servicio” ni de “aplicar teoría”; se trata de una manera 

distinta de concebir la formación profesional, donde el aprendizaje cobra sentido cuando 

responde a una necesidad humana concreta.

La expansión del A+S en el país no ha sido lineal. Ha atravesado tensiones 

institucionales, rigideces curriculares y dudas pedagógicas. Pero, sobre todo, ha estado 

marcada por algo más profundo: un conjunto de experiencias estudiantiles que han 

redefinido, de abajo hacia arriba, la comprensión del rol profesional. La evidencia recogida 

en estos años es contundente: el A+S transforma percepciones, fortalece competencias 

socioemocionales y resignifica el sentido del quehacer docente y profesional, aportando 

al propósito de vida de nuestros y nuestras estudiantes.

Pero junto a esta transformación personal emerge otra dimensión, profundamente 

política: el A+S nos obliga a revisar qué entendemos por universidad, por justicia 

educativa, por ciudadanía crítica. No basta con celebrar sus logros formativos; debemos 

preguntarnos por las estructuras que lo hacen posible y por las que aún lo limitan. 

En los últimos años, este enfoque ha adquirido especial relevancia a la luz de los 

criterios de acreditación, que exigen una formación más pertinente, situada, bidireccional 

y vinculada con las necesidades reales del entorno.

En este escenario, el A+S no aparece como una alternativa, sino como una 

respuesta concreta: una vía que articula los aprendizajes académicos con el compromiso 

territorial, que fortalece la identidad profesional y que instala la reflexión ética como parte 

inseparable del currículum.

El caso chileno es especialmente revelador. De norte a sur, universidades públicas, 

tradicionales y privadas han incorporado experiencias de A+S en carreras de educación, 



salud, ciencias sociales, ciencias naturales, ingeniería y otras disciplinas. La expansión 

ha sido diversa, pero comparte un hilo común: el reconocimiento de que la educación 

superior tiene la responsabilidad de contribuir a la vida comunitaria. Y al hacerlo, se 

transforma a sí misma. 

Mirar este crecimiento con lupa revela un fenómeno aún más decisivo: el rol activo 

del profesorado. Son las y los docentes quienes, con convicciones éticas profundas, 

han sostenido el impulso del A+S, aun cuando los tiempos institucionales, las cargas 

académicas o las estructuras curriculares no fueron pensadas para ello. La literatura 

reciente muestra que el profesorado resignifica su identidad cuando integra el A+S, 

encontrando en esta metodología un modo de hacer coherente su vocación social con la 

práctica pedagógica diaria. 

En paralelo, surgen preguntas que no podemos ignorar: ¿cómo evitar el 

asistencialismo? ¿Cómo garantizar relaciones horizontales con los socios comunitarios? 

¿Cómo asegurar que los proyectos tengan continuidad y no dependan de esfuerzos 

individuales? ¿Cómo enfrentar los dilemas éticos que emergen cuando estudiantes y 

docentes intervienen en contextos de alta vulnerabilidad? Estas preguntas no debilitan 

el A+S; lo fortalecen al recordarnos que se trata de un campo en disputa, donde lo 

pedagógico se entrelaza con lo político.

El presente libro, con sus 10 capítulos reúne experiencias, hallazgos y tensiones, 

da cuenta de este movimiento nacional. Documenta procesos, recoge voces estudiantiles, 

analiza resultados, sistematiza trayectorias y examina la institucionalización del 

aprendizaje servicio en la Universidad Católica de la Santísima Concepción.

Hoy, mirando el panorama nacional, podemos afirmar que el A+S ya no es solo una 

innovación pedagógica, sino un componente estructural de la educación superior chilena. 

Sin embargo, aún enfrentamos desafíos decisivos: avanzar hacia una institucionalización 

profunda; consolidar políticas claras; asegurar carga académica y formación para el 

profesorado; fortalecer la voz de los socios comunitarios; impulsar líneas de investigación 

que midan impacto y sostenibilidad; y, sobre todo, garantizar que cada experiencia A+S 

mantenga su esencia: la reciprocidad, la ética del cuidado y la convicción de que la 

educación tiene un papel transformador en la sociedad.

Que esta publicación sirva, entonces, como un mapa y como un impulso. Como 

memoria de lo que hemos construido y como provocación para lo que aún podemos 

imaginar. Porque el Aprendizaje Servicio en Chile no es solo una metodología: es una 

forma de hacer universidad. Una forma de hacer comunidad. Una forma, profunda y 

radical, de hacer educación.

Manuel Caire Espinoza

Presidente Red Nacional Aprendizaje Servicio Chile

Jefe Formación para el Compromiso Público UC
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RESUMEN: El Aprendizaje + Servicio 
(A+S), conocido internacionalmente como 
service-learning, se ha consolidado como 
una metodología pedagógica que integra el 
aprendizaje académico con el servicio a la 
comunidad. Esta estrategia promueve una 
formación integral al combinar la adquisición de 
conocimientos disciplinares con el desarrollo 
de competencias sociales, emocionales y 
cívicas. El presente capítulo analiza el impacto 
del Aprendizaje + Servicio en el desarrollo 
socioemocional de estudiantes universitarios 
mediante una revisión narrativa de literatura 
científica internacional. La revisión considera 
investigaciones empíricas, metaanálisis 
y estudios longitudinales que examinan 
los efectos del A+S en variables como la 
empatía, la conciencia social, el compromiso 
cívico y las habilidades interpersonales. Los 
resultados evidencian que la participación en 
experiencias de A+S se asocia con mejoras 
en habilidades sociales, actitudes prosociales, 
autoeficacia y compromiso comunitario. En 
particular, los estudios revisados destacan el 
rol de la reflexión estructurada y la interacción 
con comunidades como elementos clave 
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para potenciar el desarrollo socioemocional. Asimismo, los metaanálisis indican efectos 
positivos en dimensiones como la autoestima, las habilidades sociales y la participación 
cívica. No obstante, el análisis de la literatura muestra que la mayoría de las investigaciones 
se ha centrado principalmente en la dimensión social del desarrollo socioemocional, 
mientras que los procesos emocionales intrapersonales, como la regulación emocional 
o el bienestar, han sido menos explorados. A partir de estos hallazgos, se discuten los 
mecanismos pedagógicos que explican el impacto formativo del Aprendizaje + Servicio y 
sus implicancias para la educación superior. Finalmente, se concluye que el A+S constituye 
una estrategia pedagógica relevante para promover el desarrollo socioemocional del 
estudiantado y fortalecer su compromiso con el entorno social.
PALABRAS CLAVE: Aprendizaje-Servicio; aprendizaje socioemocional; aprendizaje y 
experiencia; educación superior; educación matemática superior; revisión narrativa.

IMPACT OF SERVICE-LEARNING ON SOCIO-EMOTIONAL DEVELOPMENT IN 

HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: Service-learning (SL) has become a widely recognized pedagogical approach 
that integrates academic learning with community service. This methodology promotes 
students’ holistic development by combining disciplinary knowledge with the development 
of social, emotional, and civic competencies. This chapter analyzes the impact of service-
learning on the socioemotional development of university students through a narrative 
review of international scientific literature. The review includes empirical studies, meta-
analyses, and longitudinal research examining the effects of SL on variables such as 
empathy, social awareness, civic engagement, and interpersonal skills. Findings show 
that participation in service-learning experiences is associated with improvements in 
social skills, prosocial attitudes, self-efficacy, and community engagement. The literature 
highlights structured reflection and interaction with communities as key mechanisms 
supporting socioemotional development. Meta-analytic evidence also indicates positive 
effects on self-esteem, social skills, and civic participation. However, the analysis reveals 
that most studies have focused primarily on the social dimension of socioemotional 
development, while intrapersonal emotional processes, such as emotional regulation and 
well-being, have received less attention. Based on these findings, the chapter discusses 
the pedagogical mechanisms explaining the educational impact of service-learning and its 
implications for higher education. The chapter concludes that service-learning represents 
a valuable pedagogical strategy for fostering students’ socioemotional development and 
strengthening their commitment to the social environment.
KEYWORDS: Service-Learning; socioemotional learning; learning and experience; higher 
education; higher mathematics education; narrative review.

1. INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, las instituciones de educación superior han experimentado 

una creciente transformación orientada hacia la formación integral del estudiantado (Shek 

et al., 2023). En este contexto, se ha reconocido la importancia de desarrollar no solo 
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competencias cognitivas y profesionales, sino también competencias socioemocionales 

que permitan a los futuros profesionales desenvolverse en contextos sociales complejos 

y diversos (Collie et al., 2025). El desarrollo socioemocional comprende un conjunto de 

competencias relacionadas con la capacidad de reconocer y gestionar las emociones, 

establecer relaciones positivas con los demás, demostrar empatía y tomar decisiones 

responsables (Sáez-Delgado et al., 2024). Estas habilidades han sido ampliamente 

estudiadas en el ámbito educativo debido a su influencia en el rendimiento académico, el 

bienestar personal y la participación ciudadana (Jara-Coatt et al., 2025).

El Aprendizaje + Servicio (A+S) se ha consolidado en las últimas décadas como una 

estrategia pedagógica que articula el aprendizaje académico con el compromiso social, 

permitiendo que los estudiantes participen activamente en la solución de necesidades 

reales de sus comunidades (Chen, 2023). Su relevancia en educación superior radica 

en que no solo favorece la adquisición de conocimientos disciplinares, sino también el 

desarrollo de competencias éticas, ciudadanas e interpersonales, cada vez más valoradas 

en la formación universitaria contemporánea. Por lo tanto, en un contexto marcado por 

crecientes demandas de formación integral, bienestar estudiantil y responsabilidad social 

universitaria, resulta especialmente pertinente examinar de qué manera el A+S contribuye 

al desarrollo socioemocional del estudiantado. 

Resulta relevante revisar los hallazgos relacionados con los mecanismos 

pedagógicos que explican el impacto formativo del Aprendizaje + Servicio, especialmente 

en sus dimensiones sociales y emocionales, así como sus implicancias para su 

implementación en la educación superior. En este contexto, la literatura reciente en 

Educación Matemática universitaria ha destacado la importancia de integrar la reflexión 

pedagógica, la dimensión afectiva del aprendizaje, el desarrollo de la resiliencia académica 

y la innovación didáctica, elementos que contribuyen a fortalecer experiencias formativas 

con impacto social y socioemocional (Morales-Maur et al., 2025). En conjunto, estos 

aportes permiten comprender el potencial del A+S como una estrategia pedagógica 

relevante para promover el desarrollo socioemocional de los estudiantes y fortalecer su 

compromiso con el entorno social.

Diversos estudios han mostrado que la participación en experiencias de A+S 

puede fortalecer habilidades como la empatía, la autorregulación, la colaboración, la 

responsabilidad social y la sensibilidad hacia el entorno (Montesi et al., 2025). Sin embargo, 

aunque existe abundante literatura sobre los beneficios cívicos y académicos del A+S, 

todavía son menos frecuentes los trabajos que analizan de manera integrada su impacto 

específicamente en la dimensión socioemocional en educación superior, especialmente 
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desde una perspectiva interpretativa que dialogue con contextos latinoamericanos 

y con campos disciplinares como la educación matemática. Esta situación revela un 

vacío relevante, ya que la formación universitaria actual exige comprender no solo qué 

aprenden los estudiantes, sino también cómo dichas experiencias transforman su manera 

de relacionarse consigo mismos, con los otros y con su entorno social.

A partir de esta necesidad, el presente capítulo se propone analizar, desde una 

revisión narrativa de la literatura, la contribución del Aprendizaje + Servicio al desarrollo 

socioemocional en educación superior, identificando hallazgos internacionales y 

latinoamericanos, así como posibles conexiones con experiencias formativas en educación 

matemática. De este modo, el capítulo busca ofrecer una comprensión crítica del valor 

formativo del A+S y aportar elementos para su proyección en contextos universitarios 

comprometidos con una formación más humana, reflexiva y socialmente vinculada.

2. METODOLOGÍA

El presente capítulo se desarrolló mediante una revisión narrativa de la literatura, 

entendida como una estrategia de análisis cualitativo orientada a integrar, interpretar y 

discutir aportes teóricos y empíricos sobre un tema de interés educativo. A diferencia 

de una revisión sistemática o un metaanálisis, la revisión narrativa permite construir una 

lectura comprehensiva y reflexiva del estado del conocimiento, identificando tendencias, 

vacíos y convergencias en torno al fenómeno estudiado. En este caso, se utilizó para 

examinar la relación entre Aprendizaje + Servicio y desarrollo socioemocional en 

educación superior.

La búsqueda bibliográfica se realizó entre enero y marzo de 2026, considerando 

principalmente publicaciones del período 1993–2025, con el fin de recuperar tanto 

estudios fundacionales como investigaciones recientes. Se consultaron libros, capítulos, 

artículos científicos y documentos institucionales en bases de datos académicas y 

repositorios especializados de educación, utilizando combinaciones de descriptores en 

español e inglés tales como: “Aprendizaje + Servicio”, “Aprendizaje y Servicio”, “service-

learning”, “educación superior”, “higher education”, “desarrollo socioemocional”, “social-

emotional development”, “competencias socioemocionales”, “empatía”, “compromiso 

cívico”, “responsabilidad social” y “bienestar estudiantil”. Asimismo, se incluyeron 

búsquedas complementarias vinculadas a educación matemática, formación docente 

y resiliencia, cuando estas permitían ampliar la comprensión del problema desde 

contextos formativos específicos.
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Para la selección del material se consideraron como criterios de inclusión: (a) 

estudios centrados en Aprendizaje + Servicio en educación superior; (b) trabajos que 

abordaran, de forma directa o indirecta, dimensiones socioemocionales como empatía, 

identidad, habilidades interpersonales, compromiso social, autorregulación o resiliencia; 

(c) publicaciones con relevancia académica, institucional o regional; y (d) textos útiles para 

comprender antecedentes internacionales y latinoamericanos. Se excluyeron: (a) estudios 

enfocados exclusivamente en educación básica o media sin proyección al nivel superior; 

(b) publicaciones sin relación clara con el A+S; (c) trabajos de carácter exclusivamente 

descriptivo sin aportes al problema analizado; y (d) documentos duplicados o con 

información insuficiente para el análisis.

Como resultado del proceso de revisión, se seleccionó un corpus final de estudios 

representativos que permitió organizar los hallazgos en dos grandes ejes: antecedentes 

internacionales y aportes latinoamericanos sobre Aprendizaje + Servicio y desarrollo 

socioemocional. Posteriormente, la información fue analizada mediante un procedimiento 

de categorización temática, identificando recurrencias en torno a beneficios personales, 

sociales, cívicos, afectivos y formativos del A+S. Este análisis permitió construir una 

discusión interpretativa sobre el valor del A+S como estrategia de formación integral en 

la educación superior con foco en el desarrollo socioemocional.

3. RESULTADOS

La revisión de literatura evidencia que el Aprendizaje + Servicio (A+S) tiene un 

impacto significativo en diversas dimensiones del desarrollo socioemocional de los 

estudiantes universitarios. Los estudios analizados muestran resultados consistentes en 

relación con el fortalecimiento de habilidades interpersonales, el desarrollo de la empatía, 

la conciencia social y el compromiso cívico.

Uno de los estudios pioneros en este ámbito es el realizado por Markus et al. 

(1993), quienes compararon estudiantes de cursos universitarios tradicionales con 

estudiantes que participaron en cursos que incorporaban aprendizaje-servicio. Los 

resultados indicaron que los estudiantes participantes en experiencias de A+S mostraron 

mayores niveles de responsabilidad social y compromiso con problemas comunitarios.

Posteriormente, investigaciones de mayor escala confirmaron estos hallazgos. 

Eyler y Giles (1999), a partir de un estudio realizado en múltiples universidades con más 

de 1500 estudiantes, encontraron que el aprendizaje-servicio se asociaba con mejoras 

significativas en el desarrollo interpersonal, el pensamiento crítico y la comprensión de 

problemáticas sociales.
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De manera similar, el estudio longitudinal de Astin, Vogelgesang, Ikeda y Yee 

(2000) analizó el impacto del service-learning en estudiantes universitarios de Estados 

Unidos y concluyó que esta metodología contribuye significativamente al desarrollo del 

compromiso cívico, la responsabilidad social y las habilidades interpersonales.

Además de los estudios empíricos individuales, diversas revisiones y metaanálisis 

han confirmado estos resultados. Conway et al. (2009) realizaron un metaanálisis de 

103 estudios sobre service-learning y encontraron efectos positivos significativos en 

resultados personales, sociales y ciudadanos. Posteriormente, Celio et a., (2011) analizaron 

62 investigaciones y concluyeron que los programas de aprendizaje-servicio producen 

mejoras en autoestima, habilidades sociales, actitudes prosociales y compromiso cívico.

En conjunto, estos resultados sugieren que el Aprendizaje + Servicio constituye una 

estrategia pedagógica eficaz para promover el desarrollo socioemocional en educación 

superior. La Tabla 1 muestra el detalle de los estudios y sus principales resultados.

Tabla 1. Estudios internacionales sobre Aprendizaje + Servicio y desarrollo socioemocional.

Autor(es) Año País / contexto Tipo de estudio Principales resultados

Markus, 
Howard & 
King

1993 Estados Unidos Estudio 
experimental en 
educación superior

Los estudiantes en cursos con A+S 
mostraron mayor responsabilidad 
social y compromiso comunitario.

Giles & Eyler 1994 Estados Unidos Estudio empírico Participación en A+S asociada 
con desarrollo personal, social y 

cognitivo.

Eyler & Giles 1999 Estados Unidos Estudio multisite 
con más de 1500 
estudiantes

Incremento en empatía, 
pensamiento crítico y compromiso 

cívico.

Astin et al. 2000 Estados Unidos Estudio longitudinal 
nacional

A+S asociado a mayor compromiso 
cívico, desarrollo personal y 
habilidades interpersonales.

Simons & 
Cleary

2006 Estados Unidos Estudio cuasi-
experimental

Mejora en conciencia social, valores 
cívicos y habilidades sociales.

Conway, Amel 
& Gerwien

2009 Internacional metaanálisis de 103 
estudios

Efectos positivos en resultados 
personales, sociales y ciudadanos.

Celio, Durlak 
& Dymnicki

2011 Internacional metaanálisis de 62 
estudios

Mejora en autoestima, habilidades 
sociales, compromiso cívico y 

rendimiento académico.

Yorio & Ye 2012 Internacional metaanálisis Impactos positivos en desarrollo 
personal, conciencia social y 

aprendizaje.

Morales-
Maure et al. 
(Proyecto 
FID2024-108)

2026 Panamá / 
educación 
superior y 
formación 
matemática

metaanálisis en 
fase de análisis

Estudio en desarrollo orientado a 
examinar indicadores de calidad 

educativa y posibles vínculos 
entre formación matemática, 

innovación pedagógica y desarrollo 
socioemocional. No reporta 

resultados concluyentes aún.
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Luna 2010 México Estudio sobre 
responsabilidad 
social universitaria

El A+S contribuye al desarrollo 
de identidad profesional con 

compromiso social.

Olivo-
Montaño 
et al.

2024
México / 
Panamá / 
España

Estudio mixto en 
educación superior

El modelo MAICC, basado 
en evaluación de proyectos 

de ciencia ciudadana, integra 
service learning y aprendizaje 

basado en investigación; favorece 
el pensamiento complejo, el 

pensamiento crítico y la reflexión en 
contextos reales de aprendizaje.

Fuente: Elaboración propia. 

Además de la evidencia internacional, en América Latina el Aprendizaje + Servicio 

ha experimentado un crecimiento significativo durante las últimas décadas, impulsado 

por iniciativas educativas orientadas a fortalecer la vinculación entre universidad y 

comunidad. Diversas investigaciones realizadas en la región han analizado el impacto 

formativo de esta metodología, destacando su contribución al desarrollo de valores 

sociales, habilidades emocionales, responsabilidad cívica y la participación comunitaria.

Por ejemplo, en Argentina y Chile, se ha documentado numerosas experiencias 

de aprendizaje-servicio en instituciones educativas, destacando su impacto en la 

formación de actitudes solidarias y en el desarrollo de la conciencia social y emocional 

del estudiantado. Asimismo, investigaciones en universidades latinoamericanas han 

evidenciado que la participación en proyectos de A+S contribuye al desarrollo de 

habilidades sociales, al fortalecimiento del trabajo colaborativo y a la construcción de una 

identidad profesional comprometida con la responsabilidad social. La Tabla 2 muestra el 

detalle de los estudios y sus principales resultados.

Tabla 2. Estudios latinoamericanos sobre Aprendizaje + Servicio en educación superior.

Autor(es) Año País Tipo de estudio Principales hallazgos

Tapia 2016 Argentina Análisis de experiencias 
educativas

El A+S promueve valores 
solidarios, desarrollan mayor 
sensibilidad, compromiso 
social y participación 
comunitaria.

CLAYSS 2017 América 
Latina

Sistematización de 
experiencias universitarias

El A+S fortalece la ciudadanía 
activa y la vinculación 
universidad-comunidad.

Tolozano-
Benites, 
Tolozano, 
Martínez & 
Barzola

2025 Latinoamérica Análisis de experiencias 
de aplicación del 
aprendizaje+servicio en 
contextos universitarios

Desarrollo del pensamiento 
crítico, resolución de 
problemas, trabajo 
colaborativo y compromiso 
social.
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López-
López, 
Alarcón, 
Cigarroa, 
Zapata-
Lamana & 
Valbuena

2025 Latinoamérica Análisis de la 
implementación de 
Aprendizaje+Servicio en 
la educación superior y su 
contribución al desarrollo 
de competencias

Favorece competencias 
personales, profesionales, 
ciudadanas e interpersonales 
(trabajo en equipo, 
comunicación, liderazgo, 
compromiso social).

Castillo 2025 Chile Estudio teórico-empírico 
/ sistematización de 
experiencias

Promueve el aprendizaje 
significativo, desarrollo de 
competencias (genéricas 
y profesionales) y 
fortalecimiento de la 
vinculación con el medio.

Fuente: Elaboración propia. 

En síntesis, tanto la literatura internacional como la latinoamericana coinciden en 

destacar el impacto positivo del Aprendizaje + Servicio en el desarrollo socioemocional 

de los estudiantes. Las investigaciones revisadas evidencian mejoras consistentes en 

dimensiones como la empatía, las habilidades interpersonales, la responsabilidad social 

y el compromiso cívico.

Estos resultados sugieren que la participación en experiencias de aprendizaje-

servicio ofrece oportunidades significativas para que los estudiantes desarrollen 

competencias socioemocionales fundamentales para su formación profesional y su 

participación activa en la sociedad.

4. DISCUSIÓN

Los resultados de la revisión de literatura demuestran evidencia consistente 

de que el Aprendizaje + Servicio (A+S) contribuye al desarrollo socioemocional de los 

estudiantes universitarios. Tanto estudios empíricos como metaanálisis coinciden en 

señalar que la participación en experiencias de aprendizaje-servicio se asocia con mejoras 

en dimensiones como la empatía, la conciencia social, las habilidades interpersonales y el 

compromiso cívico (Celio et al., 2011; Conway et al., 2009; Yorio & Ye, 2012). Estos hallazgos 

refuerzan la idea de que las metodologías experienciales y contextualizadas pueden 

generar aprendizajes que trascienden la adquisición de conocimientos disciplinares y 

favorecen procesos de desarrollo personal y social consolidándose como una estrategia 

potente para la innovación educativa (Jara-Coatt et al., 2025). 

Sin embargo, un análisis más detallado de la literatura revela que gran parte de 

las investigaciones sobre Aprendizaje + Servicio han tendido a centrarse principalmente 

en la dimensión social del desarrollo socioemocional, particularmente en variables como 
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el compromiso cívico, la responsabilidad social y la sensibilidad hacia problemáticas 

comunitarias, lo que ha sido consistente con resultados de estudios previos 

(Brandenberger, 2023). 

En contraste, existe una menor presencia de estudios que examinen de manera 

específica procesos emocionales intrapersonales, tales como la regulación emocional, 

la conciencia emocional o el bienestar psicológico de los estudiantes. Esta tendencia 

sugiere que el concepto de desarrollo socioemocional ha sido abordado con un mayor 

énfasis en su componente social que en su dimensión emocional propiamente tal, lo que 

abre un espacio relevante para profundizar en futuras investigaciones, lo que coincide 

con lo advertido en estudios previos (Lozano-Peña et al., 2023). 

En este sentido, resulta pertinente articular el análisis del Aprendizaje + Servicio 

con marcos teóricos provenientes del campo del aprendizaje socioemocional y de las 

competencias socioemocionales (Sáez-Delgado et al., 2025). Diversos modelos teóricos 

han destacado que el desarrollo socioemocional implica no solo la capacidad de establecer 

relaciones positivas con los demás, sino también habilidades relacionadas con la conciencia 

emocional, la autorregulación, la resiliencia y la toma de decisiones responsables (Collie et 

al., 2025; Lozano-Peña et al., 2021;). Desde esta perspectiva, el A+S podría entenderse 

como un contexto educativo particularmente propicio para el desarrollo integrado de estas 

competencias, en la medida en que combina experiencias reales de interacción social 

con procesos reflexivos que permiten al estudiantado analizar sus emociones, valores y 

posicionamientos frente a problemáticas sociales, por ejemplo los propios desafíos que 

emergen en contextos educativos rurales (Sáez-Delgado et al., 2024). 

De manera complementaria, investigaciones recientes sobre competencias 

socioemocionales en contextos educativos han mostrado que factores como la 

regulación emocional, la resiliencia y las relaciones interpersonales positivas constituyen 

componentes clave del bienestar y del desarrollo profesional en contextos educativos 

(Jara-Coatt et al., 2025; Sáez-Delgado et al., 2023). Aunque gran parte de estos estudios 

se han desarrollado en el ámbito de la formación docente, sus hallazgos permiten ampliar 

la comprensión del desarrollo socioemocional en la educación superior, mostrando que 

los procesos formativos que integran experiencias reflexivas y colaborativas pueden 

favorecer tanto el bienestar personal como el compromiso social.

En el ámbito de la educación matemática superior, esta relación entre aprendizaje, 

afectividad y contexto social también ha comenzado a recibir mayor atención. Diversos 

estudios han señalado que la formación matemática no puede comprenderse únicamente 

desde una perspectiva cognitiva, sino que involucra dimensiones afectivas, identitarias 
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y emocionales que influyen en la manera en que los estudiantes se relacionan con 

el conocimiento (Morales-Maure et al., 2025a). En este marco, la incorporación de 

metodologías como el Aprendizaje + Servicio puede contribuir a resignificar la enseñanza 

de la matemática, situándola en contextos sociales significativos y favoreciendo procesos 

de reflexión pedagógica, resiliencia académica e innovación didáctica (Morales-Maure et 

al., 2025b).

Asimismo, desde la perspectiva del aprendizaje experiencial, el impacto del A+S 

puede comprenderse a partir del modelo propuesto por Kolb (1984), el cual plantea que 

el aprendizaje se construye mediante un ciclo que integra experiencia concreta, reflexión, 

conceptualización y aplicación. Las experiencias de servicio comunitario permiten al 

estudiantado interactuar con realidades sociales diversas, mientras que los procesos 

de reflexión estructurada facilitan la integración entre experiencia y conocimiento 

académico. De esta manera, el A+S no solo promueve aprendizajes cognitivos, sino 

también transformaciones en la manera en que los estudiantes comprenden su rol social 

y profesional (Morales-Maure et al., 2025c).

En conjunto, los resultados analizados sugieren que el Aprendizaje + Servicio 

constituye una estrategia pedagógica con un alto potencial para articular aprendizaje 

disciplinar, desarrollo socioemocional y compromiso social en la educación superior. No 

obstante, la literatura también indica la necesidad de avanzar hacia diseños pedagógicos 

que incorporen de manera más explícita la dimensión emocional del aprendizaje, 

integrando procesos de reflexión crítica, autorregulación emocional y construcción de 

sentido personal en las experiencias de servicio comunitario (Pong & Lam, 2023). 

Limitaciones del estudio

El presente capítulo presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al 

interpretar sus resultados. En primer lugar, se trata de una revisión narrativa de la literatura, 

lo que implica que la selección y análisis de los estudios no sigue los procedimientos 

sistemáticos propios de revisiones sistemáticas o metaanálisis. En segundo lugar, 

la mayoría de los estudios revisados provienen de contextos internacionales, 

especialmente de Estados Unidos y Europa, lo que puede limitar la generalización de 

los hallazgos a contextos latinoamericanos. Asimismo, la literatura disponible sobre el 

impacto socioemocional del Aprendizaje + Servicio en educación superior presenta una 

importante heterogeneidad metodológica, tanto en los instrumentos utilizados como en 

las dimensiones socioemocionales analizadas, lo que dificulta establecer comparaciones 

directas entre estudios.
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Futuras líneas de investigación

A partir de los hallazgos identificados, futuras investigaciones podrían profundizar 

en el análisis de la dimensión emocional del Aprendizaje + Servicio, incorporando 

variables como la regulación emocional, la resiliencia académica y el bienestar 

psicológico de los estudiantes universitarios. Asimismo, resulta relevante desarrollar 

estudios empíricos en contextos latinoamericanos que permitan comprender de qué 

manera las experiencias de A+S influyen en el desarrollo socioemocional en diferentes 

disciplinas académicas. Otra línea de investigación prometedora consiste en explorar la 

integración del Aprendizaje + Servicio con enfoques pedagógicos emergentes en áreas 

como la educación matemática, particularmente en relación con la dimensión afectiva 

del aprendizaje y la construcción de identidades profesionales comprometidas con el 

entorno social (Morales-Maure et al., 2025).

Implicancias y recomendaciones para la práctica educativa

Desde una perspectiva pedagógica, los resultados de esta revisión sugieren que 

la implementación del Aprendizaje + Servicio en la educación superior puede fortalecerse 

mediante el diseño de experiencias formativas que integren de manera explícita 

el desarrollo socioemocional. En este sentido, se recomienda incorporar espacios 

sistemáticos de reflexión pedagógica que permitan a los estudiantes analizar tanto los 

aprendizajes disciplinares como las experiencias emocionales asociadas al trabajo con 

comunidades. Asimismo, resulta relevante promover el trabajo colaborativo, la vinculación 

sostenida con organizaciones comunitarias y la integración curricular del servicio con los 

objetivos de aprendizaje de cada disciplina. Finalmente, las instituciones de educación 

superior podrían considerar el desarrollo de estrategias de evaluación que permitan medir 

de manera más precisa el impacto socioemocional de las experiencias de Aprendizaje + 

Servicio, favoreciendo así la mejora continua de estas iniciativas formativas.

5. CONCLUSIÓN

El presente capítulo tuvo como objetivo analizar el impacto del Aprendizaje + 

Servicio en el desarrollo socioemocional de estudiantes de educación superior a partir 

de una revisión de literatura científica. La evidencia revisada confirma que el Aprendizaje 

+ Servicio constituye una estrategia pedagógica con un alto potencial para promover el 

desarrollo socioemocional en la educación superior. Al integrar experiencias académicas 

con la participación activa en contextos comunitarios, esta metodología favorece 

el fortalecimiento de habilidades sociales, la empatía, la responsabilidad cívica y el 

compromiso con el entorno. No obstante, la literatura también evidencia que la mayoría 
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de los estudios se han centrado principalmente en la dimensión social del desarrollo 

socioemocional, dejando en segundo plano procesos emocionales intrapersonales 

como la regulación emocional, la resiliencia y el bienestar. En este sentido, avanzar hacia 

enfoques que articulen el Aprendizaje + Servicio con marcos teóricos del aprendizaje 

socioemocional permitirá comprender de manera más integral su impacto formativo. De 

esta forma, el A+S se proyecta como una estrategia clave para fortalecer la formación 

integral del estudiantado universitario y para promover profesionales capaces de vincular 

conocimiento disciplinar, compromiso social y desarrollo humano.
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Didáctica Inclusiva e Identidad Docente del profesorado (DEI2D) y la Red de Investigación 

de Prácticas Pedagógicas en la Formación Profesional Docente en América Latina y El 

Caribe (PPeFoDALC). Actualmente, se desempeña en el cargo de Secretaria Académica 

de la Facultad de Educación UCSC. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7948-4885 

Verónica Gómez Fernández es trabajadora social, 

académica e investigadora de la Universidad Católica 

de la Santísima Concepción (Chile). Magíster en 

Ciencias de la Familia, se desempeña como profesora 

asistente y directora del Magíster en Intervención 

Social con Niños y Niñas. Su trabajo académico 

se centra en derechos humanos, niñez, género, 

familias y políticas públicas, integrando docencia, 

investigación aplicada y vinculación con el medio. Sus 

investigaciones abordan sistemas de protección de 

la niñez, intervención social y responsabilidad social universitaria. Es miembro del Núcleo 

Social, CIEDE (centro de investigación en educación y desarrollo) e InES de género 

UCSC. Participa de la RED Académica de Trabajo con Familias; de la mesa Intersectorial 

de Niñez y Adolescencia Región del Biobío; la Mesa Intersectorial sobre trata de personas 

y el Observatorio Latinoamericano y caribeño sobre trata de personas y tráfico ilícito de 

migrantes. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0849-4757

Angélica Vera-Sagredo. Académica del 

Departamento de Fundamentos de la Pedagogía de 

la Facultad de Educación de la Universidad Católica 

de la Santísima Concepción. Doctora en Educación, 

Magíster en Informática Educativa y Gestión del 

Conocimiento, y Magíster en Pedagogía para la 

Educación Superior. Sus líneas de investigación se 

centran en el estudio de variables socioemocionales 

que inciden en los logros académicos de estudiantes 

en contextos de alta vulnerabilidad social, así como 

en la innovación y el emprendimiento en educación, y el uso de TIC en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Actualmente, se desempeña como Directora del Doctorado en 

Educación en Consorcio y de la revista REXE. Es integrante del Grupo Consolidado de 

Investigación Research and Innovation Group in Socioemotional Learning, Well-Being and 

https://orcid.org/0000-0001-7948-4885
https://orcid.org/0000-0003-0849-4757


        Sobre los Autores 140Aprendizaje y Servicio en la Formación Universitaria: Experiencias, 
Investigación e Innovación Pedagógica en Chile

Mental Health to Foster Thriving, del Centro de Investigación en Educación y Desarrollo 

de la Universidad Católica de la Santísima Concepción y del Centro de Innovación y 

Emprendimiento en Educación. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1657-2241

La Dra. Luisa Morales Maure es profesora de la 

Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Tecnología 

de la Universidad de Panamá. Tiene una Licenciatura 

en Matemáticas de la Universidad de Panamá, una 

Maestría en Ciencias en Matemáticas y su Didáctica 

de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, 

México y un Doctorado en Didáctica de las Ciencias 

Experimentales y Matemáticas de la Universidad 

de Barcelona, España. Es miembro del Sistema 

Nacional de Investigadores (SNI) y Presidenta del 

Congreso de la Asociación Panameña para Avances de la Ciencias APANAC-2023. Ha 
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Católica de la Santísima Concepción (UCSC). Con amplia trayectoria en docencia de pregrado 
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