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PRÓLOGO

En Chile, el aprendizaje servicio no nació como un proyecto académico ni como 

una innovación metodológica al interior de las universidades. Surgió como una necesidad 

de volver a mirar los territorios y de comprender que ninguna institución formadora puede 

construir conocimiento de espaldas a la realidad. Desde ese origen, el aprendizaje servicio 

(A+S) ha crecido como una corriente pedagógica que, con persistencia y creatividad, ha 

ido tensando las fronteras entre universidad y comunidad, entre “saber experto” y “saber 

situado”, entre aprendizaje y transformación social. Hoy, esa corriente se ha vuelto un 

cauce que atraviesa nuestras instituciones de educación superior, donde lo formativo y lo 

ético se entrelazan inevitablemente.

Durante años, Chile debatió sobre la calidad de su educación sin preguntarse 

por el vínculo entre aprendizaje y territorio. En ese escenario, el A+S irrumpió con fuerza, 

recordándonos que no basta con transmitir contenidos, estandarizar competencias o 

asegurar resultados medibles: también es necesario que las instituciones se comprometan 

con las comunidades que las rodean y que los estudiantes experimenten desde temprano 

la responsabilidad de transformar, aunque sea de manera pequeña, las realidades que 

habitan. No se trata solo de “hacer servicio” ni de “aplicar teoría”; se trata de una manera 

distinta de concebir la formación profesional, donde el aprendizaje cobra sentido cuando 

responde a una necesidad humana concreta.

La expansión del A+S en el país no ha sido lineal. Ha atravesado tensiones 

institucionales, rigideces curriculares y dudas pedagógicas. Pero, sobre todo, ha estado 

marcada por algo más profundo: un conjunto de experiencias estudiantiles que han 

redefinido, de abajo hacia arriba, la comprensión del rol profesional. La evidencia recogida 

en estos años es contundente: el A+S transforma percepciones, fortalece competencias 

socioemocionales y resignifica el sentido del quehacer docente y profesional, aportando 

al propósito de vida de nuestros y nuestras estudiantes.

Pero junto a esta transformación personal emerge otra dimensión, profundamente 

política: el A+S nos obliga a revisar qué entendemos por universidad, por justicia 

educativa, por ciudadanía crítica. No basta con celebrar sus logros formativos; debemos 

preguntarnos por las estructuras que lo hacen posible y por las que aún lo limitan. 

En los últimos años, este enfoque ha adquirido especial relevancia a la luz de los 

criterios de acreditación, que exigen una formación más pertinente, situada, bidireccional 

y vinculada con las necesidades reales del entorno.

En este escenario, el A+S no aparece como una alternativa, sino como una 

respuesta concreta: una vía que articula los aprendizajes académicos con el compromiso 

territorial, que fortalece la identidad profesional y que instala la reflexión ética como parte 

inseparable del currículum.

El caso chileno es especialmente revelador. De norte a sur, universidades públicas, 

tradicionales y privadas han incorporado experiencias de A+S en carreras de educación, 



salud, ciencias sociales, ciencias naturales, ingeniería y otras disciplinas. La expansión 

ha sido diversa, pero comparte un hilo común: el reconocimiento de que la educación 

superior tiene la responsabilidad de contribuir a la vida comunitaria. Y al hacerlo, se 

transforma a sí misma. 

Mirar este crecimiento con lupa revela un fenómeno aún más decisivo: el rol activo 

del profesorado. Son las y los docentes quienes, con convicciones éticas profundas, 

han sostenido el impulso del A+S, aun cuando los tiempos institucionales, las cargas 

académicas o las estructuras curriculares no fueron pensadas para ello. La literatura 

reciente muestra que el profesorado resignifica su identidad cuando integra el A+S, 

encontrando en esta metodología un modo de hacer coherente su vocación social con la 

práctica pedagógica diaria. 

En paralelo, surgen preguntas que no podemos ignorar: ¿cómo evitar el 

asistencialismo? ¿Cómo garantizar relaciones horizontales con los socios comunitarios? 

¿Cómo asegurar que los proyectos tengan continuidad y no dependan de esfuerzos 

individuales? ¿Cómo enfrentar los dilemas éticos que emergen cuando estudiantes y 

docentes intervienen en contextos de alta vulnerabilidad? Estas preguntas no debilitan 

el A+S; lo fortalecen al recordarnos que se trata de un campo en disputa, donde lo 

pedagógico se entrelaza con lo político.

El presente libro, con sus 10 capítulos reúne experiencias, hallazgos y tensiones, 

da cuenta de este movimiento nacional. Documenta procesos, recoge voces estudiantiles, 

analiza resultados, sistematiza trayectorias y examina la institucionalización del 

aprendizaje servicio en la Universidad Católica de la Santísima Concepción.

Hoy, mirando el panorama nacional, podemos afirmar que el A+S ya no es solo una 

innovación pedagógica, sino un componente estructural de la educación superior chilena. 

Sin embargo, aún enfrentamos desafíos decisivos: avanzar hacia una institucionalización 

profunda; consolidar políticas claras; asegurar carga académica y formación para el 

profesorado; fortalecer la voz de los socios comunitarios; impulsar líneas de investigación 

que midan impacto y sostenibilidad; y, sobre todo, garantizar que cada experiencia A+S 

mantenga su esencia: la reciprocidad, la ética del cuidado y la convicción de que la 

educación tiene un papel transformador en la sociedad.

Que esta publicación sirva, entonces, como un mapa y como un impulso. Como 

memoria de lo que hemos construido y como provocación para lo que aún podemos 

imaginar. Porque el Aprendizaje Servicio en Chile no es solo una metodología: es una 

forma de hacer universidad. Una forma de hacer comunidad. Una forma, profunda y 

radical, de hacer educación.

Manuel Caire Espinoza

Presidente Red Nacional Aprendizaje Servicio Chile

Jefe Formación para el Compromiso Público UC
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RESUMEN: El texto aborda la investigación 
en contextos reales como un enfoque clave 
para vincular teoría, práctica y territorio en 
la educación contemporánea, destacando 
su valor en la formación de estudiantes de 
pedagogía y en la generación de conocimiento 
aplicable. A lo largo del capítulo se argumenta 
que investigar en escenarios auténticos 
permite comprender la complejidad de los 
procesos educativos, integrar el aprendizaje 
experiencial y promover prácticas 
pedagógicas contextualizadas, reflexivas e 
innovadoras. En este marco, el aprendizaje-
servicio se presenta como un objeto de 
investigación privilegiado, al articular objetivos 
académicos con compromiso social y producir 
impactos tanto formativos como comunitarios. 

Metodológicamente, se enfatiza el uso de 
enfoques cualitativos y de la investigación-
acción, basada en ciclos de planificación, 
acción, observación, reflexión y ajuste, que 
favorecen la mejora continua de la práctica y la 
formación de docentes críticos y éticamente 
comprometidos. Finalmente, se concluye que 
la investigación situada no solo fortalece el 
desarrollo de competencias pedagógicas, 
sociales y reflexivas en los futuros docentes, 
sino que también genera conocimiento 
transformador capaz de orientar la innovación 
educativa y contribuir a una educación más 
inclusiva, pertinente y efectiva.
PALABRAS CLAVES: investigación situada; 
aprendizaje-servicio; formación docente; 
investigación-acción; conocimiento aplicado.

FROM THE CLASSROOM TO THE 

COMMUNITY: RESEARCH ON SERVICE-

LEARNING PRACTICES IN REAL-WORLD 

CONTEXTS

ABSTRACT: The text addresses research in 
real-world contexts as a key approach to linking 
theory, practice, and territory in contemporary 
education, highlighting its value in the training 
of pre-service teachers and in the generation 
of applicable knowledge. Throughout the 
chapter, it is argued that conducting research 
in authentic settings makes it possible to 
understand the complexity of educational 
processes, integrate experiential learning, 
and promote contextualized, reflective, and 
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innovative pedagogical practices. Within this framework, service-learning is presented as a 
privileged object of research, as it articulates academic objectives with social engagement 
and produces both educational and community impacts. Methodologically, the use of 
qualitative approaches and action research is emphasized, based on cycles of planning, 
action, observation, reflection, and adjustment, which foster continuous improvement of 
practice and the development of critical and ethically committed teachers. Finally, it is 
concluded that situated research not only strengthens the development of pedagogical, 
social, and reflective competencies in future teachers, but also generates transformative 
knowledge capable of guiding educational innovation and contributing to a more inclusive, 
relevant, and effective education.
KEYWORDS: situated research; service-learning; teacher education; action research; 
applied knowledge.

1. INTRODUCCIÓN

La educación contemporánea enfrenta el desafío de conectar los aprendizajes 

que se producen en el aula con las necesidades, problemáticas y realidades del mundo 

que rodea a los estudiantes. En este sentido, la investigación en contextos reales se 

presenta como una herramienta indispensable no solo para comprender cómo aprenden 

los estudiantes, sino también para generar conocimiento valioso que pueda orientar la 

práctica educativa y la toma de decisiones pedagógicas. Explorar la educación en entornos 

auténticos permite captar la complejidad de la práctica pedagógica, evidenciando factores 

que podrían pasar desapercibidos, como las dinámicas comunitarias, la diversidad cultural 

y las condiciones socioeconómicas que influyen en el aprendizaje.

Para los estudiantes de pedagogía, trabajar en contextos reales adquiere 

una relevancia aún mayor. Estos espacios les permiten vivenciar de manera directa 

la práctica educativa, experimentar la interacción con distintos grupos y realidades, y 

comprender cómo las estrategias de enseñanza se adaptan a necesidades concretas. Al 

involucrarse en investigación situada, los futuros docentes no solo recogen información, 

sino que construyen conocimiento a partir de la experiencia, integrando teoría y práctica. 

Este proceso dual —investigar y aprender simultáneamente— fortalece su formación 

profesional, promoviendo el desarrollo de habilidades pedagógicas, sociales y reflexivas 

que son esenciales para enfrentar los desafíos educativos de manera efectiva.

El estudio de prácticas de aprendizaje-servicio (ApS) en escenarios reales 

ejemplifica cómo la investigación puede ser un motor de conocimiento aplicado. El 

ApS combina objetivos académicos con compromiso social, generando experiencias 

educativas que impactan positivamente a la comunidad. Investigar estas prácticas 

permite documentar, analizar y sistematizar los aprendizajes, creando evidencia sobre 

qué estrategias pedagógicas funcionan, cómo se relacionan los estudiantes con su 
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entorno y qué factores potencian su aprendizaje. Así, la investigación no solo describe 

fenómenos educativos, sino que produce conocimiento que puede orientar la innovación 

pedagógica, la planificación curricular y la mejora de las prácticas docentes.

Además, indagar en contextos reales fortalece la capacidad de los estudiantes 

de pedagogía para reflexionar críticamente sobre su práctica. La observación directa y 

la interacción con diferentes actores educativos les permite identificar oportunidades, 

desafíos y barreras en la implementación de estrategias de enseñanza. Esto contribuye a 

la construcción de conocimiento que no se limita a lo teórico, sino que se transforma en 

herramientas concretas para intervenir y mejorar los procesos educativos.

Finalmente, investigar en contextos reales representa una oportunidad única 

para generar conocimiento transformador que vincula teoría, práctica y territorio. No 

se trata solo de validar modelos existentes, sino de producir evidencias y aprendizajes 

significativos que alimenten tanto la práctica educativa como la innovación pedagógica. 

Este capítulo explora cómo las prácticas de aprendizaje-servicio en contextos reales 

no solo enriquecen la formación de los estudiantes de pedagogía, sino que también 

constituyen un motor para la generación de conocimiento aplicado, capaz de articular 

la educación formal con las necesidades y dinámicas de la comunidad, promoviendo 

procesos educativos más reflexivos, inclusivos y efectivos.

2. INVESTIGACIÓN EN CONTEXTOS REALES: FUNDAMENTOS Y RELEVANCIA

La investigación en contextos reales se orienta al estudio de los fenómenos 

educativos en los escenarios donde estos se desarrollan, lo que permite comprender 

las prácticas pedagógicas y los procesos de aprendizaje en toda su complejidad y 

autenticidad. A diferencia de los enfoques exclusivamente teóricos o de laboratorio, este 

tipo de investigación sitúa al investigador en contacto directo con la realidad educativa, 

favoreciendo un conocimiento más cercano a la práctica y a las necesidades de los actores 

involucrados (Creswell y Guetterman, 2018; Hernández et al., 2014). Su principal valor 

reside en la generación de conocimiento aplicado, ya que posibilita identificar factores 

que inciden en la enseñanza y el aprendizaje y proponer estrategias contextualizadas 

para responder a problemáticas concretas, contribuyendo así a la innovación pedagógica 

y a la toma de decisiones fundamentadas (Stake, 1995).

En el ámbito educativo, la investigación situada resulta especialmente relevante 

por su capacidad para articular teoría y práctica. Desde la perspectiva del aprendizaje 

experiencial, la reflexión sobre la acción en contextos reales potencia la construcción 

de conocimiento significativo (Kolb, 1984), tanto en los estudiantes como en los propios 

investigadores. Esto cobra especial importancia en la formación inicial del profesorado, 
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donde la observación, la práctica docente y la investigación se integran en un proceso 

continuo de aprendizaje profesional. Asimismo, este enfoque favorece la producción de 

conocimiento contextualizado, sensible a la diversidad cultural, social y económica de los 

entornos educativos, y con un impacto directo en la mejora de las prácticas pedagógicas, 

tal como plantean la investigación-acción y los estudios situados (Carr y Kemmis, 1986).

En esta línea, investigaciones recientes desarrolladas en contextos reales 

evidencian la eficacia de metodologías activas como el Aprendizaje-Servicio (ApS). Los 

resultados muestran coherencia entre las expectativas iniciales y finales del alumnado, 

lo que refuerza la validez de los instrumentos y el diseño de investigación, además de 

confirmar el impacto positivo del ApS en el cambio de percepciones, especialmente 

hacia personas con discapacidad intelectual, contribuyendo a la reducción de prejuicios 

y estigmas mediante el contacto directo y la interacción significativa (Peña-Martínez 

et al., 2025). Asimismo, los egresados destacan el desarrollo de competencias como 

la responsabilidad social, el respeto por la dignidad humana y la integración entre 

teoría y práctica, aspectos que inciden favorablemente en su desempeño profesional 

(Pinto-Olivares et al., 2025). De manera complementaria, otros estudios subrayan que 

el ApS favorece el desarrollo de competencias académicas, profesionales y éticas, la 

construcción de una identidad crítica basada en la justicia social y la sostenibilidad, y un 

mayor compromiso cívico al responder a necesidades reales de la comunidad (Gamito et 

al., 2025; Granados y Catalán-Gregori, 2025).

No obstante, la literatura también advierte sobre desafíos asociados a la 

implementación del ApS en contextos reales, como la planificación, la coordinación con 

entidades colaboradoras y el reconocimiento consciente de las competencias adquiridas, 

así como diferencias vinculadas al género, la titulación o la titularidad de la universidad 

(Sánchez-Serrano et al., 2025). En este sentido, se enfatiza la necesidad de una gestión 

institucional que fortalezca estas experiencias y maximice su impacto formativo y 

comunitario, tal como reflejan los efectos positivos observados tanto en el alumnado 

universitario como en los colectivos y centros participantes (Prados-López et al., 2025). 

En síntesis, investigar en contextos reales permite comprender la complejidad de la 

práctica educativa, generar conocimiento pertinente y aportar soluciones concretas que 

contribuyan a mejorar la enseñanza, el aprendizaje y la formación de futuros docentes.

3. APRENDIZAJE-SERVICIO COMO OBJETO DE INVESTIGACIÓN

El aprendizaje-servicio (ApS) es una estrategia educativa que combina objetivos 

académicos con compromiso social, permitiendo que los estudiantes apliquen sus 

conocimientos en beneficio de la comunidad mientras desarrollan habilidades personales 
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y profesionales (Eyler & Giles, 1999). Este enfoque ofrece un marco idóneo para la 

investigación en contextos reales, ya que implica interacción directa con el entorno, 

reflexión crítica sobre la práctica y análisis de los impactos tanto en los estudiantes como 

en la comunidad (Bringle & Hatcher, 2009).

Desde la perspectiva de la investigación educativa, el ApS constituye un objeto de 

estudio particularmente rico, ya que permite examinar cómo los aprendizajes teóricos se 

traducen en acción, cómo los estudiantes enfrentan desafíos reales y cómo se generan 

procesos de aprendizaje experiencial. Según Jacoby (2015), estudiar experiencias de ApS 

en contextos auténticos permite identificar factores que facilitan o dificultan la adquisición 

de competencias profesionales y ciudadanas, así como analizar cómo la interacción con 

el territorio potencia el desarrollo integral de los estudiantes.

Además, el ApS facilita la investigación orientada a la generación de 

conocimiento aplicable, porque combina la observación directa, la reflexión crítica y la 

sistematización de experiencias. Esto significa que los hallazgos no solo enriquecen 

el conocimiento académico sobre pedagogía y aprendizaje, sino que también pueden 

orientar mejoras en la práctica docente, la planificación curricular y el diseño de 

intervenciones educativas (Billig, 2000).

Para los estudiantes de pedagogía, involucrarse en ApS mientras investigan 

representa una oportunidad doble: por un lado, desarrollan competencias pedagógicas, 

socioemocionales y reflexivas; por otro, contribuyen a la producción de conocimiento 

situado, que reconoce la diversidad y complejidad de los contextos educativos (Carr y 

Kemmis, 1986; Kolb, 1984). De esta manera, el ApS se convierte no solo en una estrategia 

de enseñanza, sino también en un instrumento de investigación que fortalece la formación 

profesional y la innovación educativa.

En síntesis, el aprendizaje-servicio en contextos reales constituye un objeto de 

investigación privilegiado, ya que permite estudiar de manera directa la interacción entre 

teoría y práctica, generar conocimiento aplicable y promover la formación integral de los 

futuros docentes, vinculando sus aprendizajes con las necesidades de la comunidad.

4. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EN CONTEXTOS REALES

Investigar en contextos reales implica adoptar un enfoque metodológico capaz 

de captar la complejidad de los fenómenos educativos tal como se desarrollan en la 

práctica cotidiana. Este tipo de investigación se caracteriza por su carácter cualitativo, 

exploratorio y situado, centrado en la observación directa, la interacción con los 

participantes y la comprensión profunda de los procesos de enseñanza-aprendizaje en 

escenarios auténticos (Hernández et al., 2014). Desde esta perspectiva, el investigador 
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—y, en el caso de la formación inicial, el estudiante de pedagogía— no se sitúa como un 

observador externo, sino como un agente implicado en la realidad educativa que analiza. 

Algunos aspectos que deben ser revisados para la investigación en estos contextos son: 

4.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: EL PAPEL DE LA INVESTIGACIÓN-ACCIÓN

El diseño de la investigación en contextos reales debe ser fl exible, abierto y 

adaptativo, dado que los escenarios educativos presentan dinámicas cambiantes e 

imprevisibles (Stake, 1995). En este marco, la investigación-acción se confi gura como una 

estrategia metodológica especialmente adecuada, ya que combina de forma sistemática 

la acción educativa con la refl exión crítica orientada a la mejora de la práctica (Carr y 

Kemmis, 1986).

La investigación-acción se sustenta en ciclos sistemáticos y recursivos de 

planifi cación, acción, observación y refl exión, seguidos de los ajustes necesarios, lo 

que permite intervenir de manera directa y contextualizada en la realidad educativa, al 

mismo tiempo que se genera conocimiento a partir de la propia práctica transformadora 

(Elliott, 1991; Kemmis & McTaggart, 1988). Este enfoque resulta particularmente valioso 

en la formación de estudiantes de pedagogía, pues les permite aprender investigando 

su propia práctica o la de otros docentes, favoreciendo una comprensión profunda de 

los contextos educativos y de los procesos de cambio e innovación pedagógica. De este 

modo, investigar no se concibe únicamente como un medio para producir conocimiento 

académico, sino como una herramienta formativa y transformadora.

Figura 1. Ciclo de investigación-acción.

Fuente: elaboración propia con herramienta Napkin en base al modelo de los autores Kemmis y McTaggart (1988).
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Planificar

La fase de planificación consiste en la identificación de un problema o situación 

susceptible de mejora, el establecimiento de objetivos y el diseño de una acción o 

intervención orientada al cambio. Según Lewin (1946), la planificación constituye el punto 

de partida del proceso investigativo, ya que permite anticipar la acción de manera reflexiva 

y fundamentada. Kemmis y McTaggart (1988) destacan que esta etapa debe construirse 

de forma colaborativa, integrando el conocimiento teórico y la comprensión del contexto 

para garantizar la pertinencia de la intervención.

Actuar

La acción implica la implementación del plan diseñado en el contexto real. En 

esta fase se ejecutan las estrategias o intervenciones educativas con el propósito de 

transformar la práctica y responder al problema identificado. Para Carr y Kemmis (1986), la 

acción no es un acto técnico aislado, sino una práctica intencional y consciente que forma 

parte del proceso investigativo y que se desarrolla en interacción con los participantes y 

el entorno.

Observar

La observación se orienta a la recopilación sistemática de información sobre el 

desarrollo de la acción y sus efectos. Esta fase incluye la recolección y el análisis inicial 

de datos a través de diversas técnicas cualitativas, como la observación participante, 

los registros de campo o las entrevistas. Kemmis y McTaggart (1988) señalan que la 

observación permite documentar tanto los resultados esperados como los emergentes, 

aportando evidencias para la comprensión del proceso y la toma de decisiones posteriores.

Reflexionar

La reflexión consiste en el análisis crítico de la información obtenida durante 

la acción y la observación, con el fin de evaluar los resultados, los aprendizajes y las 

implicaciones de la intervención. De acuerdo con Schön (1983), esta fase favorece la 

reflexión sobre la práctica, permitiendo a los participantes interpretar sus acciones, 

cuestionar supuestos y generar nuevo conocimiento profesional. En la investigación-

acción, la reflexión es un elemento central que articula teoría y práctica.

Revisar / Ajustar

La fase de revisión o ajuste implica la reformulación del plan inicial a partir de los 

aprendizajes obtenidos en el ciclo anterior. Según Kemmis y McTaggart (1988), esta etapa 

da lugar a un nuevo ciclo de planificación, acción, observación y reflexión, consolidando 

el carácter espiral y continuo de la investigación-acción. De este modo, el proceso no 
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se concibe como lineal, sino como una dinámica de mejora permanente orientada a la 

transformación de la práctica educativa.

4.2. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Las técnicas empleadas en la investigación situada y en la investigación-acción 

buscan recoger la experiencia educativa desde múltiples perspectivas, integrando la voz 

de los distintos actores implicados. Entre las más utilizadas se encuentran:

Observación participante, que permite al investigador y al estudiante de pedagogía 

integrarse en la dinámica del aula o de la comunidad, registrando interacciones, 

comportamientos y prácticas pedagógicas en su contexto natural (Angrosino, 2007).

Entrevistas y grupos focales, orientados a comprender las percepciones, 

significados y experiencias que docentes, estudiantes y otros agentes atribuyen a su 

práctica educativa (Kvale & Brinkmann, 2009).

Diarios de campo y registros reflexivos, en los que los estudiantes documentan sus 

vivencias, decisiones pedagógicas y procesos de reflexión, favoreciendo la integración 

entre teoría y práctica (Kolb, 1984).

Estas técnicas no solo cumplen una función investigativa, sino que constituyen 

herramientas clave de aprendizaje profesional, al promover el desarrollo de competencias 

de análisis, reflexión crítica y toma de decisiones fundamentadas.

4.3. ANÁLISIS Y SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA

El análisis de los datos en contextos reales se centra en la identificación de 

patrones, relaciones y significados emergentes de la práctica educativa (Creswell 

y Guetterman, 2018). En el caso de la investigación-acción, este análisis se vincula 

estrechamente con la sistematización de la experiencia, entendida como un proceso 

reflexivo que permite transformar la acción en conocimiento transferible y aplicable a 

otros contextos educativos.

Para los estudiantes de pedagogía, la sistematización constituye una oportunidad 

para convertir la experiencia vivida en aprendizajes conceptuales y procedimentales, 

fortaleciendo sus competencias profesionales y su capacidad para fundamentar 

pedagógicamente sus decisiones.

4.4. CONSIDERACIONES ÉTICAS

La investigación en contextos reales, y especialmente la investigación-acción, 

exige un sólido compromiso ético. Es imprescindible garantizar la confidencialidad, 



Capítulo 7 88Aprendizaje y Servicio en la Formación Universitaria: Experiencias, 
Investigación e Innovación Pedagógica en Chile

el consentimiento informado y la participación voluntaria de todas las personas 

involucradas, así como el respeto a los contextos y a las comunidades educativas 

(Mertens, 2015). En este proceso, los estudiantes de pedagogía desarrollan una 

conciencia ética sobre su rol como investigadores y futuros docentes, aprendiendo a 

actuar de manera responsable y reflexiva.

5. FORMACIÓN DE ESTUDIANTES DE PEDAGOGÍA A TRAVÉS DE LA INVESTIGACIÓN

La participación de los estudiantes de pedagogía en investigaciones en 

contextos reales constituye una estrategia fundamental para su formación profesional 

integral, ya que les permite aprender mientras investigan y conectar la teoría con la 

práctica. Este enfoque se basa en la idea de que la comprensión profunda de los 

procesos educativos no se alcanza únicamente mediante el estudio académico, sino a 

través de la experiencia directa y reflexiva en entornos auténticos (Kolb, 1984).

Aprendizaje experiencial y desarrollo de competencias

Investigar en contextos reales favorece que los estudiantes desarrollen 

competencias pedagógicas, sociales y reflexivas. Según Kolb (1984), el aprendizaje 

experiencial implica un ciclo continuo de experiencia, reflexión, conceptualización y 

aplicación, lo cual se ve potenciado cuando los futuros docentes participan activamente 

en la observación y sistematización de prácticas educativas reales. Además, la interacción 

directa con estudiantes, docentes y la comunidad permite fortalecer habilidades como 

la comunicación, la empatía, la resolución de problemas y el pensamiento crítico, 

competencias clave en la formación docente (Darling-Hammond, 2006).

Aprender mientras se investiga

La investigación en contextos reales convierte a los estudiantes en aprendices-

investigadores, integrando la reflexión sobre su práctica con la recolección y análisis de 

datos. Este doble rol fortalece su capacidad de autoevaluación y metacognición, ya que 

deben considerar cómo sus decisiones pedagógicas afectan a los participantes y cómo 

los hallazgos pueden orientar futuras intervenciones (Creswell y Guetterman, 2018). 

Asimismo, esta experiencia fomenta una comprensión más crítica y profunda de los 

fenómenos educativos, más allá de lo que la teoría por sí sola podría ofrecer.

Conexión con el aprendizaje-servicio

El aprendizaje-servicio se presenta como un contexto privilegiado para la formación 

de los estudiantes de pedagogía mediante la investigación. Al participar en proyectos 

de ApS, los futuros docentes aplican sus conocimientos a situaciones reales, observan 



Capítulo 7 89Aprendizaje y Servicio en la Formación Universitaria: Experiencias, 
Investigación e Innovación Pedagógica en Chile

los efectos de sus intervenciones y reflexionan sobre la relación entre el aprendizaje 

académico y el impacto social (Bringle & Hatcher, 2009; Eyler y Giles, 1999). De esta 

manera, la investigación situada no solo contribuye al aprendizaje de los estudiantes, sino 

que también genera conocimiento relevante para la comunidad, cerrando el ciclo entre 

práctica, investigación y aprendizaje significativo.

Reflexión sobre la práctica

Además, involucrarse en investigación en contextos reales permite a los 

estudiantes desarrollar una postura reflexiva y ética frente a la educación. Como señalan 

Carr y Kemmis (1986), la investigación-acción y los estudios situados fomentan la reflexión 

crítica sobre la práctica propia, promoviendo mejoras continuas y un compromiso ético 

con los actores educativos y la comunidad. Esta capacidad de reflexionar sobre su 

práctica es esencial para la construcción de docentes competentes, conscientes de su 

rol y capaces de generar cambios positivos en los entornos educativos.

En síntesis, la investigación en contextos reales ofrece a los estudiantes de 

pedagogía una oportunidad única de aprendizaje activo, que integra teoría y práctica, 

fortalece competencias profesionales y contribuye simultáneamente a la generación 

de conocimiento aplicable. De este modo, los futuros docentes no solo aprenden sobre 

educación, sino que aprenden a investigar, a reflexionar y a intervenir en la realidad 

educativa de manera crítica y fundamentada.

6. GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO Y APORTES A LA PRÁCTICA EDUCATIVA

Uno de los objetivos centrales de la investigación en contextos reales es la 

producción de conocimiento aplicable, capaz de orientar la mejora de la enseñanza, el 

aprendizaje y la intervención pedagógica. Este conocimiento no surge únicamente de la 

recopilación de datos, sino de la reflexión crítica sobre la práctica, la sistematización de 

experiencias y el análisis de los resultados obtenidos en entornos auténticos (Creswell y 

Guetterman, 2018; Stake, 1995).

Conocimiento situado y aplicable

Investigar en escenarios educativos reales permite generar conocimiento situado, 

es decir, información y hallazgos que son relevantes para contextos específicos, pero 

que también pueden ofrecer pautas para otras experiencias educativas similares (Carr & 

Kemmis, 1986). Este conocimiento tiene un valor doble: por un lado, ayuda a los docentes 

y estudiantes a mejorar sus estrategias pedagógicas; por otro, contribuye al desarrollo de 

teorías y modelos educativos basados en evidencia concreta, reforzando la relación entre 

práctica y teoría.
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Aportes a la formación docente

Para los estudiantes de pedagogía, el proceso de investigar mientras aprende 

produce un efecto multiplicador. No solo consolidan competencias profesionales y 

reflexivas, sino que también generan información que puede retroalimentar su propio 

aprendizaje y el de otros docentes. La sistematización de experiencias en proyectos de 

aprendizaje-servicio, por ejemplo, permite documentar qué estrategias funcionan, cuáles 

presentan desafíos y cómo se pueden adaptar las intervenciones para maximizar el 

aprendizaje y el impacto social (Eyler y Giles, 1999; Jacoby, 2015).

Innovación y mejora de la práctica educativa

El conocimiento generado en contextos reales tiene un potencial transformador 

para la educación. Permite identificar barreras, oportunidades y estrategias efectivas, 

sirviendo de base para innovaciones pedagógicas que respondan a necesidades 

concretas de estudiantes y comunidades. Además, al ser conocimiento producido 

desde la práctica misma, incrementa la pertinencia y aplicabilidad de las intervenciones, 

fomentando procesos educativos más inclusivos, reflexivos y sostenibles (Billig, 2000).

7. REFLEXIONES FINALES: APRENDIZAJES Y APORTES DE LA INVESTIGACIÓN EN 

CONTEXTOS REALES

La investigación en contextos reales, como se ha explorado a lo largo de este 

capítulo, evidencia que la educación no puede entenderse ni mejorarse solo desde la 

teoría, sino que requiere acercarse a los entornos donde se produce el aprendizaje. 

Observar, analizar y reflexionar sobre la práctica pedagógica en escenarios auténticos 

permite generar conocimiento aplicable y contextualizado, que beneficia tanto a los 

estudiantes de pedagogía como a las comunidades en las que se insertan.

Uno de los hallazgos centrales es que la investigación situada fortalece la formación 

profesional de los futuros docentes. Al involucrarse en proyectos de aprendizaje-servicio, 

los estudiantes no solo aplican conocimientos teóricos, sino que también desarrollan 

competencias pedagógicas, socioemocionales y reflexivas. Este proceso convierte a los 

estudiantes en aprendices-investigadores, capaces de vincular teoría y práctica, tomar 

decisiones fundamentadas y evaluar críticamente sus propias intervenciones (Eyler & 

Giles, 1999; Kolb, 1984).

La metodología empleada en estos contextos, basada en la observación 

participante, entrevistas, diarios reflexivos y estudios de caso, no solo permite recolectar 

información sobre los fenómenos educativos, sino que también se constituye en una 

estrategia de aprendizaje en sí misma. Los estudiantes aprenden a analizar situaciones 
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complejas, identificar relaciones entre variables educativas y sistematizar hallazgos para 

generar conocimiento útil y aplicable (Creswell y Guetterman, 2018; Stake, 1995).

Otro aspecto relevante es la generación de conocimiento desde la práctica. La 

investigación en contextos reales produce información que no solo enriquece la academia, 

sino que también informa la innovación pedagógica y la toma de decisiones en la práctica 

educativa. Los hallazgos permiten identificar buenas prácticas, barreras, oportunidades 

de mejora y estrategias efectivas que pueden adaptarse a distintos escenarios educativos, 

fortaleciendo así la educación situada y reflexiva (Carr y Kemmis, 1986; Billig, 2000).

El aprendizaje-servicio, como estrategia educativa e investigativa, destaca por su 

doble función: por un lado, proporciona un contexto auténtico para que los estudiantes 

aprendan y reflexionen; por otro, genera impactos tangibles en la comunidad, cerrando 

el ciclo entre educación, investigación y compromiso social (Bringle y Hatcher, 2009; 

Jacoby, 2015). Esta combinación de aprendizaje, investigación y acción evidencia que la 

investigación educativa no es un fin en sí misma, sino un instrumento de transformación 

social y pedagógica.

Finalmente, la experiencia acumulada sugiere que la investigación en contextos 

reales debe ser un componente central de la formación docente, ya que prepara a los 

futuros educadores para enfrentar la complejidad de la práctica pedagógica, adaptarse 

a diversos contextos y contribuir activamente a la mejora de la educación. A su vez, 

evidencia la necesidad de continuar explorando nuevas metodologías y estrategias 

de investigación situada, que permitan integrar más efectivamente teoría, práctica y 

reflexión crítica.

En conclusión, la investigación en contextos reales es una herramienta poderosa 

para aprender, enseñar y generar conocimiento significativo, capaz de transformar tanto 

a los estudiantes como a la comunidad educativa. Los aprendizajes derivados de estas 

experiencias demuestran que el vínculo entre aula y territorio, entre teoría y práctica, y 

entre investigación y acción, es fundamental para construir una educación más reflexiva, 

contextualizada y transformadora.
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