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PROLOGO

En Chile, el aprendizaje servicio no nacido como un proyecto académico ni como
una innovacion metodologica al interior de las universidades. Surgié como una necesidad
de volver a mirar los territorios y de comprender que ninguna institucién formadora puede
construir conocimiento de espaldas a larealidad. Desde ese origen, el aprendizaje servicio
(A+S) ha crecido como una corriente pedagodgica que, con persistencia y creatividad, ha
ido tensando las fronteras entre universidad y comunidad, entre “saber experto” y “saber
situado”, entre aprendizaje y transformacion social. Hoy, esa corriente se ha vuelto un
cauce que atraviesa nuestras instituciones de educacioén superior, donde lo formativo y lo
ético se entrelazan inevitablemente.

Durante anos, Chile debatio sobre la calidad de su educacion sin preguntarse
por el vinculo entre aprendizaje y territorio. En ese escenario, el A+S irrumpié con fuerza,
recordandonos que no basta con transmitir contenidos, estandarizar competencias o
asegurar resultados medibles: también es necesario que las instituciones se comprometan
con las comunidades que las rodean y que los estudiantes experimenten desde temprano
la responsabilidad de transformar, aunque sea de manera pequefia, las realidades que
habitan. No se trata solo de “hacer servicio” ni de “aplicar teoria”; se trata de una manera
distinta de concebir la formacion profesional, donde el aprendizaje cobra sentido cuando
responde a una necesidad humana concreta.

La expansion del A+S en el pais no ha sido lineal. Ha atravesado tensiones
institucionales, rigideces curriculares y dudas pedagogicas. Pero, sobre todo, ha estado
marcada por algo mas profundo: un conjunto de experiencias estudiantiles que han
redefinido, de abajo hacia arriba, la comprension del rol profesional. La evidencia recogida
en estos anos es contundente: el A+S transforma percepciones, fortalece competencias
socioemocionales y resignifica el sentido del quehacer docente y profesional, aportando
al proposito de vida de nuestros y nuestras estudiantes.

Pero junto a esta transformacion personal emerge otra dimensién, profundamente
politica: el A+S nos obliga a revisar qué entendemos por universidad, por justicia
educativa, por ciudadania critica. No basta con celebrar sus logros formativos; debemos
preguntarnos por las estructuras que lo hacen posible y por las que aun lo limitan.

En los ultimos afos, este enfoque ha adquirido especial relevancia a la luz de los
criterios de acreditacion, que exigen una formacion mas pertinente, situada, bidireccional
y vinculada con las necesidades reales del entorno.

En este escenario, el A+S no aparece como una alternativa, sino como una
respuesta concreta: una via que articula los aprendizajes académicos con el compromiso
territorial, que fortalece la identidad profesional y que instala la reflexion ética como parte
inseparable del curriculum.

El caso chileno es especialmente revelador. De norte a sur, universidades publicas,
tradicionales y privadas han incorporado experiencias de A+S en carreras de educacion,



salud, ciencias sociales, ciencias naturales, ingenieria y otras disciplinas. La expansion
ha sido diversa, pero comparte un hilo comun: el reconocimiento de que la educacion
superior tiene la responsabilidad de contribuir a la vida comunitaria. Y al hacerlo, se
transforma a si misma.

Mirar este crecimiento con lupa revela un fendomeno aun mas decisivo: el rol activo
del profesorado. Son las y los docentes quienes, con convicciones éticas profundas,
han sostenido el impulso del A+S, aun cuando los tiempos institucionales, las cargas
académicas o las estructuras curriculares no fueron pensadas para ello. La literatura
reciente muestra que el profesorado resignifica su identidad cuando integra el A+S,
encontrando en esta metodologia un modo de hacer coherente su vocacion social con la
practica pedagdgica diaria.

En paralelo, surgen preguntas que no podemos ignorar: ;como evitar el
asistencialismo? ¢Como garantizar relaciones horizontales con los socios comunitarios?
¢Coémo asegurar que los proyectos tengan continuidad y no dependan de esfuerzos
individuales? (/Cémo enfrentar los dilemas éticos que emergen cuando estudiantes y
docentes intervienen en contextos de alta vulnerabilidad? Estas preguntas no debilitan
el A+S; lo fortalecen al recordarnos que se trata de un campo en disputa, donde lo
pedagogico se entrelaza con lo politico.

El presente libro, con sus 10 capitulos reune experiencias, hallazgos y tensiones,
da cuenta de este movimiento nacional. Documenta procesos, recoge voces estudiantiles,
analiza resultados, sistematiza trayectorias y examina la institucionalizacién del
aprendizaje servicio en la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion.

Hoy, mirando el panorama nacional, podemos afirmar que el A+S ya no es solo una
innovacion pedagadgica, sino un componente estructural de la educacion superior chilena.
Sin embargo, aun enfrentamos desafios decisivos: avanzar hacia una institucionalizacion
profunda; consolidar politicas claras; asegurar carga académica y formacion para el
profesorado; fortalecer la voz de los socios comunitarios; impulsar lineas de investigacion
que midan impacto y sostenibilidad; y, sobre todo, garantizar que cada experiencia A+S
mantenga su esencia: la reciprocidad, la ética del cuidado y la conviccion de que la
educacion tiene un papel transformador en la sociedad.

Que esta publicacion sirva, entonces, como un mapa y como un impulso. Como
memoria de lo que hemos construido y como provocacion para lo que aun podemos
imaginar. Porque el Aprendizaje Servicio en Chile no es solo una metodologia: es una
forma de hacer universidad. Una forma de hacer comunidad. Una forma, profunda y
radical, de hacer educacion.

Manuel Caire Espinoza
Presidente Red Nacional Aprendizaje Servicio Chile
Jefe Formacion para el Compromiso Publico UC
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RESUMEN: EIl presente capitulo analiza una
experiencia pedagdgica de Aprendizaje-
Servicio (A+S) desarrollada en la asignatura
Intervencién Social | de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcién (Chile). La experiencia
se implementé en 2025 en barrio Palomares,
y consistido en desarrollar un diagnostico
social comunitario para la reconstruccion de
la memoria recreativa del barrio y a la reflexion
sobre el juego colectivo en la infancia. La
investigacion se desarrollé desde un enfoque
cualitativo interpretativo, utilizando técnicas
de revision documental, observacion territorial,
entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y registros de campo elaborados por
estudiantes. La informacion fue analizada
mediante andlisis tematico cualitativo. Los
resultados evidencian que el Aprendizaje-

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias,

Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile

Servicio constituye una estrategia pedagogica
pertinente para la formacion inicial en
Trabajo Social, ya que permite articular
teoria y practica, fortalecer competencias
profesionales vinculadas al diagnostico
territorial y promover procesos de reflexion
ética sobre la intervencion social. Asimismo,
la experiencia permitid reconstruir memorias
comunitarias asociadas a las practicas ludicas
tradicionales del barrio, visibilizando su valor
cultural en la construccion de identidad vy
vinculos comunitarios. Se concluye que el
Aprendizaje-Servicio favorece aprendizajes
situados, fortalece larelacion entre universidad
y territorio y contribuye a procesos formativos
orientados al compromiso y la responsabilidad
social universitaria.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje-Servicio;
trabajo social; diagnéstico comunitario;
territorio; memoria comunitaria.

SERVICE-LEARNING IN EARLY SOCIAL

WORK EDUCATION: COMMUNITY
DIAGNOSIS AND PLAY MEMORY IN
PALOMARES

ABSTRACT: This chapter analyzes a Service-
Learning pedagogical experience developed
in the course Intervencion Social | within
the Social Work program at the Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion (Chile).
The experience was implemented in 2025 in
the Palomares neighborhood and aimed to
develop a community social diagnosis focused
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on reconstructing the neighborhood’s recreational memory and reflecting on children’s
right to play. The study followed a qualitative interpretive approach using document
review, territorial observation, semi-structured interviews, focus groups, and field notes
produced by students. Data were analyzed through thematic qualitative analysis. Findings
indicate that Service-Learning represents a relevant pedagogical strategy for early Social
Work education because it enables the integration of theory and practice, strengthens
competencies related to territorial diagnosis, and promotes ethical reflection on social
intervention. The experience also allowed the reconstruction of community memories
related to traditional play practices, highlighting their cultural value in the construction of
community identity and social ties. The chapter concludes that Service-Learning promotes
situated learning, strengthens university-community relationships, and contributes to
socially engaged professional education.

KEYWORDS: Service-Learning; social work education; community diagnosis; territory;
community memory.

1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, las instituciones de educacion superior han
experimentado importantes transformaciones en relacion con su rol en la sociedad.
Tradicionalmente orientadas a la formacion académicay a la produccion de conocimiento
disciplinar, las universidades han comenzado a incorporar enfoques pedagogicos que
buscan fortalecer su vinculacion con el entorno social y territorial. En este contexto, han
surgido diversas metodologias educativas orientadas a integrar el aprendizaje académico
con experiencias practicas que permitan a los estudiantes comprender de manera mas
profunda las realidades sociales en las que se desarrollara su ejercicio profesional.

Una de estas metodologias es el Aprendizaje-Servicio (A+S), estrategia
pedagogica que combina procesos de formacion académica con acciones de servicio
orientadas aresponder a necesidades reales de las comunidades. Este enfoque promueve
el aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias profesionales mediante la
participacion de los estudiantes en contextos sociales concretos (Bringle & Hatcher,
1995; Eyler & Giles, 1999).

En el ambito del Trabajo Social, el Aprendizaje-Servicio adquiere una especial
relevancia, ya que la formacion profesional requiere la articulacion entre conocimientos
tedricos y experiencias practicas de intervencion social. La disciplina del Trabajo Social
se caracteriza por su compromiso con la comprension y transformacion de problematicas
sociales, lo que implica necesariamente una relacion directa con las comunidades y los
territorios en los que estas problematicas se manifiestan (Fook, 2022).

Desde esta perspectiva, la incorporacion de metodologias pedagdgicas que

promuevan el aprendizaje situado resulta fundamental para la formacion inicial de los
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futuros profesionales del Trabajo Social. El Aprendizaje-Servicio permite generar
espacios de interaccion entre estudiantes y comunidades, favoreciendo procesos de
reflexion critica sobre las dinamicas sociales y los desafios que enfrentan los territorios
en contextos contemporaneos.

El presente capitulo analiza una experiencia pedagogica desarrollada en el marco
de la asignatura Intervencion Social | de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Catodlica de la Santisima Concepcion. La experiencia se implementd en el territorio de
Palomares, un sector ubicado en la ciudad de Concepcion que presenta una importante
diversidad generacional y una historia comunitaria vinculada a procesos de urbanizacién
y organizacion vecinal.

El objetivo de la experiencia fue desarrollar un diagnostico social comunitario
orientado a la reconstruccion de la memoria recreativa del barrio, particularmente en
relacion con las practicas ludicas tradicionales presentes en la historia del territorio. A
través de esta actividad, se buscé promover procesos de aprendizaje que permitieran a
los estudiantes comprender la relacion entre territorio, identidad comunitaria y practicas
culturales, ademas de poner en practica conocimientos y habilidades desarrolladas en los

primeros tres semestres del proceso formativo.

2. MARCO TEORICO

21. APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA EDUCACION SUPERIOR Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

El Aprendizaje-Servicio (A+S) se ha consolidado en las Ultimas décadas como
una estrategia pedagogica que integra procesos de aprendizaje académico con
acciones de servicio orientadas a responder a necesidades reales de la comunidad. Esta
metodologia se basa en el principio de que el conocimiento se construye a partir de
la interaccion entre experiencia, reflexion y conceptualizacién, lo que permite generar
aprendizajes significativos en contextos reales (Furco, 2001).

Bringle y Hatcher (1995) definen esta metodologia como una forma de educacion
experiencial en la que los estudiantes participan en actividades de servicio organizadas
que responden a necesidades comunitarias y que se encuentran integradas a los objetivos
de aprendizaje del curso.

Diversas investigaciones han evidenciado que el Aprendizaje-Servicio (A+S)
constituye una estrategia pedagogica que favorece el desarrollo de competencias
en estudiantes universitarios al integrar procesos de aprendizaje académico con

experiencias de servicio en contextos comunitarios reales. En una revision sistematica
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de la literatura cientifica, Vera-Ruiz et al. (2025) sefalan que esta metodologia potencia
especialmente el desarrollo de competencias genéricas instrumentales, interpersonales
y sistémicas, tales como el trabajo colaborativo, la resolucién de problemas, la
comunicacion y el compromiso social. Asimismo, los autores destacan que el caracter
experiencial y reflexivo del Aprendizaje-Servicio permite articular teoria y practica,
favoreciendo aprendizajes significativos y una mayor comprension de las problematicas
sociales presentes en los territorios. En el ambito de la formacién en Trabajo Social, estos
planteamientos resultan particularmente pertinentes, ya que esta disciplina requiere el
desarrollo de competencias profesionales vinculadas al diagndstico social, la intervencion
comunitaria y la comprension critica de las dinamicas socio territoriales, aspectos que
pueden fortalecerse mediante experiencias formativas situadas como las promovidas por
el Aprendizaje-Servicio.

El desarrollo del Aprendizaje-Servicio esta vinculado al enfoque de
responsabilidad social universitaria (RSU). Este enfoque plantea que las instituciones
de educacion superior deben asumir un rol activo en la generacion de conocimiento
socialmente pertinente y en la contribucion al desarrollo sostenible de las sociedades
en las que se insertan (Vallaeys, 2014).Desde esta perspectiva, la universidad no solo
cumple una funcioén formativa, sino que también tiene la responsabilidad de contribuir
al bienestar social mediante la articulacion de docencia, investigacion y vinculacion con
el medio.

En América Latina, Tapia (2010) destaca que esta metodologia contribuye a
fortalecer el compromiso social de las instituciones de educacioén superior al vincular el
proceso formativo con las necesidades de las comunidades. En Chile, esta perspectiva
adquiere particular relevancia debido a los altos niveles de desigualdad social existentes.
En este contexto, es necesario formar profesionales capaces de comprender y abordar
las problematicas sociales que afectan a las comunidades, asi como de generar
conocimiento orientado a la transformacion social y el respeto irrestricto a los derechos
y dignidad humana.

Como una herramienta pedagogica, A+S permite materializar el compromiso
institucional de la UCSC, al promover la construccién de relaciones colaborativas,
reconociendo que las comunidades poseen saberes y experiencias que enriquecen los
procesos de aprendizaje. Segun Furco y Norvell (2019), este enfoque educativo favorece
la integracion entre aprendizaje académico, compromiso social y reflexion critica,
permitiendo que los estudiantes desarrollen competencias profesionales en contextos

reales, lo que favorece tempranamente el discernimiento vocacional.
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2.2. TERRITORIO E INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

La interaccion directa con comunidades y organizaciones sociales favorece el
desarrollo de competencias interpersonales en estudiantes de las ciencias sociales, tales
como la empatia, la responsabilidad social y la capacidad de trabajo colaborativo, ademas
de fortalecer la aplicacion del conocimiento en contextos reales.

En el campo del Trabajo Social, el Aprendizaje-Servicio adquiere una relevancia
particular al permitir la articulacion entre formacion académica y experiencias de
intervencion en contextos comunitarios. Esta integracion entre teoria y practica resulta
fundamental para el desarrollo de competencias profesionales vinculadas al diagndstico
social, la participacion comunitaria y el analisis critico de las dinamicas sociales.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el territorio constituye una dimensién
central para comprender las dinamicas sociales que configuran la vida comunitaria. El
territorio no debe entenderse Unicamente como un espacio geografico, sino como un
espacio social construido a partir de relaciones historicas, culturales y econémicas
que influyen en las condiciones de vida de la poblacion. Ander-Egg (2009) sefnala que
el territorio constituye un espacio de interaccion social donde se articulan redes de
apoyo, practicas culturales y formas de organizacion comunitaria. De manera similar,
Carballeda (2015) plantea que el territorio representa un escenario en el que se expresan
tanto las desigualdades sociales como los recursos comunitarios que pueden contribuir
al desarrollo social. Por su parte, lamamoto (2003) destaca que el diagndstico social
territorial constituye una herramienta fundamental para comprender las condiciones de

vida de la poblacioén y orientar procesos de intervencion social contextualizados.

2.3. MEMORIA COMUNITARIA Y PRACTICAS CULTURALES

La memoria colectiva constituye un elemento central en la construccion
de identidad comunitaria. A través de narrativas compartidas sobre el pasado, las
comunidades elaboran interpretaciones de su historia que fortalecen el sentido de
pertenencia entre sus miembros (Jelin, 2002). La memoria comunitaria puede entenderse
como un proceso social con el cual se transmiten experiencias, practicas culturales y
formas de organizacion de la historia colectiva del territorio. Estas memorias se expresan
a través de relatos, tradiciones y practicas cotidianas que contribuyen a la construccion
de identidades locales.

El caso deljuego colectivo constituye una forma de expresion cultural que favorece
la construccion de vinculos sociales y la transmision de valores comunitarios. Diversos

estudios han senalado que el juego cumple un papel fundamental en los procesos de
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socializacion infantil, ya que permite desarrollar habilidades sociales, emocionales y
cognitivas (Cyrulnik, 2014; Rutter, 2006).

Asimismo, desde la sociologia de Bourdieu (1997), las practicas culturales pueden
comprenderse como expresiones de habitus que se reproducen a través de la experiencia
social. En este sentido, las practicas ludicas presentes en un territorio reflejan formas de
interaccion social transmitidas entre generaciones.

La recuperacion de estas memorias resulta particularmente relevante
en contextos urbanos contemporaneos, donde los cambios tecnologicos y las
transformaciones en los modos de vida han modificado las formas de socializacion
y apropiacion del espacio publico. La expansion de las tecnologias digitales ha
transformado las experiencias de juego infantil, desplazando en muchos casos las
practicas ludicas tradicionales hacia espacios privados o mediadas por dispositivos
tecnoldgicos (Brougére,2013; Sutton-Smith, 2001).

En este contexto, recuperar la memoria ludica de los territorios no constituye
un ejercicio meramente nostalgico, sino un proceso sociocultural que permite visibilizar
saberes comunitarios, fortalecer vinculos intergeneracionales y reconocer el juego como
parte del patrimonio cultural de las comunidades (Barbecho-Benalcazar, et al, 2020;
Sarmento, 2018).

3. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE Y DISENO DEL ESTUDIO REALIZADO EN EXPERIENCIA DE A+S

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo interpretativo,
orientado a comprender los significados que los actores sociales atribuyen a sus
experiencias y practicas en contextos especificos. Desde esta perspectiva, la realidad
social se entiende como una construccion intersubjetiva producida en la interaccion
entre sujetos y territorio, por lo que el interés del estudio se centré en comprender las
percepciones y experiencias vinculadas a la memoria recreativa y las practicas ludicas
del barrio Palomares (Vasilachis de Gialdino, 2006).

El estudio adoptd un disefio exploratorio-descriptivo. La metodologia de
Aprendizaje-Servicio se utilizd como estrategia formativa para fortalecer competencias
genéricas y profesionales iniciales, particularmente en diagnostico social comunitario,
analisis territorial y comprension de dinamicas socioculturales. El proceso se sustento
en un enfoque de aprendizaje situado, que permitié articular los contenidos tedricos
trabajados en el aula con una experiencia de aproximacion directa al territorio y a sus

actores comunitarios.
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3.2. CONTEXTO, PARTICIPANTES Y TECNICAS

El trabajo de campo se desarrollé en el sector de Palomares, ubicado en la ciudad
de Concepcidn, Regién del Biobio, Chile. Se trata de un territorio con caracteristicas
socioculturales singulares, marcado por una historia de organizacion vecinal, baja
densidad poblacional, presencia de areas verdes y una identidad barrial que combina
rasgos rurales y urbanos. En la actualidad, el sector cuenta con juntas de vecinos, clubes
deportivos y agrupaciones culturales, aunque también enfrenta desafios asociados a la
urbanizacion reciente, la fragmentacion comunitaria y las brechas generacionales.

Participaron 83 estudiantes de segundo afo de Trabajo Social, durante el
primer semestre 2025, quienes trabajaron en equipos y desarrollaron actividades de
observacion territorial, entrevistas y encuentros grupales con actores comunitarios. Entre
los participantes del territorio se incluyeron integrantes del equipo educativo y familias del
Jardin Infantil Sagrada Familia- socio comunitario que levanta la necesidad, ademas de
dirigentes sociales, vecinos del sector, apoderados de establecimientos educacionales
y representantes de organizaciones de personas mayores. La diversidad de actores
permitio recoger distintas miradas sobre la historia del barrio, las practicas de juego y las
transformaciones socioculturales del territorio.

Para la produccion de informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y observacion directa y participante, complementadas con diarios de
campo, fichas de observacion, registro fotografico y consentimiento informado. Las
entrevistas permitieron reconstruir memorias personales y familiares vinculadas al
juego; los grupos focales favorecieron la elaboracion colectiva de relatos sobre la vida
comunitaria; y la observacion en terreno permitio registrar el uso del espacio publico, las

interacciones sociales y las practicas culturales asociadas al juego.

3.3. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS

La experiencia se organizd en cuatro fases. En primer lugar, se realizd una
etapa de preparacion, que incluyé el levantamiento de antecedentes historicos,
organizacionales y socio territoriales del barrio. En segundo lugar, se disefaron y
pilotearon los instrumentos de recoleccién de informacion en funcién de los objetivos
del diagnostico. En una tercera fase se efectud el trabajo de campo, que contempld
recorridos territoriales, visitas al jardin infantil y a la sede social, realizacion de entrevistas
y grupos focales, y elaboracion de registros de observacion. Desarrollaron una etapa
de sistematizacion y reflexion, en la que los equipos organizaron la informacion,

compartieron hallazgos y elaboraron informes grupales de diagnostico comunitario,
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después presentados al socio comunitario y a los equipos académicos que daran
continuidad al trabajo en el territorio. El trabajo con actores diversos constituyo, ademas,
un desafio formativo para los estudiantes, quienes debieron adaptar lenguaje, técnicas
y tiempos de interaccion segun las caracteristicas de cada participante, fortaleciendo
competencias de comunicacion comunitaria, escucha activa y flexibilidad metodoldgica.

La informacion fue analizada mediante analisis tematico cualitativo, a partir de la
revision de entrevistas, notas de campo, observaciones y antecedentes documentales.
Este proceso permitid identificar patrones de significado y organizar la informacién en
categorias vinculadas con el objetivo del estudio.

La triangulacion entre discursos, observaciones y fuentes documentales
fortalecié la comprension del fendmeno estudiado y permitid construir un diagndstico
social territorial orientado no solo a interpretar las dinamicas comunitarias, sino también
a proyectar futuras acciones de intervencion social. En este sentido, el diagnostico
comunitario se constituyd en una herramienta relevante para identificar problematicas,
reconocer recursos territoriales y generar insumos para procesos de intervencion

contextualizados como lo sostiene Ander-Egg (2009).

4. RESULTADOS

El andlisis de la informacion recopilada durante el trabajo de campo permitid
identificar diversas dimensiones relacionadas con la memoria recreativa del territorio de
Palomares, el uso del espacio publico y las transformaciones en las practicas ludicas de
la infancia. Desde la perspectiva del Trabajo Social comunitario, este proceso de analisis
permitid desarrollar un diagnostico social territorial, entendido como una herramienta
que posibilita comprender las necesidades, recursos y dinamicas presentes en las
comunidades, constituyendo una base para futuros procesos de intervencion social.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio se relaciona con la presencia de
una memoria colectiva asociada a las practicas ludicas tradicionales del barrio Palomares.
Los relatos de los y las participantes evidencian que el juego ha sido histéricamente una
actividad central en la vida cotidiana del territorio, especialmente durante las décadas en
que el barrio comenzaba su proceso de consolidacion urbana. Diversos vecinos recordaron
que, durante su infancia, los espacios publicos del sector —como calles, pasajesy plazas —
funcionaban como escenarios habituales para el desarrollo de actividades recreativas,
constituyéndose en lugares de encuentro y socializacion para niflos y nifias del barrio.
Entre los juegos mencionados con mayor frecuencia se encuentran la escondida, el

trompo, el emboque, la payaya, el luche y el run-run, ademas de juegos grupales como el
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futbol, la tifa o el ring-ring raja. Estas practicas ludicas se caracterizaban por su caracter
colectivo y espontaneo, la naturaleza de estos juegos fomentaba tanto la cooperacién
como la competencia. En los relatos se destaca la creatividad y capacidad de improvisar
juguetes o materiales utilizando elementos disponibles en el entorno.

El juego compartido entre hermanos, primos y vecinos permitia fortalecer vinculos
afectivos y generar un sentido de pertenencia al barrio, contribuyendo a satisfacer
necesidades afectivo-emocionales. La confianza existente entre los habitantes del
sector favorecia que los niflos pudieran jugar liboremente en los espacios publicos, incluso
durante horarios extendidos, lo que contribuia a crear un ambiente de seguridad y cuidado
colectivo. Este espacio se consideraba relevante para el desarrollo social y personal de
los nifios y nifias, al permitirles adquirir habilidades de socializacion, trabajo en equipo,
liderazgo y resoluciéon de conflictos. Al crear sus propios juegos y establecer reglas
de manera colectiva, los nifios aprendian a negociar, adaptarse a nuevas situaciones y
gestionar desacuerdos, desarrollando competencias sociales que los y las participantes
consideran menos presentes en la infancia actual.

En relacion con las dinamicas de género en las practicas de juego, los
participantes sefalaron que, si bien nifos y nifas compartian algunos espacios de
juego, existia una tendencia a que los varones participaran con mayor frecuencia en
juegos considerados mas “rudos”, como el futbol. Asimismo, asociaron la disminucion
de la presencia de nifas jugando en espacios publicos con el aumento de la percepcion
de riesgos en el entorno urbano.

Por otra parte, surgieron reflexiones vinculadas al adultismo y a las
transformaciones en las formas de supervision adulta de la infancia. Estos cambios
se interpretaron como una respuesta a las percepciones actuales de inseguridad y a
transformaciones en los estilos de crianza.

Otra dimension identificada en el andlisis corresponde a los cambios observados
en las practicas recreativas de las nuevas generaciones. Uno de los factores mas
mencionados por los entrevistados se relaciona con el aumento del uso de tecnologias
digitales en la vida cotidiana de la infancia, se observa una tendencia hacia la realizacion
de actividades recreativas en espacios privados.

Sin embargo, el analisis de las observaciones territoriales permitio identificar que
los espacios publicos del sector continllan desemperfando un papel relevante en la vida
comunitariadel barrio. Las plazas, multicanchas y sedes vecinales funcionan como lugares

de encuentro donde se desarrollan diversas actividades recreativas y comunitarias.
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5. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre el potencial del Aprendizaje-
Servicio como estrategia pedagodgica para la formacion inicial en Trabajo Social,
especialmente en relacion con el desarrollo de competencias de los y las estudiantes
vinculadas al diagnodstico social presentadas en la siguiente tabla (Tablal), incluyendo
la comprension de las dinamicas territoriales y la reflexion ética sobre la intervencion
profesional. La experiencia desarrollada en el territorio de Palomares evidencia que la
interaccion directa con la comunidad constituye un espacio privilegiado para articular los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula con procesos concretos de observacion,
analisis y comprension de la realidad social.

Los hallazgos confirman la relevancia del Aprendizaje-Servicio como
metodologia orientada al aprendizaje situado, facilitando que estudiantes comprendan
la complejidad de los fendmenos sociales mediante su participacion en contextos
reales de interaccion con comunidades (Celio et al., 2011; Salam et al., 2019 ). En el caso
analizado, la experiencia permitio a los estudiantes identificar recursos territoriales,
reconocer saberes comunitarios y comprender como las practicas culturales —como el
juego tradicional — forman parte de las dinamicas de socializacion y de la construccion
de vinculos en el territorio. De este modo, se favorece la adquisicion de herramientas
metodoldgicas propias del diagnostico social y se promueven procesos de reflexion
critica sobre el rol social de las profesiones y la responsabilidad ética asociada a la
intervencion en contextos comunitarios (Eyler & Giles, 1999).

Tabla 1. Competencias desarrolladas en la experiencia formativa y su contribucion al perfil profesional del Trabajo
Social.

Tipo de
competencia

Competencia
desarrollada

Evidencias en la experiencia
formativa

Contribucion al perfil
profesional del Trabajo
Social

Instrumentales
(metodologicas)

Observacion

Realizacion de recorridos por

Fortalece la capacidad de

territorial el barrio, registro de uso del analisis del territorio como
espacio publico y elaboracion espacio social y cultural
de fichas de observacion para el diagndstico
comunitaria. comunitario.

Aplicacion Estudiantes realizaron Desarrolla habilidades

de técnicas entrevistas semiestructuradas, | de investigacion social

cualitativas observacion participante y aplicadas a procesos de

registros de campo con actores
comunitarios.

diagndstico e intervencion.

Sistematizacion
y analisis de
informacion

Organizacion de relatos, notas
de campo y observaciones en
categorias tematicas como
memoria del juego, identidad
comunitaria y género.

Favorece la capacidad
de andlisis critico

y produccion de
conocimiento situado.
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Interpersonales

Escucha activa
y comunicacion

Interaccion con vecinos,
dirigentes sociales, educadoras

Desarrolla habilidades
de dialogo respetuoso y

comunitaria y familias del Jardin Infantil construccion de confianza
Sagrada Familia. con actores sociales.
Trabajo Organizacion del trabajo en Fortalece competencias

colaborativo

equipos de estudiantes para
el levantamiento y andlisis de
informacion territorial.

para el trabajo
interdisciplinario y
comunitario.

Empatia'y Contacto directo con Promueve una
sensibilidad historias de vida y memorias comprension ética 'y
social comunitarias del barrio. situada de las realidades
sociales.
Profesionales Diagnéstico Elaboracion de informes de Desarrolla capacidades
del Trabajo social diagndstico territorial sobre iniciales para identificar
Social comunitario memoria ludica e identidad problematicas, recursos y

comunitaria en Palomares.

dinamicas sociales en el
territorio.

Comprension del
territorio como
categoria de

Reconocimiento de la relacion
entre espacio publico,
practicas culturales y cohesion

Fortalece el enfoque
territorial en la
intervencion social.

intervencion comunitaria.

Reflexion Analisis del rol del Trabajo Promueve el compromiso
ética sobre la Social en la recuperacion con la responsabilidad
intervencion de memoria comunitaria y social y los derechos
social promocion del derecho al juego. | humanos.

Nota. La tabla sintetiza las competencias desarrolladas por estudiantes de Trabajo Social en una experiencia
formativa territorial orientada al diagndstico comunitario y la memoria comunitaria.

Asimismo, el proceso de interaccion entre estudiantes y actores comunitarios
genero espacios de aprendizaje mutuo que permitieron reconocer el valor de los saberes
locales. Los relatos compartidos por los participantes no solo aportaron informacion
relevante para la reconstruccion de la memoria recreativa del barrio, sino que también
evidenciaron la dimension afectiva y simbdlica asociada a las experiencias de juego en
la infancia. En este sentido, las narrativas sobre el pasado estuvieron atravesadas por
emociones como la nostalgia, la alegria y el sentido de pertenencia al territorio, lo que
confirma que la memoria ludica constituye un componente significativo de la identidad
comunitaria.

Los resultados ponen de relieve la importancia del territorio como categoria
central de analisis en el Trabajo Social. Tal como plantean distintos autores del campo
latinoamericano (Carballeda, 2015; Lamamoto, 2003), no se puede comprender de
manera aislada de los contextos territoriales, ya que estos espacios condensan relaciones
historicas, culturales y econdémicas que influyen en las condiciones de vida de la poblacion
y han contribuido histéricamente a la construccion de vinculos comunitarios y formas de

socializacion entre generaciones.
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Desde esta perspectiva, el juego puede entenderse no solo como una actividad
recreativa propia de la infancia, sino también como una practica cultural que forma parte
del patrimonio social del barrio. Las experiencias ludicas compartidas en calles, plazas
y espacios comunitarios han funcionado histéricamente como escenarios de encuentro
e interaccion social, contribuyendo al fortalecimiento del tejido comunitario. En este
sentido, los resultados dialogan con la perspectiva de Bourdieu (1997), quien sefala que
las practicas culturales se reproducen a través del habitus y constituyen formas de accién
social que contribuyen a la construccion de identidades colectivas.

Pero también se evidencia la existencia de transformaciones generacionales
en las formas de socializacion de la infancia determinadas por el aumento del uso de
tecnologias digitales, cambios en la percepcion de seguridad en el espacio publico y
en los estilos de crianza. Estas transformaciones se relacionan con procesos sociales
mas amplios asociados a la urbanizacion, la digitalizacion de la vida cotidiana y las
transformaciones en la organizacion familiar. No obstante, los resultados también
muestran que los espacios publicos continlan desempenando un papel relevante en
la vida comunitaria del barrio, ya que plazas, multicanchas y sedes vecinales siguen
siendo lugares de encuentro donde se desarrollan actividades recreativas, deportivas
y comunitarias.

Finalmente, la experiencia analizada permite destacar el valor formativo del
Aprendizaje-Servicio en la educacion superior. Este tipo de metodologias contribuye
a fortalecer la relacién entre universidad y comunidad, promoviendo procesos de
colaboracion que permiten reconocer el conocimiento situado presente en los territorios.
Como plantea Vallaeys (2014), la responsabilidad social universitaria implica que las
instituciones de educacion superior asuman un compromiso activo con su entorno social,
generando espacios de dialogo entre saberes académicos y saberes comunitarios.
La recuperacion de la memoria ludica del territorio no solo constituye un ejercicio de
reconstruccioén histérica, sino tambiénuna oportunidad parareconocer practicas culturales
que han contribuido al fortalecimiento de la convivencia comunitaria. Las experiencias
de juego compartido forman parte de la historia social del barrio y representan un
recurso cultural que puede favorecer procesos de participacion comunitaria, encuentro
intergeneracional y construccion de identidad territorial. En consecuencia, integrar estas
dimensiones en los procesos de diagnoéstico e intervencion social permite ampliar la
comprension de las dinamicas comunitarias y fortalecer enfoques de intervencion que
reconozcan el valor de las practicas culturales en la vida de los territorios. La siguiente
tabla permite observar los principales hallazgos de la investigacion diagnostica realizada
por el equipo de estudiantes (Tabla 2).
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Tabla 2. Hallazgos del diagndstico comunitario barrio Palomares, Concepcion.

Dimension del
diagndstico

Hallazgos principales

Evidencias empiricas

Implicancias para la
intervencion social

constituye un elemento
cultural relevante en

la construccion de
identidad territorial.

historicamente en calles
y plazas, transmitidos
entre generaciones.

territorial
Memoria Eljuego tradicional forma | Relatos de vecinos Incorporar la memoria
comunitaria e parte de la memoria identifican juegos comunitaria como
identidad barrial colectiva del barrio y tradicionales practicados | recurso cultural

en procesos de
intervencion y
participacion
comunitaria.

Uso social del
espacio publico

Calles, plazas

y multicanchas

han funcionado
histéricamente como
espacios de encuentro
y socializacién
comunitaria.

Observaciones
territoriales evidencian
actividades recreativas
y comunitarias en
espacios publicos del
sector.

Promover iniciativas

de recuperacion del
espacio publico para
actividades recreativas,
comunitarias e
intergeneracionales.

Transformaciones
en las practicas
de juego infantil

Se observa una
disminucion del juego
colectivo en espacios
abiertos y un aumento
de actividades
recreativas mediadas por
tecnologias digitales.

Entrevistas a familias y
actores comunitarios
senalan cambios

en las dinamicas de
socializacion infantil.

Disefar estrategias
comunitarias que
promuevan el

derecho al juego y la
socializacion infantil en
espacios seguros.

Dinamicas de
género en el
espacio recreativo

Persisten
representaciones
culturales que asocian
ciertos juegos o
actividades deportivas
con roles de género
diferenciados.

Narrativas comunitarias
indican mayor
participacion masculina
en juegos deportivos

y menor presencia
femenina en espacios
publicos de juego.

Incorporar perspectiva
de género en
programas comunitarios
de recreacion y
participacion infantil.

Organizacion
comunitariay
redes territoriales

El barrio cuenta
con organizaciones
sociales activas
(juntas de vecinos,
clubes deportivos,
organizaciones de
adultos mayores).

Informacion territorial
identifica un tejido
organizacional

activo que participa
en actividades
comunitarias.

Fortalecer el
trabajo en red entre
organizaciones
comunitarias,
establecimientos
educativos y
universidad.

Potencial del
juego como
herramienta de
intervencion

El juego es reconocido
por la comunidad
COMO UnN recurso para
promover integracion
social, educacion en
valores y encuentro
intergeneracional.

Propuestas
comunitarias incluyen
actividades como
festivales de juegos
tradicionales y talleres
intergeneracionales.

Desarrollar programas
socioeducativos

que utilicen el juego
como estrategia

de intervencion
comunitaria.

Nota. La tabla muestra una sintesis de los hallazgos del diagnostico comunitario realizado por estudiantes de
Trabajo Social en el marco de la experiencia de Aprendizaje-Servicio.

Estos resultados coinciden con estudios recientes del potencial del Aprendizaje-
Servicio para el desarrollo de competencias genéricas y profesionales en la educacion

superior, sobre todo las del trabajo colaborativo, la responsabilidad social y la capacidad
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de aplicar conocimientos en contextos reales (Furco y Norvell, 2029; Vera-Ruiz et al.,
2025) Es una estrategia pedagogica especialmente pertinente para la formacion en
disciplinas orientadas a la intervencion social. La educacion en terreno ha sido definida
como la pedagogia distintiva de la disciplina, ya que permite a los estudiantes integrar
conocimientos teodricos, habilidades profesionales y principios éticos en situaciones

reales de intervencion social (Wayne, Bogo, & Raskin, 2010).

6. CONCLUSIONES

La experiencia pedagoégica de Aprendizaje-Servicio (A+S) desarrollada en el
territorio de Palomares generd aportes significativos tanto para la comunidad participante
como para el proceso formativo de los estudiantes y la practica docente universitaria.

La reconstruccion de la memoria ludica del barrio permitid visibilizar el valor
cultural del juego como practica social vinculada a la memoria, la identidad comunitaria
y a la construccion de vinculos entre generaciones. El diagndstico comunitario evidencio
que las practicas ludicas tradicionales forman parte de la historia social del territorio y
han contribuido histéricamente a la socializacion infantil y al fortalecimiento del tejido
comunitario. En este sentido, la memoria recreativa asociada al juego emergid como
un elemento relevante en la transmision intergeneracional de experiencias y en la
construccioén de sentidos de pertenencia al barrio.

En relacion con la formacion profesional en Trabajo Social, la experiencia
evidencid la relevancia de incorporar metodologias pedagodgicas que promuevan
el aprendizaje experiencial y la vinculacion con el medio. La participacion de los
estudiantes en procesos de diagnostico comunitario permitié fortalecer habilidades
profesionales vinculadas ala observacion territorial, la aplicacion de técnicas cualitativas
de investigacion y el andlisis contextual de las dinamicas sociales presentes en el
territorio. Asimismo, el trabajo con diversos actores comunitarios representé un desafio
formativo que exigid adaptar estrategias metodologicas y comunicativas, favoreciendo
el desarrollo de competencias relacionadas con la escucha activa, la empatia, la
flexibilidad metodologica y la comprension situada de las realidades sociales.

La experiencia también constituyo un espacio de aprendizaje ético y relacional. El
contacto directo con las historias de vida de los participantes permitio a los estudiantes
aproximarse a las realidades comunitarias desde una perspectiva reflexivay respetuosa,
reconociendo la importancia de valorar los saberes locales y de comprender que los
relatos personales se encuentran atravesados por multiples dimensiones sociales,

culturales y biograficas. De este modo, la experiencia contribuyd a complementar
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los contenidos tedricos abordados en el aula con procesos de aprendizaje situados
basados en la observacion, el dialogo y la reflexion critica.

El trabajo colaborativo entre estudiantes durante el proceso de diagndstico
comunitario evidencid la importancia del aprendizaje cooperativo en la formacion
profesional. La organizacion del trabajo en equipos favorecié dinamicas de
interdependencia positiva, en las cuales el progreso individual contribuyé al aprendizaje
colectivo y al logro de objetivos compartidos. Este tipo de experiencias fortalece no solo
las competencias académicas, sino también las habilidades interpersonales necesarias
para el trabajo profesional en contextos sociales complejos.

Desde la perspectiva docente, la implementacién del curso mediante la
metodologia de Aprendizaje-Servicio permitio articular de manera concreta las funciones
universitarias de docencia, investigacion y vinculacion con el medio. La experiencia
facilitd la integracion entre los contenidos teoricos de la asignatura y una experiencia
situada en el territorio, generando conocimiento a partir del trabajo con la comunidad
y promoviendo espacios de didlogo entre saberes académicos y saberes territoriales.
Se confirma la estrategia pedagdgica coherente con los principios de la responsabilidad
social universitaria, al promover una relacion colaborativa entre universidad y comunidad
orientada al compromiso social y a la construccién de sociedades mas justas e inclusivas.

En consecuencia, la experiencia analizada evidencia que el Aprendizaje-Servicio
constituye una estrategia pedagodgica que favorece procesos de formacion integral
en Trabajo Social, al articular conocimientos teoricos, herramientas metodoldgicas y
valores éticos propios de la disciplina. La participacion de los estudiantes en contextos
comunitarios reales no solo fortalece el desarrollo de competencias profesionales, sino
que también promueve la reflexion critica sobre el rol social del Trabajo Social y sobre la
responsabilidad ética de los profesionales frente a las comunidades con las que trabajan.
Es decir, no solo contribuye al desarrollo de competencias genéricas, sino especificas de
la profesién. En inicios del proceso formativo son esenciales para el analisis vocacional y

el trabajo colaborativo futuro.
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UCSC. Enlos ultimos cinco afos ha publicado mas de 60 articulos cientificos en revistas de
alto impacto, liderado proyectos con financiamiento externo nacionales e internacionales.
Actualmente es la investigadora responsable del Proyectos FONDECYT Regular
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N©1241902, titulado: “Promocion de la prosperidad docente por medio de la intervencion
ProSEL-it basada en mundos virtuales con experiencias inmersivas y su efecto en las
competencias socioemocionales, la resiliencia y el bienestar”, con una duracion de 4 afnos
(2024-2028), financiado por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo de Chile
(ANID). Finalmente, ha obtenido el reconocimiento en la categoria Académico(a) destacado
en Investigacion Fundamental de la UCSC por cuatro afos consecutivos (2022, 2023,
2024 y 2025) por la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la Universidad Catélica
de la Santisima Concepcion, Chile. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7993-5356

Paula Correa Gutiérrez. Profesora de Castellano y
Licenciada en Educacion por la Universidad Catélica
Silva Henriquez. Magister en Pedagogia para la
Educaciéon Superior y estudiante del Doctorado en
Innovacion Educativa por la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcion, Chile. Cuenta con experiencia
docente en establecimientos educacionales vy
preuniversitarios, articulando la ensefanza del
lenguaje con procesos formativos integrales. Sus
lineas deinterésinvestigativo se orientan aladimension
socioemocional y el bienestar en la Formacion

Inicial Docente, con especial énfasis en la practica
profesional y en los procesos de construccion identitaria del profesorado en formacion.
Actualmente desarrolla una linea de investigacion emergente en el ambito socioemocional
aplicado a la educacion superior. Orcid http://orcid.org/0009-0009-0484-639X

Zenahir Siso Pavon. Doctora en Educacion por la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion,
Chile. Magister Scientiarum en  Educacion
mencion Ensefanza de la Quimica y Profesora
en la especialidad de Quimica por la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, Venezuela.
Académica Asociada del Departamento de Didactica,
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

Sus lineas de investigacion son Formacion

epistemoldgica del profesorado, Didactica de las
ciencias naturales y experimentales, ldentidad docente y cientifica del profesorado de
ciencias. Integra el Grupo de investigacion denominado: Didactica Inclusiva e Identidad
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Docente de la UCSC y actualmente es Jefa de la Carrera Pedagogia en Educacion media
en Biologia y Ciencias Naturales de la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-0523-6392

Ximena Espinosa Gonzalez. Educadora de Parvulos
y Licenciada en Educacion por la Universidad de
Concepcion, Chile. Magister en Educacion Inicial
por la Universidad Andrés Bello. Actualmente
se desempena como Profesora Asociada al
Departamento de Fundamentos de la Pedagogia en
la Facultad de Educacion de la Universidad Catolica
de la Santisima Concepcion, donde participa
en la formacion inicial docente y en procesos

de acompanamiento a estudiantes en practicas
profesionales. Cuenta con mas de 25 afos de experiencia profesional en educacion
infantil, formacion de educadoras y trabajo con comunidades educativas. Su trayectoria
integra docencia universitaria, investigacion aplicada e intervenciéon socioeducativa en
contextos diversos, con énfasis en el desarrollo socioemocional y el bienestar de nifios y
nifas. Sus lineas de especializacion incluyen la intervencion socioeducativa en la infancia,
el juego simbolico como estrategia de aprendizaje, la crianza respetuosa y la formacién
de agentes educativos, incorporando metodologias activas y estrategias de Aprendizaje
y Servicio (A+S) en la formacion docente. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9749-1066

r Nicole Rodriguez San Martin. Educadora de Parvulos

y Licenciada en Educacion por la Universidad Catodlica
de la Santisima Concepcion, Chile. Ha cursado
diplomados en praxis comunitaria, educacion
emocional y neurociencias, articulacion curricular y
propuestas metodoldgicas, como pedagogia Waldorf
y Pikler. Actualmente, se encuentra cursando el
Magister de Ciencias delaEducacionenlaUniversidad
Catolica de la Santisima Concepcioén. Se desempefa
como educadora del nivel de transicion en el Colegio
Instituto San Pedro de la comuna de San pedro de la
Paz, impulsando propuestas metodologicas que propician el bienestar emocional integral
a través del contacto y respeto por la naturaleza, el juego y el autocuidado, en conjunto
con la comunidad educativa. https://orcid.org/0009-0009-0380-8199
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Paola Barboza Gonzalez. Doctora en Educacion por la
Universidad de Granada, Espafia. Sus areas de interés
se centran en la formacioén inicial docente y en las
metodologias didacticas que intervienen en los procesos
formativos de profesores en formacion. Ha participado
en diversos proyectos vinculados a la actividad fisica y
la salud de las personas, articulando estos ambitos con
la mejora de las practicas pedagogicas. Actualmente
se desempefia como académica del Departamento de
Didactica de la Facultad de Educacion de la Universidad

Catdlica de la Santisima Concepcion, donde ejerce

como jefa de carrera de Pedagogia en Educacion
Basica y Menciones. Concibe la ensefianza como un
saber situado, pero, sobre todo, como un aprender constante y compartido con otros a lo
largo de la vida. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7677-0763

Alejandra Llanos Ibarra. Estudiante de cuarto afo
de Pedagogia en Educacion Baésica, interesada en
la investigacion educativa y el andlisis de procesos
de ensefanza-aprendizaje. Sus intereses estan
las practicas pedagodgicas y curriculum, por lo que
ha participado de manera activa en ayudantias
académicas, para fortalecer su reflexion pedagodgica

como futura docente.

Claudia Rodriguez-Navarrete. Educadora de parvulos
y Magister en Educacion por la Universidad de
Concepcion, Chile. Categoria Académica Profesora
Asociada. Adscrita del Departamento de Didactica de
la Facultad de Educacion de la Universidad Catolica de
la Santisima Concepcidn. Sus lineas de investigacion
se centran en la Formacion Inicial de Educadores de
parvulos, Practicas Pedagodgicas y en el conocimiento

didactico de las Ciencias Naturales en la primera

infancia. Integra el Grupo de investigacion denominado:
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Didactica Inclusiva e Identidad Docente del profesorado (DEI2D) y la Red de Investigacion
de Practicas Pedagogicas en la Formacion Profesional Docente en América Latina y El
Caribe (PPeFoDALC). Actualmente, se desempenia en el cargo de Secretaria Académica
de la Facultad de Educacion UCSC. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7948-4885

Verdnica Gomez Fernandez es trabajadora social,
académica e investigadora de la Universidad Catolica
de la Santisima Concepcion (Chile). Magister en
Ciencias de la Familia, se desempefia como profesora
asistente y directora del Magister en Intervencion
Social con Nifios y Nifas. Su trabajo académico
se centra en derechos humanos, nifiez, género,
familias y politicas publicas, integrando docencia,

investigacion aplicada y vinculacion con el medio. Sus

investigaciones abordan sistemas de proteccion de
la nifiez, intervencion social y responsabilidad social universitaria. Es miembro del Nucleo
Social, CIEDE (centro de investigacién en educacién y desarrollo) e InES de género
UCSC. Participa de la RED Académica de Trabajo con Familias; de la mesa Intersectorial
de Nifez y Adolescencia Region del Biobio; la Mesa Intersectorial sobre trata de personas
y el Observatorio Latinoamericano y caribefio sobre trata de personas vy trafico ilicito de
migrantes. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0849-4757

Angélica Vera-Sagredo. Académica del
Departamento de Fundamentos de la Pedagogia de
la Facultad de Educacion de la Universidad Catodlica
de la Santisima Concepcion. Doctora en Educacion,
Magister en Informatica Educativa y Gestion del
Conocimiento, y Magister en Pedagogia para la
Educacion Superior. Sus lineas de investigacion se
centran en el estudio de variables socioemocionales

que inciden en los logros académicos de estudiantes

en contextos de alta vulnerabilidad social, asi como
en la innovacion y el emprendimiento en educacion, y el uso de TIC en los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Actualmente, se desempena como Directora del Doctorado en
Educacion en Consorcio y de la revista REXE. Es integrante del Grupo Consolidado de
Investigacion Research and Innovation Group in Socioemotional Learning, Well-Being and
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Mental Health to Foster Thriving, del Centro de Investigacion en Educacion y Desarrollo
de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion y del Centro de Innovacion y
Emprendimiento en Educacion. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1657-2241

La Dra. Luisa Morales Maure es profesora de la
Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Tecnologia
de la Universidad de Panama. Tiene una Licenciatura
en Matematicas de la Universidad de Panama, una
Maestria en Ciencias en Matematicas y su Didactica
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
México y un Doctorado en Didactica de las Ciencias

Experimentales y Matematicas de la Universidad

de Barcelona, Espana. Es miembro del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) y Presidenta del
Congreso de la Asociacion Panamefa para Avances de la Ciencias APANAC-2023. Ha
dirigido su investigacion hacia las Politicas Educativas relacionadas con la Ensefianza de
las Matematicas. Estos han sido financiados por instituciones como el BID, SENACYT y
la Unién Europea, con el aval del MEDUCA vy la Universidad de Panama, en particular, los
relacionados directamente con la practica de los docentes que ensefan matematicas.
Tiene publicaciones sobre Educacién Matematica en revistas indexadas de alto impacto, las
cuales ha producido en colaboracion con equipos interinstitucionales de Panama, México,
Brasil, Puerto Rico, Colombia y Espana. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3905-9002

Gladys Contreras Sanzana. Doctora en Educacion
por la Universidad Concepcion, Chile. Magister
en Educaciéon, mencion evaluacion educacional
por la Universidad Concepcién, Chile. Profesora
de Ensefianza Media en Biologia y Licenciada en
Educacion por la Universidad Concepcion, Chile.
Académica Asociada del Departamento Curriculum,
Evaluacioén y Tecnologias en Educacion de la Facultad
de Educacion de la Universidad Catdlica de la

Universidad Santisima Concepcion (UCSC). Sus lineas
de investigacion son Evaluacion educacional, Evaluacion de la calidad de la educacion,
Evaluacion para el aprendizaje y Formacion inicial docente. Miembro del Grupo de consolidado
de Investigacion PROSALUD, inserto en el Nucleo Cientifico Tecnoldgico de la Universidad
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Catolica de la Santisima Concepcion (UCSC). Con amplia trayectoria en docencia de pregrado
y de postgrado como también en gestion académica, siendo actualmente la Directora del
Departamento Curriculum, Evaluacion y Tecnologias en Educacion de la Universidad Catdlica
de la Santisima Concepcion. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8244-1405

Jaime Constenla-Nufez. Doctor en Educacién
por la Universidad de Concepcion-Chile. Categoria
académica Profesor Asociado. Pertenece al
Departamento de Curriculum, Evaluacion vy
Tecnologias en Educacion, Facultad de Educacion de
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.
Sus lineas de investigacion son concepciones
evaluativas y congruencia evaluativa, evaluacion
de aprendizaje, innovacion y emprendimiento en

educacion. Ha sido Director e Investigador Principal

de varios proyectos de |+D+i sobre innovacion y
emprendimiento en educacion primaria y secundaria con énfasis en el area Educacion
Técnico Profesional, financiados por entidades como Gobierno Regional del Biobio,
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), Ministerio de Educacion. Ha sido
conferencista en eventos académicos nacionales e internacionales, ha sido profesor de
programas de postgrado a nivel nacional y ha desarrollado multiples asesorias en materia
evaluativa y de innovacion en educacion en instituciones educativas como universidades
y establecimientos educacionales. Ha desarrollado diversos cargos de gestion, hoy es
Director de la Escuela de Postgrado de la Fcaultad de Educacion y Director del Centro
Innovapedia de la UCSC. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3373-6888

Aprendizaj rvici n la Formaciéon Universitaria: Experiencia:
prendizefo y Senvicio en la Formacion Universiaria: Experiencas, oo ios autores |
Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile



iNDICE REMISSIVO
A

Aprendizaje 1,2, 3,4,5,6,7,9,10, 11,12, 13, 14, 15,17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30,
31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,68, 69, 73, 74,75, 76,77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109,
110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130,
131,132,133, 134

Aprendizaje-Servicio 1,2, 3, 4,5, 6,7, 10, 11,13, 14, 15, 17, 21, 24, 25, 26, 38, 40, 41, 42, 43,
44, 49, 50, 51, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 73, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 88,
90, 91,92, 93, 95, 98, 99, 100, 101, 106, 107, 108, 109, 111, 113, 114, 115, 116, 120, 121, 122, 123,
125,131,133, 134

Aprendizaje socioemocional 95,102, 105

Aprendizaje y experiencia 95

Aprendizaje y servicio 7, 9, 13, 30, 38, 45, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 79, 97,
106, 108, 109, 110, 111, 112, 114, 115, 117, 118, 119, 123, 124, 125, 127, 128, 129, 130, 133

C

Ciencias naturales 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 94

Competencias ciudadanas 40, 41, 46, 108

Competencias socioemocionales 1, 2, 3, 5, 6, 13, 96, 97, 101, 102, 105, 106

Compromiso social 5, 8,12, 13, 25, 28, 30, 37, 38, 40, 41, 49, 56, 60, 62, 63, 67, 78, 80, 81,
83, 91, 96, 98, 100, 101, 102, 103, 105, 115, 118, 119, 120, 126, 128, 131

Conocimiento aplicado 15, 18, 19, 80, 81, 82

D
Diagndstico comunitario 64,70, 71,73,74,76, 77,78
E

Educacion matematica superior 95,102

Educacion no formal 15, 16, 17, 18, 19, 21, 25

Educacion parvularia 54, 56, 59, 61, 63

Educacion superior 1,2, 3, 4, 11,12, 13, 14, 25, 28, 30, 38, 43, 46, 49, 52, 53, 56, 62, 63, 65,
66, 67, 75, 76, 79, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 109, 111, 115, 117,
120, 121,123, 124, 127, 130, 131

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias, - -
S g A . Indice Remissivo
Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile



Emociones 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 35, 36, 37, 42, 48, 50, 74, 96, 102
F

Formacioén docente 1, 3, 4, 5, 6, 12, 15, 17, 24, 29, 30, 37, 53, 80, 88, 90, 91, 97, 102
Formacion inicial docente 1, 2, 3, 4, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 37,
38, 54, 55, 56, 57, 59, 62, 63

Identidad profesional 4,10, 13, 14, 26, 28, 29, 38, 54, 59, 61, 62, 100

Inclusién social 108

Innovacion 1, 12, 13, 25, 53, 80, 82, 84, 85, 90, 91, 94, 96, 99, 101, 103, 105, 106, 108, 117,
120, 121,123, 124, 125, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133

Innovacion educativa 1,12, 13, 80, 84, 94, 101, 105, 106, 108, 117, 120, 123, 129, 130, 131
Investigacion-acciéon 50, 80, 83, 85, 86, 87, 89, 118

Investigacion situada 80, 81, 82, 87, 89, 90, 91

J
Justicia social 40, 41, 46, 50, 51, 52, 83, 108, 110, 111, 116, 122, 123
M

Memoria comunitaria 64, 68, 74, 76

Metodologia 1,2, 3, 4, 6,7,10, 11,12, 13, 14, 21, 24, 25, 28, 30, 37, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 48,
52, 53, 54, 56, 57, 60, 61, 63, 66, 67, 69, 73, 78, 84, 90, 92, 94, 97, 99, 100, 104, 105, 107,
108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 124, 125, 126, 128, 129, 130,
131,132,133

Museo 15,17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25

P

Participacion comunitaria 47, 49, 51, 54, 68, 75, 76, 100
Percepciones estudiantiles 1,2, 3,4,5,7, 8,9, 10
Practica docente 32, 33, 40, 44, 45,77, 83, 84
Profesionalizacion docente 26, 32, 35, 37, 38

R

Responsabilidad social universitaria 14, 42, 50, 53, 64, 66, 67,75, 78, 79, 96, 100, 106, 108,
117, 119, 132

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias, - -
S g A . Indice Remissivo
Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile



Revision narrativa 43, 94, 95, 97, 103
S

Secuencias didacticas 15, 17, 19, 21, 22, 25, 45

Servicio 1,2,83,4,5,6,7,9,10, 11, 12,13, 14, 15, 17, 21, 24, 25, 26, 30, 38, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 73, 75,
76,77,78,79,80, 81, 82, 83, 84, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103,
104,105, 106, 107,108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127,128, 129, 130, 131, 133, 134

Soluciones 59, 83, 109, 124, 127, 131, 132

Sostenibilidad 40, 47, 62, 83, 108, 115, 117, 118, 119, 120, 132, 133

T

Territorio 15, 45, 54, 55, 57, 58, 61, 64, 66, 68, 69, 70, 71, 73, 74, 75, 77, 78, 80, 82, 84, 91
Trabajo social 51, 64, 65, 66, 67,68,70,71,73,74,76,77,78,79

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias, - -
S . A . Indice Remissivo
Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile



<

EDITORA
ARTEMIS

2026





