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PROLOGO

En Chile, el aprendizaje servicio no nacido como un proyecto académico ni como
una innovacion metodologica al interior de las universidades. Surgié como una necesidad
de volver a mirar los territorios y de comprender que ninguna institucién formadora puede
construir conocimiento de espaldas a larealidad. Desde ese origen, el aprendizaje servicio
(A+S) ha crecido como una corriente pedagodgica que, con persistencia y creatividad, ha
ido tensando las fronteras entre universidad y comunidad, entre “saber experto” y “saber
situado”, entre aprendizaje y transformacion social. Hoy, esa corriente se ha vuelto un
cauce que atraviesa nuestras instituciones de educacioén superior, donde lo formativo y lo
ético se entrelazan inevitablemente.

Durante anos, Chile debatio sobre la calidad de su educacion sin preguntarse
por el vinculo entre aprendizaje y territorio. En ese escenario, el A+S irrumpié con fuerza,
recordandonos que no basta con transmitir contenidos, estandarizar competencias o
asegurar resultados medibles: también es necesario que las instituciones se comprometan
con las comunidades que las rodean y que los estudiantes experimenten desde temprano
la responsabilidad de transformar, aunque sea de manera pequefia, las realidades que
habitan. No se trata solo de “hacer servicio” ni de “aplicar teoria”; se trata de una manera
distinta de concebir la formacion profesional, donde el aprendizaje cobra sentido cuando
responde a una necesidad humana concreta.

La expansion del A+S en el pais no ha sido lineal. Ha atravesado tensiones
institucionales, rigideces curriculares y dudas pedagogicas. Pero, sobre todo, ha estado
marcada por algo mas profundo: un conjunto de experiencias estudiantiles que han
redefinido, de abajo hacia arriba, la comprension del rol profesional. La evidencia recogida
en estos anos es contundente: el A+S transforma percepciones, fortalece competencias
socioemocionales y resignifica el sentido del quehacer docente y profesional, aportando
al proposito de vida de nuestros y nuestras estudiantes.

Pero junto a esta transformacion personal emerge otra dimensién, profundamente
politica: el A+S nos obliga a revisar qué entendemos por universidad, por justicia
educativa, por ciudadania critica. No basta con celebrar sus logros formativos; debemos
preguntarnos por las estructuras que lo hacen posible y por las que aun lo limitan.

En los ultimos afos, este enfoque ha adquirido especial relevancia a la luz de los
criterios de acreditacion, que exigen una formacion mas pertinente, situada, bidireccional
y vinculada con las necesidades reales del entorno.

En este escenario, el A+S no aparece como una alternativa, sino como una
respuesta concreta: una via que articula los aprendizajes académicos con el compromiso
territorial, que fortalece la identidad profesional y que instala la reflexion ética como parte
inseparable del curriculum.

El caso chileno es especialmente revelador. De norte a sur, universidades publicas,
tradicionales y privadas han incorporado experiencias de A+S en carreras de educacion,



salud, ciencias sociales, ciencias naturales, ingenieria y otras disciplinas. La expansion
ha sido diversa, pero comparte un hilo comun: el reconocimiento de que la educacion
superior tiene la responsabilidad de contribuir a la vida comunitaria. Y al hacerlo, se
transforma a si misma.

Mirar este crecimiento con lupa revela un fendomeno aun mas decisivo: el rol activo
del profesorado. Son las y los docentes quienes, con convicciones éticas profundas,
han sostenido el impulso del A+S, aun cuando los tiempos institucionales, las cargas
académicas o las estructuras curriculares no fueron pensadas para ello. La literatura
reciente muestra que el profesorado resignifica su identidad cuando integra el A+S,
encontrando en esta metodologia un modo de hacer coherente su vocacion social con la
practica pedagdgica diaria.

En paralelo, surgen preguntas que no podemos ignorar: ;como evitar el
asistencialismo? ¢Como garantizar relaciones horizontales con los socios comunitarios?
¢Coémo asegurar que los proyectos tengan continuidad y no dependan de esfuerzos
individuales? (/Cémo enfrentar los dilemas éticos que emergen cuando estudiantes y
docentes intervienen en contextos de alta vulnerabilidad? Estas preguntas no debilitan
el A+S; lo fortalecen al recordarnos que se trata de un campo en disputa, donde lo
pedagogico se entrelaza con lo politico.

El presente libro, con sus 10 capitulos reune experiencias, hallazgos y tensiones,
da cuenta de este movimiento nacional. Documenta procesos, recoge voces estudiantiles,
analiza resultados, sistematiza trayectorias y examina la institucionalizacién del
aprendizaje servicio en la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion.

Hoy, mirando el panorama nacional, podemos afirmar que el A+S ya no es solo una
innovacion pedagadgica, sino un componente estructural de la educacion superior chilena.
Sin embargo, aun enfrentamos desafios decisivos: avanzar hacia una institucionalizacion
profunda; consolidar politicas claras; asegurar carga académica y formacion para el
profesorado; fortalecer la voz de los socios comunitarios; impulsar lineas de investigacion
que midan impacto y sostenibilidad; y, sobre todo, garantizar que cada experiencia A+S
mantenga su esencia: la reciprocidad, la ética del cuidado y la conviccion de que la
educacion tiene un papel transformador en la sociedad.

Que esta publicacion sirva, entonces, como un mapa y como un impulso. Como
memoria de lo que hemos construido y como provocacion para lo que aun podemos
imaginar. Porque el Aprendizaje Servicio en Chile no es solo una metodologia: es una
forma de hacer universidad. Una forma de hacer comunidad. Una forma, profunda y
radical, de hacer educacion.

Manuel Caire Espinoza
Presidente Red Nacional Aprendizaje Servicio Chile
Jefe Formacion para el Compromiso Publico UC
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RESUMEN: E| presente estudio sistematiza
y analiza la implementacion de un proyecto
de Aprendizaje-Servicio desarrollado durante
un semestre en una carrera de formacion de
profesorado de Ciencias Naturales de una
universidad chilena. El socio comunitario fue
un museo de la ciudad, instituciéon patrimonial
que identificé la necesidad de contar con
actividades didacticamente intencionadas
que permitieran enriquecer las visitas
escolares, mas alla del formato tradicional de
visitas guiadas. A partir de esta demanda, los
estudiantes disefiaron secuencias didacticas
orientadas al abordaje de cuestiones
sociocientificas, alineadas con el curriculum
nacional y concebidas para ser implementadas
antes, durante y después de la visita al museo.
Desde un enfoque cualitativo-descriptivo,
se analizaron las producciones de Ilos
estudiantes, reflexiones grupales orientadas,

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias,

Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile

matrices FODA y comentarios evaluativos
del socio comunitario. Los resultados
evidencian el desarrollo de competencias
profesionales asociadas al disefio didactico
contextualizado, la integracion de saberes
disciplinares y pedagogicos y la capacidad de
ajustar propuestas a condiciones reales de
implementacion. Asimismo, emergen tensiones
formativas relevantes en la evaluacion externa
y en la comprension del museo como recurso
didactico para la educacion formal, las cuales
fueron interpretadas como oportunidades de
aprendizaje profesional. Se concluye que el
Aprendizaje-Servicio, implementado de manera
rigurosay reflexiva, fortalece la formacioninicial
docente en ciencias naturales, generando
conocimiento aplicado sobre el disefio de
propuestas de ensefanza incorporando
contextos de educacién no formal como
recurso, aportando a la articulacion entre
universidad, escuela y territorio.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje-Servicio;
formacion docente; educacién no formal;
museo; secuencias didacticas; ciencias
naturales.

WHEN UNIVERSITY CLASSROOM GOES TO
THE MUSEUM: SERVICE-LEARNING FOR
THE DESIGN OF TEACHING-LEARNING
SEQUENCES IN NATURAL SCIENCES IN
PRESERVICE TEACHER TRAINING

ABSTRACT: This study systematizes the
implementation of a Service-Learning project
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developed during one semester of 2022 within a pre-service teacher education program
in Biology and Natural Sciences at a Chilean university. The community partner was the a
museum, a heritage institution that identified the need for pedagogically intentional activities
to enrich school visits beyond traditional guided tours. In response to this demand, student
teachers designed teaching sequences focused on socio-scientific issues, aligned with the
national curriculum and intended to be implemented before, during, and after the museum
visit. Using a qualitative descriptive approach, the analysis drew on students’ instructional
designs, guided group reflections, SWOT matrices, and evaluative feedback provided by
the community partner. The results show the development of professional competencies
related to contextualized instructional design, the integration of disciplinary and pedagogical
knowledge, and the ability to adjust teaching proposals to real implementation conditions.
Additionally, significant formative tensions emerged regarding external evaluation and
differing conceptions of the museum as a didactic resource for formal education, which
were interpreted as opportunities for professional learning. Overall, the findings indicate
that rigorously and reflexively implemented Service-Learning not only strengthens initial
teacher education in natural sciences but also generates applied pedagogical knowledge
about teaching design in non-formal educational contexts, contributing to the articulation
between university, school, and territory.

KEYWORDS: Service-Learning; teacher education; non-formal education; museum;
teaching-learning sequences; natural sciences.

1. INTRODUCCION

La formacion inicial docente (FID) enfrenta el desafio permanente de preparar a
los futuros profesores para disefiar e implementar propuestas de ensefanza pertinentes,
contextualizadas y coherentes con las necesidades formativas de los estudiantes y de
los territorios educativos a los que estos pertenecen. En el ambito de la ensefianza de
las ciencias naturales, este desafio se intensifica debido a la necesidad de promover
aprendizajes que permitan comprender fenomenos complejos, desarrollar habilidades
cientificas, pensamiento critico y vincular el conocimiento cientifico con problematicas
sociales, ambientales y culturales contemporaneas, superando enfoques meramente
transmisivos del curriculum (Martinez & Martinez, 2015).

En este escenario, la articulacion entre la educacién formal y espacios de
educacion no formal, tales como museos, centros interactivos y otras instituciones
patrimoniales, adquiere una relevancia particular, dado que estos espacios ofrecen
oportunidades educativas uUnicas al posibilitar experiencias directas con objetos,
colecciones y fendmenos que dificiimente pueden ser abordados en el aula escolar. Sin
embargo, la sola visita a estos contextos no garantiza aprendizajes profundos ni alineados
con los objetivos curriculares, especialmente cuando las experiencias se restringen a
formatos expositivos o guiados que carecen de una intencionalidad didactica explicita y

de articulacion con el curriculum escolar (Abenza et al., 2022; Llorente, 2019).
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Frente a este escenario, el Aprendizaje-Servicio (A+S) se ha consolidado
como una estrategia pedagodgica que permite articular objetivos formativos, en este
caso de la formacion inicial docente (FID), con necesidades auténticas de actores
comunitarios, promoviendo experiencias de aprendizaje situadas, reflexivas y socialmente
comprometidas. Desde esta perspectiva, el A+S no solo favorece el desarrollo de
competencias académicas y profesionales en futuros profesores, sino que también
posibilita la generacion de productos educativos que responden a problematicas reales
del entorno, fortaleciendo la relacion entre universidad y comunidad (Marques et al., 2021;
Morillo et al., 2023).

Bajo esta logica, el presente capitulo tiene como proposito sistematizar una
experiencia de A+S desarrollada con estudiantes de una carrera de formacion de
profesorado en Biologia y Ciencias Naturales, cuyo socio comunitario fue un museo,
patrimonio de la misma ciudad. La necesidad planteada por el museo consistia en
disponer de actividades didacticamente intencionadas que permitieran enriquecer las
visitas escolares que realiza el profesorado de establecimientos educacionales todos los
anos, particularmente aquellas realizadas por profesores de ciencias de la region, mas
alla del formato tradicional de visitas guiadas. A partir de esta demanda, los estudiantes
disefaron secuencias didacticas orientadas al abordaje de cuestiones sociocientificas
(CSC), alineadas con el curriculum nacional y concebidas para su implementacion antes,
durante y después de la visita al museo, convirtiendo a este espacio de educacion no
formal en un recurso didactico.

La experiencia resulta relevante tanto desde el punto de vista formativo como
investigativo, en la medida en que permite analizar los aprendizajes, tensiones y desafios
que emergen al articular la formacion docente universitaria con contextos de educacion
no formal. En este sentido, el capitulo busca aportar a la reflexién sobre el A+S como
estrategia pedagogica para la FID en ciencias naturales, enfatizando su potencial para el
disefio de propuestas de ensefanza contextualizadas y socialmente pertinentes (Rivas
Valenzuela, 2023).

2. SALIDAS PEDAGOGICAS: EDUCACION CIENTIFICA FORMAL Y NO FORMAL

En el ambito de la ensefanza de las ciencias naturales, las salidas pedagogicas
a contextos reales como museos, zooldgicos, estaciones bioldgicas, reservas naturales,
adquieren una relevancia particular dado que permiten diversificar el espacio educativo
mas alla de la sala de clases y favorecer la conexion del aprendizaje escolar con la

realidad, el pasado y los desafios futuros de la sociedad. Estos espacios de educacion
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no formal poseen un alto potencial educativo, especialmente para la ensefanza de las
ciencias, debido a su caracter experiencial y a la posibilidad de interactuar con objetos,
fendmenos y problematicas auténticas (Abenza et al., 2022; Aguilera, 2018; Bravo et al.,
2021y Llorente, 2019).

Sinembargo, la literatura advierte que dichos espacios no siempre estan disefiados
desde la logica del curriculum escolar ni desde los marcos tedricos de la didactica de las
ciencias, lo que genera una tension permanente entre la riqueza experiencial del contexto
visitado y la necesidad de que la experiencia se articule con objetivos de aprendizaje claros,
intencionados y evaluables en el contexto escolar. En ausencia de esta articulacion, las
salidas pedagogicas tienden a reducirse a experiencias aisladas, con escasa incidencia
en los aprendizajes cientificos de los estudiantes (Ruiz-Bejarano, 2020).

La experiencia analizada en este capitulo se situa precisamente en este cruce
entre FID, ensefianza de las ciencias naturales y vinculacion con el entorno. El trabajo
desarrollado con el museo como institucion patrimonial de la ciudad permitio a los futuros
profesores comprenderlo como un espacio de educacién no formal con un alto potencial
para la ensefianza de las ciencias, pero también identificar las limitaciones y desafios
asociados a su uso como recurso didactico para la educacion formal. En particular, los
estudiantes pudieron reconocer la necesidad de disenar propuestas que superaran la
l6gica expositiva tradicional, integrando el museo en secuencias de ensefianza mas
amplias y coherentes con el curriculum escolar.

Desde esta perspectiva, la experiencia tuvo un doble valor: por una parte,
contribuyd a la formacion profesional de los futuros docentes, al promover una
comprension situada de la ensefianza de las ciencias en contextos no formales; y por
otra, generé conocimiento aplicado sobre las condiciones pedagogicas necesarias para
que la articulacion entre museo y escuela resulte significativa, sostenible y relevante

desde el punto de vista formativo.

3. A+S: UNA ESTRATEGIA METODOLOGICA CON PERTINENCIA TERRITORIAL

El A+S se define como una estrategia metodoldgica que integra el aprendizaje
académico con la atencién a necesidades reales de la comunidad, a través de actividades
planificadas que incorporan instancias sistematicas de reflexién critica. A diferencia de
otras metodologias activas, el A+S se caracteriza por su énfasis en la reciprocidad entre
los actores involucrados y en la intencionalidad social del aprendizaje, concibiendo a los
estudiantes no solo como aprendices, sino también como agentes que contribuyen al
bienestar colectivo (Martinez & Martinez, 2015; Pedrero, 2019).
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Desde el punto de vista formativo, los estudiantes aprenden al abordar
necesidades reales del entorno social, aplicando sus conocimientos y competencias
para generar transformaciones significativas. Por su parte, desde el punto de vista
investigativo, el A+S constituye un objeto de estudio particularmente relevante, ya que
permite analizar como los estudiantes movilizan saberes disciplinares y pedagogicos
en contextos y situaciones auténticas, como toman decisiones frente a problematicas
reales y como se enfrentan a la evaluacion externa de sus productos por parte de actores
fuera del ambito universitario.

En la experiencia desarrollada durante un semestre en una asignatura optativa
de profundizacion, futuros profesores de ciencias naturales a través de la estrategia
metodoldgica A+S, disefaron secuencias didacticas con enfoque socio cientifico
para que el museo de la ciudad ofreciera a profesores de ciencias que le visitan con
sus estudiantes, la oportunidad de abordar curricularmente contenidos incluyendo el
recorrido museal.

La necesidad del socio comunitario fue explicitada desde el area educativa del
museo, la cual identificd la ausencia de actividades didacticamente intencionadas que
permitieran enriquecer las visitas escolares y vincularlas de manera mas directa con los
contenidos curriculares demandados por el sistema educativo chileno. Esta demanda
constituyd el punto de partida para un trabajo formativo centrado en la pertinencia
territorial y curricular de las propuestas disenadas.

El proyecto permitié a los estudiantes asumir un rol activo como disefiadores de
propuestas de ensefianza, integrando fundamentos teodricos y metatedricos de la biologia
y las ciencias naturales con metodologias activas, particularmente el abordaje de CSC. De
este modo, el A+S operd simultaneamente como estrategia formativa y como dispositivo
de generacion de conocimiento aplicado sobre el disefio didactico apoyado en contextos
de educacion no formal, evidenciando su potencial para fortalecer la FID desde una
perspectiva situada, reflexiva y socialmente comprometida (Abenza et al., 2022; Aguilera,
2018; Morillo et al., 2023; Robles & Delgado, 2025).

4. DISENO GENERAL DE LA EXPERIENCIA

La experiencia se implemento durante un semestre, en el marco de la asignatura
Estrategias metodoldgicas para la ensefianza de las ciencias naturales, correspondiente
a una carrera de profesorado en Biologia y Ciencias Naturales. Se estructuré en fases
progresivas, de acuerdo con los modelos de A+S que enfatizan la articulacion entre

diagnostico, accion pedagogica, reflexion y evaluacion, asi como la participacion
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activa del socio comunitario a lo largo del proceso (Martinez & Martinez, 2015; Rivas
Valenzuela, 2023).

El socio comunitario fue un museo de la ciudad, institucion patrimonial que cuenta
conunaextensa coleccion de mas de 16.000 ejemplares en las areas de ciencias naturales,
arqueologia, etnografia, historia, fotografia y artesania, de los cuales aproximadamente
un 4% se encuentra en exhibicion permanente. Este espacio recibe anualmente un alto
numero de delegaciones escolares, estimadas en mas de 200 visitas al afo, lo que lo
posiciona como un actor relevante para la divulgacion y educacion cientifica en la region.

El disefio de la experiencia considerdo un enfoque progresivo y reflexivo,
estructurado en etapas que permitieron a los estudiantes comprender la necesidad
del socio comunitario, conocer el contexto del museo, disefar propuestas didacticas

pertinentes, socializarlas, sustentarlas y someterlas a evaluacion externa.

Tabla 1. Fases de desarrollo de la experiencia.

Orientada a identificar una necesidad auténtica del socio comunitario y a
contextualizar pedagogicamente la experiencia. Incluyd una visita de los
estudiantes y de la docente responsable al museo, asi como reuniones
de trabajo con el equipo de su area educativa. Durante estas instancias
se explicitdé la demanda principal del socio: la ausencia de actividades
didacticamente intencionadas que permitieran a los docentes de ciencias
articular las visitas escolares al museo con los objetivos curriculares del
sistema educativo formal.

Fase de diagnéstico
participativo y
contextualizacion

Los estudiantes desarrollaron el disefio didactico centrado en la elaboracion
de secuencias de ensefanza orientadas al abordaje de CSC relevantes para
el contexto local. Constd de clases teorico- practicas sobre metodologias
activas, entre las cuales esta el abordaje de CSC, con el propodsito de
fortalecer la toma de decisiones didacticas y pedagdgicas fundamentadas.
Los estudiantes presentaron avances parciales de sus secuencias, los cuales
fueron discutidos colectivamente, permitiendo identificar desafios asociados
a la secuenciacion, la gestion del tiempo y la viabilidad de las propuestas en
contextos escolares reales

Fase de accion

pedagogica

Los disefios se estructuraron considerando momentos antes, durante y
después de la visita al museo, integrando actividades de aula, experiencias en
el espacio museal y espacios sistematicos de reflexion.

Fase de
retroalimentacion,
ajuste y validacion
externa

Los estudiantes socializaron y sustentaron sus disefios ante sus pares,
docente y socio comunitario. Recibieron consultas, observaciones vy
sugerencias orientadas a la mejora, ademas de validacién externa para la
entrega final

Fase de reflexion
y evaluacion del
proceso

Se reflexiono y evalué integralmente el proceso, que incluyd la aplicacion de
instrumentos cualitativos tales como matrices FODA, reflexiones grupales
orientadas y comentarios evaluativos del socio comunitario. Estas instancias
permitieron a los estudiantes analizar criticamente tanto los productos
elaborados como el proceso vivido, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la implementacion.

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias,
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5. METODOLOGIA DE ANALISIS

La experiencia se analizd desde un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-
interpretativo, centrado en la comprension de los procesos formativos, los productos
elaborados y las tensiones emergentes durante la implementacion del proyecto,
considerando la perspectiva de los estudiantes y del socio comunitario. Las fuentes
de informacioén incluyeron las secuencias didacticas disefiadas por los estudiantes,
reflexiones grupales orientadas, matrices FODA elaboradas en el cierre del proceso y
comentarios evaluativos del equipo educativo del museo. El analisis se realizd mediante
una lectura analitica y categorial de los registros, permitiendo identificar cuatro

dimensiones emergentes.

6. RESULTADOS

Los resultados se organizan en torno a cuatro dimensiones analiticas
emergentes del proceso de implementacion del proyecto de Aprendizaje-Servicio,
construidas a partir del analisis de las producciones de los estudiantes, las reflexiones
grupales orientadas, las matrices FODA, y los comentarios evaluativos del socio
comunitario. Estas dimensiones permiten dar cuenta de los aprendizajes profesionales
desarrollados por los estudiantes, de las caracteristicas de los productos disefiados y
de las tensiones formativas que emergen en la articulacion entre universidad y espacio

de educaciéon no formal.

61. DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EL DISENO
DIDACTICO CONTEXTUALIZADO

Uno de los principales resultados de la experiencia fue el desarrollo de
competencias profesionales asociadas al disefo de propuestas de ensefanza
contextualizadas en estudiantes de la FID. Los estudiantes lograron integrar saberes
disciplinares de la biologia y las ciencias naturales con fundamentos didacticos y
pedagodgicos en la elaboraciéon de secuencias de ensefianza orientadas al abordaje de
CSC relevantes para el contexto local, cumpliendo con el resultado de aprendizaje de
la asignatura.

Las producciones evidencian una progresion desde disefos iniciales de caracter
amplio y poco acotado hacia propuestas mas estructuradas, con objetivos de aprendizaje
explicitos, actividades secuenciadas y tiempos definidos. Este proceso de ajuste fue

reconocido por los propios estudiantes como un aprendizaje relevante, en tanto les
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permitié comprender las condiciones reales de implementacion de propuestas didacticas
en contextos escolares concretos, asi como la necesidad de equilibrar profundidad

conceptual y viabilidad pedagdgica.

6.2. CARACTERISTICAS DE LAS SECUENCIAS DIDACTICAS DISENADAS
INTEGRANDO EL CONTEXTO MUSEAL

Un segundo conjunto de resultados se vincula con las caracteristicas de las
secuencias didacticas elaboradas para su uso en el Museo. En términos generales,
los disefios presentaron fortalezas asociadas a la estructuracion de actividades
diferenciadas para los momentos antes, durante y después de la visita al museo, el
uso intencionado de las exhibiciones como recursos didacticos para el aprendizaje
de contenidos cientificos curriculares, y la incorporacion de espacios de reflexion en
el aula, orientados a vincular el conocimiento cientifico con experiencias personales y
problematicas socioterritoriales.

Asimismo, se identifico una tendencia a concebir el museo no solo como un
espacio de observacion, sino como un escenario para la problematizacion cientifica
y sociocientifica, particularmente en tematicas como la crisis hidrica. No obstante, en
algunos casos se observaron dificultades para ajustar los tiempos y acciones propuestas
a la dinamica propia de la visita museal, lo que evidencio la necesidad de profundizar
en la comprension del museo como un espacio educativo con logicas distintas a las del

aula escolar.

6.3. APRENDIZAJES PROFESIONALES DERIVADOS DE LA EVALUACION EXTERNA
Y LA RETROALIMENTACION

La evaluacion externa realizada por el socio comunitario constituyd un resultado
formativo importante, ya que la participacion de profesionales del museo en la valoracion
de las secuencias disefiadas permitio a los estudiantes enfrentarse a criterios de
evaluacion diversos, no siempre coincidentes con los marcos teodricos de la didactica de
las ciencias trabajados en la formacion del profesorado.

Esta situacion generd tensiones formativas que fueron explicitadas en las
reflexiones de los estudiantes, quienes identificaron discrepancias entre las expectativas
iniciales del socio comunitario, los comentarios recibidos y los fundamentos pedagdgicos
que sustentaban sus disefos. Lejos de ser interpretadas unicamente como dificultades,
estas tensiones fueron reconocidas como oportunidades para desarrollar habilidades

de argumentacion pedagdgica, justificacion de decisiones didacticas y negociacion
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profesional, consideradas aprendizajes clave para el ejercicio docente en contextos

interinstitucionales.

6.4. IDENTIFICACION DE LIMITES, OPORTUNIDADES Y PROYECCIONES DE LA
EXPERIENCIA A+S

En otro orden de ideas, los resultados muestran una alta capacidad reflexiva
por parte de los estudiantes para identificar limites, oportunidades y proyecciones
de la experiencia. Entre los limites se reconocen la necesidad de reducir los tiempos
de implementacion de las secuencias, de acotar los alcances de las problematicas
sociocientificas abordadas y de fortalecer criterios compartidos de evaluacion entre
universidad y museo.

Como oportunidades, los estudiantes destacaron el potencial del museo para
activar emociones, sensaciones y experiencias significativas que no siempre se generan
en el aula escolar, asi como la posibilidad de incorporar elementos creativos y artisticos
para favorecer la apropiacion del conocimiento cientifico. También, emergio la propuesta
de desarrollar microproyectos escolares como estrategias de intervencion realista frente
a problematicas sociocientificas, lo que da cuenta de una comprensién mas situada y

profesional del disefio didactico.

7. DISCUSION

La experiencia de A+S desarrollada permite identificar su potencial como
estrategia formativa en la FID en ciencias naturales, dado que situa a los futuros
profesores frente a problematicas auténticas que demandan la movilizacidon conjunta
de saberes disciplinares, didacticos y pedagodgicos. Este hallazgo es consistente con
lo reportado por Marques et al. (2021) y Morillo et al. (2023), quienes evidencian que
el A+S favorece el desarrollo de competencias profesionales complejas cuando el
aprendizaje se articula con necesidades reales del entorno y se acompana de procesos
reflexivos sistematicos.

Sin embargo, los resultados de esta experiencia permiten avanzar mas alla de
una lectura confirmatoria de la literatura, mostrando que el valor formativo del A+S no
se encuentra solo en la contextualizacion del aprendizaje, sino en su capacidad para
tensionar las concepciones de ensefianza que los estudiantes han desarrollado durante
su trayectoria formativa. En este sentido, las necesidades identificadas por los propios
estudiantes de ajustar los disefios, acotar tiempos y redefinir alcances, dan cuenta

de una movilizacién desde propuestas idealizadas, hacia propuestas mas realistas y
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profesionalizantes, aspecto también observado por Bravo et al. (2021) en el analisis de
proyectos de A+S disefiados por maestros en formacion inicial.

Asimismo, emergieron tensiones relevantes asociadas a la comprension del museo
como recurso didactico para la educacion formal y a los criterios de retroalimentacion
de las propuestas disenadas. Esto se observa como una oportunidad formativa pues
conlleva a los estudiantes a negociar sentidos pedagdgicos, justificar decisiones
didacticas y confrontar visiones divergentes sobre lo que significa “ensefar ciencias”,
frente a profesionales de otras areas.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados dialogan con Martinez y
Martinez (2015), quienes sostienen que el A+S adquiere sentido formativo pleno cuando
se inscribe en una concepcion de formacion docente orientada a la responsabilidad social
y ala construccion de ciudadania profesional. En la experiencia analizada, esta dimensién
se materializd no solo en el servicio prestado al socio comunitario, sino también en la
toma de conciencia por parte de los estudiantes respecto de los limites, implicancias
éticas y decisiones politicas involucradas en el abordaje de CSC, como la crisis hidrica.

En este marco, la experiencia aporta evidencia empirica que refuerza la idea de
que el Aprendizaje-Servicio no debe ser concebido como una metodologia neutral o
meramente técnica, sino como una practica formativa situada, atravesada por tensiones
epistemoldgicas, institucionales y culturales. Tal como sefalan Robles et al. (2025), el
A+S adquiere su mayor potencial cuando se orienta a la resolucion de problemas reales
y se asume como un proceso abierto, sujeto a revision, negociacion y ajuste permanente.
La experiencia desarrollada muestra que esta condicion, lejos de debilitar la formacion,
contribuye a fortalecer el pensamiento critico, la autonomia profesional y la capacidad de

los futuros docentes para actuar en contextos educativos complejos e inciertos.

8. REFLEXIONES FINALES

La experiencia desarrollada pone de manifiesto que el potencial formativo
del A+S en la FID en ciencias naturales no radica Unicamente en su capacidad para
contextualizar el aprendizaje, sino en su poder para movilizar concepciones tradicionales
sobre la ensefianza, el curriculum y los espacios legitimos de produccion de conocimiento
cientifico escolar. Al situar a los estudiantes frente a una necesidad real, externa a la
universidad y formulada por un actor comunitario con una logica institucional propia, el
proyecto tensioné de manera productiva los marcos pedagoégicos con los que los futuros
docentes han sido formados, obligandolos a tomar decisiones didacticas fundamentadas

en contextos de incertidumbre y negociacion profesional.
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Desde esta perspectiva, el A+S operd como un dispositivo formativo de exigencia
epistemoldgica y profesional, pues promovio articular saberes disciplinares, didacticos
y pedagogicos, utilizando espacios de educacion no formal como recurso, para disefar
secuencias didacticas que cautelen dimensiones sociocientificas, politicas y territoriales
del conocimiento cientifico, factibles de integrar a la educacion cientifica formal. Por tanto,
la experiencia analizada muestra que el A+S puede contribuir a revertir esta tendencia,

promoviendo una comprension mas compleja y situada de la educacion cientifica.
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