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PROLOGO

En Chile, el aprendizaje servicio no nacido como un proyecto académico ni como
una innovacion metodologica al interior de las universidades. Surgié como una necesidad
de volver a mirar los territorios y de comprender que ninguna institucién formadora puede
construir conocimiento de espaldas a larealidad. Desde ese origen, el aprendizaje servicio
(A+S) ha crecido como una corriente pedagodgica que, con persistencia y creatividad, ha
ido tensando las fronteras entre universidad y comunidad, entre “saber experto” y “saber
situado”, entre aprendizaje y transformacion social. Hoy, esa corriente se ha vuelto un
cauce que atraviesa nuestras instituciones de educacioén superior, donde lo formativo y lo
ético se entrelazan inevitablemente.

Durante anos, Chile debatio sobre la calidad de su educacion sin preguntarse
por el vinculo entre aprendizaje y territorio. En ese escenario, el A+S irrumpié con fuerza,
recordandonos que no basta con transmitir contenidos, estandarizar competencias o
asegurar resultados medibles: también es necesario que las instituciones se comprometan
con las comunidades que las rodean y que los estudiantes experimenten desde temprano
la responsabilidad de transformar, aunque sea de manera pequefia, las realidades que
habitan. No se trata solo de “hacer servicio” ni de “aplicar teoria”; se trata de una manera
distinta de concebir la formacion profesional, donde el aprendizaje cobra sentido cuando
responde a una necesidad humana concreta.

La expansion del A+S en el pais no ha sido lineal. Ha atravesado tensiones
institucionales, rigideces curriculares y dudas pedagogicas. Pero, sobre todo, ha estado
marcada por algo mas profundo: un conjunto de experiencias estudiantiles que han
redefinido, de abajo hacia arriba, la comprension del rol profesional. La evidencia recogida
en estos anos es contundente: el A+S transforma percepciones, fortalece competencias
socioemocionales y resignifica el sentido del quehacer docente y profesional, aportando
al proposito de vida de nuestros y nuestras estudiantes.

Pero junto a esta transformacion personal emerge otra dimensién, profundamente
politica: el A+S nos obliga a revisar qué entendemos por universidad, por justicia
educativa, por ciudadania critica. No basta con celebrar sus logros formativos; debemos
preguntarnos por las estructuras que lo hacen posible y por las que aun lo limitan.

En los ultimos afos, este enfoque ha adquirido especial relevancia a la luz de los
criterios de acreditacion, que exigen una formacion mas pertinente, situada, bidireccional
y vinculada con las necesidades reales del entorno.

En este escenario, el A+S no aparece como una alternativa, sino como una
respuesta concreta: una via que articula los aprendizajes académicos con el compromiso
territorial, que fortalece la identidad profesional y que instala la reflexion ética como parte
inseparable del curriculum.

El caso chileno es especialmente revelador. De norte a sur, universidades publicas,
tradicionales y privadas han incorporado experiencias de A+S en carreras de educacion,



salud, ciencias sociales, ciencias naturales, ingenieria y otras disciplinas. La expansion
ha sido diversa, pero comparte un hilo comun: el reconocimiento de que la educacion
superior tiene la responsabilidad de contribuir a la vida comunitaria. Y al hacerlo, se
transforma a si misma.

Mirar este crecimiento con lupa revela un fendomeno aun mas decisivo: el rol activo
del profesorado. Son las y los docentes quienes, con convicciones éticas profundas,
han sostenido el impulso del A+S, aun cuando los tiempos institucionales, las cargas
académicas o las estructuras curriculares no fueron pensadas para ello. La literatura
reciente muestra que el profesorado resignifica su identidad cuando integra el A+S,
encontrando en esta metodologia un modo de hacer coherente su vocacion social con la
practica pedagdgica diaria.

En paralelo, surgen preguntas que no podemos ignorar: ;como evitar el
asistencialismo? ¢Como garantizar relaciones horizontales con los socios comunitarios?
¢Coémo asegurar que los proyectos tengan continuidad y no dependan de esfuerzos
individuales? (/Cémo enfrentar los dilemas éticos que emergen cuando estudiantes y
docentes intervienen en contextos de alta vulnerabilidad? Estas preguntas no debilitan
el A+S; lo fortalecen al recordarnos que se trata de un campo en disputa, donde lo
pedagogico se entrelaza con lo politico.

El presente libro, con sus 10 capitulos reune experiencias, hallazgos y tensiones,
da cuenta de este movimiento nacional. Documenta procesos, recoge voces estudiantiles,
analiza resultados, sistematiza trayectorias y examina la institucionalizacién del
aprendizaje servicio en la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion.

Hoy, mirando el panorama nacional, podemos afirmar que el A+S ya no es solo una
innovacion pedagadgica, sino un componente estructural de la educacion superior chilena.
Sin embargo, aun enfrentamos desafios decisivos: avanzar hacia una institucionalizacion
profunda; consolidar politicas claras; asegurar carga académica y formacion para el
profesorado; fortalecer la voz de los socios comunitarios; impulsar lineas de investigacion
que midan impacto y sostenibilidad; y, sobre todo, garantizar que cada experiencia A+S
mantenga su esencia: la reciprocidad, la ética del cuidado y la conviccion de que la
educacion tiene un papel transformador en la sociedad.

Que esta publicacion sirva, entonces, como un mapa y como un impulso. Como
memoria de lo que hemos construido y como provocacion para lo que aun podemos
imaginar. Porque el Aprendizaje Servicio en Chile no es solo una metodologia: es una
forma de hacer universidad. Una forma de hacer comunidad. Una forma, profunda y
radical, de hacer educacion.

Manuel Caire Espinoza
Presidente Red Nacional Aprendizaje Servicio Chile
Jefe Formacion para el Compromiso Publico UC
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RESUMEN: Este capitulo analiza las
percepciones de estudiantes de la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica y del Programa

Aprendizaje y Servicio en la Formacion Universitaria: Experiencias,

Investigacion e Innovacion Pedagogica en Chile

FORMACION PEDAGOGICA

de Formacion Pedagodgica respecto a la
implementacion del Aprendizaje-Servicio (A+S)
como estrategia formativa en la formacion
inicial docente. En el contexto de la educacion
superior, el A+S se presenta como una
metodologia activa que integra el aprendizaje
académico con el servicio a la comunidad,
favoreciendo experiencias formativas
situadas y con sentido social. A partir de un
enfoque cualitativo de caracter descriptivo-
interpretativo, se aplicé una encuesta antes
y después de la experiencia A+S, con el
proposito de identificar transformaciones en las
percepciones estudiantiles sobre su proceso
de aprendizaje y el rol docente. Los resultados
evidencian que, antes de la implementacion,
los estudiantes manifestaban expectativas
positivas hacia la metodologia, aunque
acompanadas de inseguridades relacionadas
con la implementacion pedagdgica, el trabajo
colaborativo y las condiciones institucionales.
Tras la experiencia, se observaron cambios
significativos en la comprension del rol
docente, junto con el desarrollo de aprendizajes
pedagodgicos vinculados a la planificacion
situada, el liderazgo pedagdgico y el trabajo en
equipo. Asimismo, se identifico el fortalecimiento
de competencias socioemocionales como
la empatia, la resiliencia y la comunicacion.
En conjunto, los hallazgos evidencian que el
Aprendizaje-Servicio contribuye al desarrollo
de una formacion docente mas integral,
reflexiva y comprometida con las necesidades
de las comunidades educativas.
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PALABRAS CLAVE: Aprendizaje-Servicio; formacion inicial docente; percepciones
estudiantiles; competencias socioemocionales.

STUDENT PERCEPTIONS OF SERVICE LEARNING IN INITIAL TEACHER TRAINING:
EXPERIENCES IN THE BASIC EDUCATION DEGREE PROGRAM AND THE
PEDAGOGICAL TRAINING PROGRAM

ABSTRACT: This chapter analyzes the perceptions of students enrolled in the Basic
Education Teaching degree program and the Teacher Training Program regarding the
implementation of Service-Learning (S+L) as a training strategy in initial teacher training. In
the context of higher education, S+L is presented as an active methodology that integrates
academic learning with community service, promoting situated and socially meaningful
training experiences. Using a qualitative descriptive-interpretative approach, a survey
was conducted before and after the S+L experience, with the aim of identifying changes
in students’ perceptions of their learning process and the role of teachers. The results
show that, prior to implementation, students expressed positive expectations about the
methodology, although these were accompanied by uncertainties related to pedagogical
implementation, collaborative work, and institutional conditions. Following the experience,
significant changes were observed in the understanding of the teaching role, along
with the development of pedagogical learning linked to situated planning, pedagogical
leadership, and teamwork. Likewise, the strengthening of social-emotional skills such as
empathy, resilience, and communication was identified. Overall, the findings show that
service learning contributes to the development of a more comprehensive, reflective
teacher training program that is committed to the needs of educational communities.
KEYWORDS: Service learning; initial teacher training; student perceptions; social-
emotional skills.

1. INTRODUCCION

En el contexto de la formacion inicial docente, las instituciones de educacion
superior enfrentan el desafio de articular la formacion académica con las demandas reales
de los contextos educativos, promoviendo experiencias de aprendizaje que trasciendan
la transmision de contenidos y favorezcan el desarrollo integral de los futuros profesores
(UNESCO, 2021; Vaillant & Manso, 2021). En este escenario, el Aprendizaje-Servicio (A+S)
se ha consolidado como una metodologia activa que integra el aprendizaje académico
con la accion social, permitiendo a los estudiantes aplicar conocimientos disciplinares y
pedagogicos en contextos reales, al tiempo que contribuyen al bienestar de comunidades
educativas (Ibanez & Vasquez, 2022; Lépez-Lopez et al., 2025).

Diversos estudios han sefialado que el A+S favorece el desarrollo de competencias
profesionales, sociales y éticas en estudiantes universitarios, particularmente en
carreras de pedagogia, donde la vinculacion temprana con el sistema escolar resulta

clave para la construccién de la identidad docente (Marin & Silva, 2025). No obstante,
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la implementacion de esta metodologia no esta exenta de tensiones, especialmente
cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a contextos educativos complejos,
a dinamicas institucionales rigidas o a exigencias académicas que generan inseguridad y
estrés (Chango-Infante et al., 2025; Marin & Silva, 2025).

Asimismo, la literatura reciente subraya que el A+S constituye una estrategia
formativa especialmente relevante para el fortalecimiento de competencias
socioemocionales, consideradas hoy un componente central en la profesion docente.
Estudios y revisiones sobre educacion superior en América Latina sefalan que las
experiencias formativas basadas en A+S favorecen el desarrollo de habilidades como la
autoconciencia, la autorregulacion emocional (Saez- Delgado et al., 2022; Saez-Delgado
etal., 2023), la empatia, el trabajo colaborativo y la responsabilidad social, aspectos que se
vinculan con el bienestar y la capacidad de sostener vinculos pedagodgicos significativos
en contextos educativos complejos (Salvador-Garcia & Sanahuja, 2025; UNESCO 2021;
Vidal-Maringota et al., 2023). Desde esta perspectiva, el A+S no solo contribuye a que los
futuros docentes “aprendan a ensefar”, sino también a que construye recursos personales
y relacionales para gestionar la dimension emocional de la docencia y comprometerse
criticamente con las comunidades donde ejerceran su trabajo.

En este contexto, resulta relevante indagar no solo en los resultados de la
implementacion del A+S, sino también en las percepciones estudiantiles antes y después
de vivir esta experiencia formativa. Comprender cémo los estudiantes resignifican su
rol docente, sus aprendizajes pedagogicos y su relacion con la comunidad permite
aportar evidencia empirica para el fortalecimiento de esta metodologia en la formacion
inicial docente.

El presente capitulo tiene como objetivo analizar las percepciones de estudiantes
de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica y del Programa de Formacion
Pedagodgica respecto de la implementacion del Aprendizaje-Servicio, considerando
los resultados de una encuesta aplicada antes y después de la experiencia A+S. A
partir de un enfoque cualitativo-interpretativo, se busca identificar las principales
transformaciones en las percepciones estudiantiles, asi como las implicancias

formativas de esta metodologia para la formacién docente.

11. EL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA EDUCACION SUPERIOR

El Aprendizaje-Servicio se define como una metodologia activa (Castillo, 2025) y
pedagogica que integra objetivos de aprendizaje académico con acciones de servicio a

la comunidad, promoviendo una relacion bidireccional entre universidad y entorno social
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(Martinez-Vivot & Folgueiras, 2015). A diferencia de otras estrategias de vinculacion, el A+S
se caracteriza por su intencionalidad formativa, la reflexion sistematica y la articulacion
explicita entre teoria y practica. Por lo que su institucionalizacion deberia ser clave en la
educacion universitaria (Vera-Ruiz et al., 2025)

En educacion superior, el A+S ha sido ampliamente utilizado como una estrategia
para promover aprendizajes significativos, responsabilidad social universitaria y
compromiso civico. Diversas investigaciones destacan que esta metodologia favorece
aprendizajes profundos, al situar a los estudiantes frente a problemas reales que requieren

andlisis (Robles et al., 2025), toma de decisiones y trabajo colaborativo.

1.2. APRENDIZAJE-SERVICIO Y FORMACION INICIAL DOCENTE

En el ambito de la formacion docente, el A+S adquiere especial relevancia, ya que
permite a los futuros profesores vincular tempranamente los saberes pedagogicos con
contextos escolares reales. Esta aproximacion favorece la comprension de la complejidad
del sistema educativo, la diversidad de los estudiantes y las condiciones institucionales
que inciden en la ensenanza. Asimismo, el A+S contribuye a la construccion de la identidad
profesional docente (Vanegas & Fuentealba, 2019), entendida como un proceso dinamico
que se configura a partir de experiencias formativas, creencias, emociones y practicas.

Al enfrentar situaciones auténticas de ensenanzay servicio, los estudiantes tienen
la oportunidad de vincular los conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion
con problematicas reales del contexto educativo. Este proceso favorece el desarrollo
de una comprension mas situada, critica y comprometida de su rol profesional, al tiempo
que fortalece habilidades pedagdgicas, sociales y éticas necesarias para el ejercicio
docente. Asimismo, la interaccion directa con comunidades educativas permite a los
futuros docentes reconocer la complejidad de los escenarios escolares contemporaneos,
caracterizados por la diversidad, los desafios socioemocionales y las dinamicas de
convivencia. En este sentido, experiencias formativas como el Aprendizaje + Servicio
contribuyen a preparar a los estudiantes para enfrentar contextos educativos complejos,
promoviendo practicas pedagogicas orientadas a la construccion de una convivencia

escolar mas inclusiva, respetuosa y saludable (Ochoa & Pérez, 2019).

1.3. PERCEPCIONES ESTUDIANTILES Y CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE

Las percepciones estudiantiles constituyen una fuente relevante de informacién
para analizar el impacto de las innovaciones pedagodgicas en los procesos formativos.

Desde un enfoque constructivista, las percepciones reflejan la manera en que los
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estudiantes interpretan y otorgan significado a sus experiencias de aprendizaje,
integrando nuevos conocimientos con sus saberes previos y valorando las estrategias
didacticas implementadas en su proceso formativo; asimismo permite la autorregulacién
de su aprendizaje (Saez- Delgado, et al., 2018). En este sentido, las percepciones permiten
comprender como los estudiantes experimentan y evallan las metodologias educativas,
evidenciando los aprendizajes, desafios y transformaciones que emergen durante la
formacion. Particularmente en el ambito de la investigacion educativa, estas percepciones
adquieren especial relevancia cuando se articulan con el rol del docente como mediador
de los aprendizajes, quien orienta, guia y genera condiciones pedagogicas que favorecen
la reflexion critica, la construccidon de conocimiento y la comprension de las experiencias
formativas (Zarrana-Barreno & Cerpa-Reyes, 2023).

En el caso del Aprendizaje-Servicio (A+S), las percepciones estudiantiles
permiten identificar tanto los beneficios formativos como las tensiones y dificultades
asociadas a su implementacion. Analizar estas percepciones antes y después de
la experiencia posibilita comprender los procesos de cambio y aprendizaje que se
generan a lo largo del tiempo, asi como las transformaciones en las concepciones de
los estudiantes respecto a su formaciéon profesional y su compromiso social. En este
sentido, el estudio de las percepciones constituye una estrategia relevante para evaluar el
impacto educativo del A+S, dado que estas experiencias integran aprendizaje académico,
servicio a la comunidad y reflexion sistematica, elementos que favorecen el desarrollo de

competencias profesionales y civicas en los estudiantes (Nufez et al., 2026).

1.4. COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES Y A+S

La literatura ha destacado que el Aprendizaje-Servicio (A+S) no solo impacta en
el desarrollo de competencias cognitivas y pedagogicas vinculadas a la comprension de
contenidos y a la aplicacion de estrategias didacticas, sino también en el fortalecimiento
de competencias socioemocionales fundamentales para la formacién docente (Jara-
Coatt, et al, 2026). Entre ellas se encuentran la empatia, la resiliencia (Salcedo, 2019),
la comunicacion efectiva y la capacidad de trabajo colaborativo. Estas competencias se
desarrollan especialmente cuando los estudiantes se enfrentan a contextos reales de
interaccion con comunidades, donde deben comprender diversas realidades sociales,
dialogar con otros actores y responder a necesidades educativas concretas. Asimismo,
el A+S favorece la reflexion critica sobre la propia practica y el compromiso con el
entorno social, promoviendo una formacion profesional mas integral. En consecuencia,

estas competencias socioemocionales resultan esenciales para el ejercicio de la
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docencia en contextos educativos diversos y complejos, donde el profesorado debe
gestionar tanto procesos de ensefanza-aprendizaje como dinamicas de convivencia y
bienestar escolar.

En la Formacion Inicial Docente, el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales se vincula con una mayor capacidad de adaptacion a contextos
educativos diversos, un manejo mas efectivo del estrés propio del ejercicio profesional
y un mayor compromiso con la labor pedagdgica (Jara-Coatt et al, 2025). Estas
competencias permiten a los futuros docentes enfrentar de manera mas reflexiva
y equilibrada los desafios asociados a la practica educativa, tales como la gestion de
la convivencia escolar, la atencién a la diversidad y la construccion de relaciones
pedagogicas significativas con los estudiantes. En este contexto, el Aprendizaje-Servicio
(A+S), al situar a los estudiantes en escenarios reales de interaccion con comunidades
educativas, se configura como un dispositivo formativo relevante para el desarrollo de
estas habilidades. A través de experiencias auténticas de ensefanza y servicio, los
estudiantes no solo aplican conocimientos disciplinares y pedagdgicos, sino que también
desarrollan habilidades transversales. De este modo, el A+S contribuye a una formacion
docente mas integral, que articula el aprendizaje académico con el desarrollo personal y

el compromiso con el entorno educativo y social.

2. METODOLOGIA

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-
interpretativo, orientado a comprender las percepciones de los estudiantes respecto de
la experiencia de Aprendizaje-Servicio. La muestra estuvo compuesta por 14 estudiantes
de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica (EEB) y estudiantes del Programa de
Formacion Pedagogica (EPFP), que cursaban distintos niveles de practica profesional.

Como técnica de recoleccion de informacidén se aplicd una encuesta con
preguntas abiertas y cerradas, en dos momentos: una encuesta diagndstica previa a
la implementacion del A+S y una encuesta posterior a la experiencia. Las preguntas
abordaron dimensiones relacionadas con expectativas, aprendizajes pedagogicos,
desarrollo de habilidades socioemocionales, acompafamiento docente, trabajo
colaborativo e impacto comunitario.

El analisis de la informacion se realizd mediante un proceso de codificacion
tematica, que permitié identificar categorias emergentes y establecer comparaciones

entre las percepciones previas y posteriores a la experiencia A+S.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS
3.1. PERCEPCIONES ESTUDIANTILES PREVIAS A LA EXPERIENCIA A+S

Antes de la implementacion del Aprendizaje-Servicio, las percepciones
estudiantiles se caracterizaron por una combinacion de expectativas positivas
e inseguridades. Los estudiantes manifestaron temor a no saber implementar
correctamente la metodologia, a fracasar en la ejecucion de las actividades y a enfrentar

contextos educativos complejos. Estas inquietudes se expresan en afirmaciones como:

“no saber realizarlo correctamente” o “me preocupa que no sea bien recibido

en el establecimiento” (Estudiante EPFP).

Asimismo, se identifico una alta expectativa respecto del acompanamiento
docente, percibido como un elemento clave para orientar el proceso y otorgar seguridad.

Un estudiante senala que esperaba
“una guia pedagogica que entregue herramientas metodoldgicas claras y
acompane durante todo el proceso” (EEB).

En relacion con el trabajo colaborativo, emergieron preocupaciones asociadas
a la organizacion del equipo y al compromiso de los integrantes, evidenciadas en

comentarios como

“la falta de tiempo y la poca coordinacion entre comparieros puede dificultar
el proyecto” (Estudiante EPFP).

Pese a estas inquietudes, los estudiantes reconocieron el potencial formativo
del A+S, especialmente en términos de vinculacion con la comunidad y aprendizaje con

sentido social, destacando que

“permite aprender desde la realidad y no solo desde la teoria” (EEB).

Tabla 1. Percepciones estudiantiles antes de la implementacion del Aprendizaje y Servicio (A+S).

Dimension analizada Tendencias predominantes Evidencias cualitativas representativas

Interés por generar impacto social y
aprender desde la practica, con escasa
claridad metodologica

Expectativas frente al Expectativas positivas pero
A+S poco estructuradas

Preocupacion por la recepcion del
Inseguridad y temor al fracaso establecimiento, falta de tiempo vy
desconocimiento del proceso

Miedos
preocupaciones
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Solicitud de guias metodoldgicas,

Recursos y apoyos Alta demanda de e
. L planificacién clara y apoyo docente
necesarios acompanamiento
constante
Rol del docente _. . Expectativa de mediacion permanente y
. o Figura experta y orientadora . ., .
universitario validacion del trabajo
. . . - Temor a la desigual distribucién de tareas
Trabajo colaborativo Incertidumbre organizativa . 9
y conflictos grupales
Rigidez curricular, carga académica y
Barrerasinstitucionales Logisticas y temporales disponibilidad limitada de los centros de

practica

Fuente: elaboracién propia.

Antes de la implementacion, los estudiantes evidencian una disposicion favorable
hacia el A+S, marcada por la motivacion social, pero acompanada de incertidumbre,

inseguridad pedagogica y percepcion de limitaciones estructurales.

Figura 1. Percepciones estudiantiles antes de implementar A+S.
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Fuente: Elaboracioén propia generada con mentimeter.

3.2. PERCEPCIONES ESTUDIANTILES POSTERIORES A LA EXPERIENCIA A+S

Tras la implementacion del A+S, las percepciones estudiantiles evidenciaron
transformaciones significativas. En primer lugar, se observd una reconceptualizacion
del rol docente, que paso de una vision centrada en la transmision de contenidos a una
comprension mas amplia, vinculada al compromiso social, la empatia y la adaptacion al

contexto. Esto se refleja en expresiones como:

“ensenar no se trata solo de transmitir contenidos, sino de comprender las

dinamicas del entorno y responder a sus necesidades” (EPFP).
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Los estudiantes identificaron aprendizajes pedagogicos relevantes, tales
como la planificacion situada, el trabajo colaborativo y el liderazgo pedagodgico. Una

participante sefala que la experiencia

“‘nos permitid aprender a planificar propuestas reales y pertinentes,

adaptadas a las necesidades de la comunidad” (EEB)

Asimismo, destacaron el fortalecimiento de habilidades socioemocionales como

la empatia y la escucha activa, indicando que

“me permitio comprender mejor las realidades de otros y adaptar mi forma
de ensenar” (EPFP).

El acompanamiento docente fue valorado mayoritariamente de manera positiva,
especialmente cuando se caracterizo por la retroalimentacion constante y la orientacion

pedagogica. Un estudiante destaca que

“el acompanamiento de la profesora fue fundamental para mantener el foco

pedagogico y darnos confianza” (EPFP).

No obstante, también se identificaron dificultades asociadas a la gestion del
tiempo y la distancia a los establecimientos.
En cuanto al impacto comunitario, los estudiantes percibieron que su trabajo tuvo

efectos positivos en los contextos escolares, sefialando que
“la experiencia fue significativa para la comunidad, generando espacios de
reflexion y apoyo” (EEB)

Aunque reconocieron limitaciones estructurales que condicionaron el alcance de

las intervenciones.

Tabla 2. Percepciones estudiantiles posteriores a la implementacion del Aprendizaje y Servicio (A+S).

' . . Cambios observados post Evidencias cualitativas
Dimension analizada .
A+S representativas
Valoracién global de la Reconocimiento del aprendizaje con

Alta a muy alta

experiencia sentido y pertinencia social
Planificacion situada, liderazgo
Aprendizajes pedagdgicos Desarrollo significativo pedagogico y evaluacion
contextualizada
Habilidades L . Empatia, resiliencia, comunicacion
. . Fortalecimiento evidente ) . . )
socioemocionales efectiva y conciencia emocional
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Comprension del rol Reconceptualizaciéon Docente como agente social, mediador

docente profunda y profesional reflexivo
Retroalimentacion constante,

Acompanamiento docente  Factor clave de éxito orientacion pedagdgica y apoyo
emocional

Compromiso, corresponsabilidad vy

Trabajo colaborativo Revalorizacion del equipo o )
aprendizaje colectivo

Valoracién del aporte por parte de

Impacto comunitario Impacto positivo percibido . .
P P P P comunidades educativas

Fuente: elaboracién propia.

Tras la experiencia A+S, se observa una transformacién pedagogica y
socioemocional significativa, con una resignificacién del rol docente, mayor seguridad

profesional y reconocimiento del valor del aprendizaje situado y colaborativo.

Figura 2. Percepciones estudiantiles antes de implementar A+S.

aprendizajes empatia
reflexién w reflexion

T

planificacion comunidad impactopositivo
nabiidadctrabajo colaborativo e

socioemocionales CompromiSO compromiso
tratns‘formaci()n Iiderazgo

corantacion

€ confianza
dexdacion

&, o o conmunicacién

S,}l“\'fa((i(l)ﬂ Diagostico et|ca hontivacién

integracion

Fuente: Elaboracion propia generada con mentimeter.

4. DISCUSION

El analisis comparativo de las percepciones estudiantiles antes y después de la
implementacion del Aprendizaje-Servicio (A+S) permite evidenciar que esta metodologia
actua como un dispositivo formativo que favorece aprendizajes significativos y procesos
de transformacion en la formacion inicial docente (Nuiez et al., 2026). A través de la
experiencia directa en contextos educativos reales, los estudiantes no solo aplican
conocimientos tedricos, sino que también reflexionan sobre su practica, lo que contribuye
ala construccion progresiva de su identidad profesional (Garrido et al, 2024) y desarrollan
su autorregulacion (Saez- Delgado et al., 2022). En este proceso, las inseguridades

iniciales asociadas al enfrentamiento con escenarios educativos auténticos tienden a
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resignificarse a partir de la experiencia practica y la reflexion sistematica, dando paso a
una mayor confianza en las propias capacidades pedagogicas y a una comprension mas
profunda del rol docente (Vanagas & Fuentealba, 2019). Asimismo, estas transformaciones
evidencian como el A+S promueve procesos de aprendizaje que integran dimensiones
cognitivas, socioemocionales y éticas, fortaleciendo el compromiso de los futuros
docentes con la comunidad educativa (Ortega et al., 2021). De este modo, el A+S se
configura como una estrategia formativa que contribuye al desarrollo de profesionales
reflexivos, capaces de interpretar criticamente su practica y de responder a las demandas
complejas del contexto escolar contemporaneo (Blanco & Lozano, 2024).

Estos hallazgos son consistentes con la literatura que destaca el potencial del
Aprendizaje-Servicio (A+S) paraintegrar de manera articulada las dimensiones cognitivas,
pedagogicasy socioemocionales del aprendizaje, favoreciendo una formacion mas integral
en los estudiantes (Jara-Coatt et al., 2026). A través de esta metodologia, los estudiantes
no solo adquieren y aplican conocimientos disciplinares, sino que también desarrollan
habilidades relacionadas con la reflexion critica, la responsabilidad social y la comprension
de las realidades educativas en contextos diversos. Asimismo, los resultados ponen de
relieve la importancia del acompafnamiento docente durante el proceso formativo, ya
que la orientaciéon pedagogica, la mediacion reflexiva y la retroalimentacion sistematica
resultan fundamentales para favorecer aprendizajes significativos (Pesantez et al., 2025).
Del mismo modo, se evidencia la relevancia de contar con condiciones institucionales que
faciliten la implementacion del A+S, tales como la articulacion curricular, el apoyo de las
unidades académicas y la vinculacion efectiva con las comunidades educativas (Jouannet
et al,, 2013). En este sentido, la consolidacion de estas condiciones contribuye a potenciar
el impacto formativo del A+S y a fortalecer su incorporacion como estrategia pedagdgica

en la formacion inicial docente.

5. CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado en este capitulo permite reconocer al A+S como una
estrategia formativa que tensiona y amplia las formas tradicionales de comprender la
formacién inicial docente en la educacion superior. Mas alla de constituir una metodologia
activa orientada al aprendizaje significativo, el A+S pone en evidencia la necesidad de
repensar los procesos formativos desde una perspectiva mas situada, relacional y
socialmente comprometida. En este sentido, las experiencias formativas que articulan
aprendizaje académico y servicio a la comunidad permiten problematizar la distancia que,

en ocasiones, persiste entre la formacion universitaria y las realidades del sistema escolar.
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Desde esta perspectiva, el A+S invita a reconsiderar el lugar que ocupan la experiencia, la
reflexion pedagogicay lavinculacion con el entorno enla formacion docente. Lainteraccion
directa con comunidades educativas no solo favorece la comprension de la complejidad
de los contextos escolares, sino que también interpela a los futuros profesores a construir
una mirada mas critica sobre su rol profesional y sobre las responsabilidades éticas y
sociales asociadas al ejercicio de la docencia.

En este escenario, los hallazgos del estudio sugieren la necesidad de fortalecer
en la educacion superior propuestas formativas que integren de manera mas explicita la
dimension socioemocional, la reflexion critica sobre la practica y la vinculacion con los
contextos educativos reales. Avanzar en esta direccion implica reconocer que la formacion
docente no puede reducirse Unicamente a la transmision de conocimientos disciplinares,
sino que requiere también generar espacios formativos donde los estudiantes puedan
desarrollar una comprensién situada de la docencia, asi como habilidades relacionales y
socioemocionales fundamentales para sostener procesos educativos en contextos cada
vez mas diversos y complejos.

En consecuencia, el A+S se proyecta no solo como una metodologia activa, sino
como una oportunidad para reconfigurar los sentidos de la formacion inicial docente,
promoviendo procesos formativos que integren saber pedagdgico, compromiso social
y responsabilidad profesional. Desde esta mirada, futuras investigaciones podrian
profundizar en el modo en que este tipo de experiencias contribuyen a la construccion de
laidentidad docente y al desarrollo de competencias que permitan a los futuros profesores
responder de manera ética, reflexiva y contextualizada a los desafios contemporaneos de

la educacion.
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