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PROLOGO

Este livro é fruto do Projeto “Fomento das indicacbes geograficas para
desenvolvimento sustentavel no campo: Indicagdes geograficas, relacdo custo-beneficio
para agroalimentos e difusdo da pratica como forma de agregar valor aos sistemas
agricolas brasileiros”, desenvolvido na Universidade de Sao Paulo, por meio da Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (ESALQ/USP), com financiamento da Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), processo n© 2023/10119-7.

Os autores registram seu reconhecimento e agradecimento a FAPESP pelo
apoio institucional e financeiro, fundamental para a realizacéo das pesquisas de campo,
analises técnicas, articulagdes interinstitucionais e atividades de difusdo cientifica que
tornaram possivel a construcédo desta obra. O suporte concedido reafirma a relevancia
das politicas publicas de fomento a pesquisa para o avanco do conhecimento aplicado ao
desenvolvimento territorial sustentavel.

As Indicacdes Geograficas e as Marcas Coletivas consolidaram-se, nas ultimas
décadas, como importantes instrumentos de valorizagéo territorial, capazes de articular
identidade, producao, cultura, conhecimento tradicional e desenvolvimento econdémico.
Em paises como o Brasil, marcados por grande diversidade sociocultural e por desafios
estruturais no desenvolvimento regional, esses mecanismos assumem papel estratégico
ao promover o reconhecimento de saberes locais, fortalecer arranjos produtivos e
fomentar estratégias coletivas de geracao de valor.

Este livro retine um conjunto de estudos que abordam, sob diferentes perspectivas,
o fomento das Indicagdes Geograficas e das Marcas Coletivas, tendo como eixo central
o caso emblematico do Queijo Canastra. Ao longo dos seus 11 capitulos, a obra percorre
fundamentos conceituais e normativos, instrumentos institucionais de apoio, politicas
publicas, experiéncias de governanga, bem como analises empiricas que evidenciam a
complexidade e a riqueza dos processos envolvidos na construcao e consolidacéo de
uma Indicacdo Geografica.

Os capitulos iniciais apresentam os marcos teodricos, legais e institucionais que
sustentam as IGs e as Marcas Coletivas, situando o leitor quanto aos conceitos, objetivos
e desafios associados a esses instrumentos no contexto brasileiro. Na sequéncia, a obra
aprofunda a discussao sobre os mecanismos de fomento, o papel das instituicdes publicas
e privadas e as estratégias adotadas para promover o desenvolvimento territorial a partir
da valorizagao de produtos de origem.

O territorio da Serra da Canastra emerge, entdo, como espaco privilegiado de

analise. A trajetoria historica, produtiva e cultural do Queijo Canastra revela como a



articulacao entre tradicao, inovacao e agao coletiva foi fundamental para a superacao de
desafios regulatorios, econémicos e sociais. Os capitulos dedicados ao estudo de caso
evidenciam que o reconhecimento da Indicagao Geografica nao se resume a obtengao de
um selo distintivo, mas constitui um processo social dinAmico, marcado por aprendizados,
conflitos, cooperacgao e construcao de confianca.

O livro se encerra com reflexdes que integram as diferentes dimensoes
analisadas ao longo da obra, destacando a centralidade da governanca, da lideranca local
e do engajamento dos stakeholders para a perenidade das Indicacdes Geograficas. A
experiéncia da Canastra demonstra que a convergéncia de interesses, aliada a estruturas
institucionais adequadas e a politicas publicas sensiveis as especificidades territoriais, &
condigdo essencial para que esses instrumentos cumpram seu papel como indutores de
desenvolvimento econdmico, social e cultural.

Ao reunir contribuicbes de diferentes areas do conhecimento, esta obra busca
ndao apenas documentar uma experiéncia exitosa, mas também oferecer subsidios
tedricos e praticos para pesquisadores, gestores publicos, produtores e agentes de
desenvolvimento interessados em compreender e fortalecer as Indicacbes Geograficas
e as Marcas Coletivas no Brasil. Espera-se que o livro contribua para ampliar o debate
académico e inspire novas iniciativas em outros territorios que compartilham desafios e

potencialidades semelhantes.

Rubmara Ketzer Oliveira

Eduardo Eugénio Spers
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RESUMO: O capitulo analisa a Indicagéo
Geografica (IG) da Canastra sob a perspectiva
da comunicagcdo e das midias digitais,
examinando como estratégias de marketing
digital podem fortalecer a valorizagao
territorial do Queijo da Canastra. Parte-se do
reconhecimento de que, em um contexto de
transformacéao digital, a presenca estratégica
em redes sociais & fundamental para ampliar
visibilidade, reputacdo e diferenciacdo

competitiva de produtos com identidade
geografica. Embora as IGs brasileiras
ainda apresentem subutilizacdo dessas

ferramentas, o estudo evidencia avangos
no caso da Associacdo dos Produtores de
Queijo Canastra (APROCAN), responsavel
pela comunicacao institucional da regiao. A
analise demonstra que a APROCAN mantém
presenca consistente no Instagram e em seu
site oficial, com foco educativo e institucional,
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MIDIAS DIGITAIS

destacando certificacoes, rastreabilidade e o
reconhecimento do modo de produgdo como
Patriménio Cultural Imaterial pela Organizagao
das Nagdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura. Em contraste, o produtor
Capim Canastra evidencia estratégia mais
personalizada e engajadora, baseada
em narrativas auténticas, videos curtos e
forte apelo visual. A comparacdo com IGs
internacionais - como Roquefort AOP, Le
Gruyére AOP e Parmigiano Reggiano - revela
maior dinamismo, criatividade e uso intensivo
de conteudos audiovisuais e sensoriais. A
luz do modelo de niveis de consciéncia do
consumidor, conclui-se que a APROCAN
possui comunicagdo soélida, porém com
potencial de ampliacao por meio de estratégias
mais narrativas, visuais e interativas, capazes
de integrar tradicdo e inovacao digital na
consolidacao global da IG Canastra.
PALAVRAS-CHAVE: marketing territorial;
reputacao digital; engajamento do consumidor;
narrativas de marca.

THE CANASTRA GEOGRAPHICAL
INDICATION IN THE CONTEXT OF
COMMUNICATION AND DIGITAL MEDIA

ABSTRACT: This chapter analyzes the
Geographical Indication (Gl) of Serra
da Canastra from the perspective of
communication and digital media, examining
how digital marketing strategies can strengthen
the territorial valorization of Queijo Canastra.
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In the context of digital transformation, strategic engagement on social media platforms
is considered essential for enhancing visibility, reputation, and competitive differentiation
of products associated with geographic identity. Although Brazilian Gls still underutilize
digital communication tools, the study identifies advances in the case of the Associacao
dos Produtores de Queijo Canastra (APROCAN), which is responsible for the institutional
communication of the region. The analysis shows that APROCAN maintains a consistent
presence on Instagram and its official website, adopting an educational and institutional
focus that emphasizes certification processes, traceability systems, and the recognition
of its production mode as Intangible Cultural Heritage by the Organizacao das Nagoes
Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). In contrast, the producer Capim
Canastra demonstrates a more personalized and engaging strategy, grounded in authentic
storytelling, short-form videos, and strong visual appeal. A comparison with international
Gls such as Roquefort AOP, Le Gruyére AOP, and Parmigiano Reggiano reveals greater
dynamism, creativity, and intensive use of audiovisual and sensory content. Based on the
consumer awareness model, the chapter concludes that APROCAN’s communication
strategy is solid but could be further enhanced through more narrative-driven, visual, and
interactive approaches, integrating tradition and digital innovation to strengthen the global
consolidation of the Canastra Gl.

KEYWORDS: territorial marketing; digital reputation; consumer engagement; brand
storytelling.

1. INTRODUGAO

As Indicagbes Geogréficas (IGs) vém ganhando destaque como instrumentos
estratégicos de valorizacdo de produtos locais, reforcando identidades culturais e
promovendo o desenvolvimento socioeconémico de regides especificas. No cenario
contemporaneo, marcado por transformacgdes digitais aceleradas, o marketing digital
surge como uma ferramenta essencial para ampliar a visibilidade e o alcance desses
produtos no mercado.

Apesar do potencial das midias sociais para promover IGs, muitos representantes
e empresas brasileiras ainda sub-utilizam essas plataformas. O estudo de Almeida Silva
e Da Silva (2022) revela que, no Nordeste do pais, grande parte das IGs carece de
presenca ativa e estratégica em redes como Instagram, Facebook, YouTube e TikTok.
Quando utilizam, muitas vezes nao destacam explicitamente a certificagcdo de origem,
enfraquecendo a valorizacédo do saber-fazer local e a diferenciacao competitiva.

Nesse contexto, este estudo parte da andlise do Queijo da Canastra — produto
com Indicagdo Geografica reconhecida - para investigar como o marketing digital pode
ser usado de forma mais eficiente na promocéao de I1Gs. O Queijo da Canastra se destaca
nao apenas por sua qualidade e tradicéo, mas por carregar um legado cultural transmitido

entre geracdes. No entanto, enfrenta desafios para implementar estratégias digitais
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consistentes que fortalecam sua imagem diante de produtos concorrentes no mercado
nacional e internacional.

A escolha deste objeto de estudo se justifica pela relevancia da IG Canastra no
cenario brasileiro e por seu potencial ainda parcialmente explorado nas midias digitais. Ao
analisar suas estratégias de comunicagao, especialmente no ambiente das redes sociais,
o trabalho busca compreender os caminhos ja trilhados e apontar diregbes possiveis para
um uso mais eficaz do marketing digital por parte de IGs brasileiras.

Com isso, o estudo pretende contribuir tanto para a literatura académica quanto
para praticas profissionais, apresentando um panorama sobre como a integragdo entre
tradicéo e inovagao digital pode fortalecer produtos com forte identidade territorial. A
lacuna existente na literatura, especialmente quanto a aplicacdo estratégica das midias

sociais por IGs, reforga a relevancia da pesquisa.

2. PRESENCA DIGITAL DA APROCAN

A Associagéo dos Produtores de Queijo da Canastra (APROCAN) é a entidade
que centraliza a comunicagao institucional e promocional da regiao em ambiente
digital. Sua atuagado se destaca pelo gerenciamento de perfis nas principais redes
sociais e por um site proprio, que funcionam como vitrines da identidade territorial e
do processo produtivo do Queijo da Canastra. O perfil “Regidao do Queijo da Canastra”,
no Instagram, é o principal canal de comunicacédo com o publico, reunindo cerca de
39 mil seguidores e mais de 900 publicagdes. A manutengcédo de uma média de trés
postagens semanais ao longo de mais de um ano demonstra uma estratégia bem
estruturada, com foco na divulgacao de eventos, nas boas praticas de producéo e na
promog¢éao de seus associados.

A presenca digital da APROCAN também tem cumprido um papel importante
na construcdo de narrativas que reforcam o valor simbdlico e cultural do queijo. Entre
os conteudos divulgados, destacam-se as postagens que relatam a conquista do
reconhecimento do modo de producao do Queijo da Canastra como Patriménio Cultural
Imaterial da Humanidade pela UNESCO, ocorrido em dezembro de 2024. A comunicacao
desse marco foi feita com forte apelo emocional, mobilizando a comunidade envolvida e

celebrando a historia coletiva dos produtores.
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Figura 1: Publicagdo sobre o reconhecimento da UNESCO.

60 Queio da Canastra

PATRIMONIO DA
HUMANIDADE
%oje é um dia histdrico por'a th os
mineiros. A UNESCO acaba de
reconhecer Os Modos de Fazer o Queijo
Minas Artesanal como Patrimoénio

Cultural Imaterial da Humanidade. Este
€ um dos maiores titulos que poderiamos
conquistar! Agora, nosso queijo €
conhecido, reconhecido e protegido em
todo o mundo!

@ a do por expand ighr ¢ outras 401 pessoas

Fonte: APROCAN. [@queijodacanastral. (2024, 4 de dezembro). Reconhecimento do método de produgéo do
Queijo da Canastra como Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade pela UNESCO [Imagem]. Instagram. https://
www.instagram.com/p/DDKvol1SM8t/?img_index=1

Além disso, a associacao utiliza seus canais para divulgar a realizagao de oficinas,
cursos e workshops voltados as boas praticas de produgdo e maturacédo do queijo
artesanal, elaborado com leite cru. Esses eventos sdo destinados tanto a formacao
técnica de produtores quanto ao publico interessado em vivéncias gastronémicas e
culturais, aproximando o produto de diferentes perfis de consumidores.

Apesar da presenca relevante no Instagram, a atuacao no Facebook ainda
€ pouco expressiva em termos de engajamento. A pagina da associagcdo, com
aproximadamente 9.600 seguidores, replica integralmente os contelidos publicados
no Instagram, sem adaptacdes especificas para o formato da plataforma. Essa
estratégia sugere um uso automatizado e com menor foco em interacao com o publico
daquela rede.

O site oficial da APROCAN apresenta um posicionamento mais institucional e
educativo. Além de informar sobre a historia e as caracteristicas do Queijo da Canastra,
ele se diferencia por oferecer se¢des dedicadas a desmistificagéo de duvidas comuns do
publico. A secao “Mitos e Verdades”, por exemplo, aborda questdes sobre a seguranca do
uso de leite cru e o impacto da maturagao no sabor do queijo, contribuindo para educar o

consumidor e combater resisténcias culturais ou sanitarias ao produto.
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Outro destaque do site € a area dedicada a certificacdo dos queijos. Através
da descricdo detalhada do selo de caseina, o consumidor pode entender a funcéo do
sistema de rastreabilidade e consultar informacdes dos produtores certificados, como
videos, perfis sociais e canais de contato. Essa funcionalidade reforca a relacdo de

transparéncia entre produtores e consumidores, contribuindo para a valorizacao da IG.

Figura 2: Pagina do site da APROCAN com informagdes sobre o selo de procedéncia e os produtores certificados.

A ETIQUETA

Se 0 queio esta identificado com a etiqueta, quer dizer que ele foi feito na area delimitada

pela Indicacéo de Procedéncia Canastra. Ele garante a origem do produto

de procedénclﬂ

%stm

0123456789

Para receber o selo, 0 queijo tem que obedecer a0 modo de producdo indicado pelo
regulamento de uso. Além disso, 0 produtor deve estar regularizado pelos 6rgaos de
inspegao

Ao identificar o queijo da nossa regido, o selo da IP dificulta que produtores de outras
regides utilizem o nome Canastra indevidamente.

Para o consumidor, ele & a seguranca de um queijo com origem, o que pode ajudar nossos
produtores a abrirem novos mercados e garantir uma melhor remunerac. Isso ajuda a

manter as nossas familias no campo, protegendo uma tradigao secular.

RASTREAR PRODUTO [N BUSCAR

PRODUTORES QUE UTILIZAM A
ETIQUETA:

@4 001 - JOAO CARLOS LEITE

@4 002 - LUCIANO CARVALHO MACHADO
@4 003 - JOSE BALTAZAR DA SILVA

4 004 - GUILHERME FERREIRA

@4 005 - THIAGO VILELA TRISTAO

@4 007 - MIGUEL MARCELIO DE FARIA

Fonte: KPROCAN.— (n.d.). Indicacdo de procedéncia. https://queijodacanastra.com.br/indicacao-de-procedencia/
(Acessado em 23 de margo de 2025)

Por fim, o site ainda apresenta informacdes institucionais sobre a atuacdo da
APROCAN e os chamados “parceiros guardides”, estabelecimentos como restaurantes e
pousadas que atuam como promotores e defensores do Queijo da Canastra. Ao valorizar
essas aliangas, a associacdo amplia seu ecossistema de apoio e fortalece a identidade

da regiao.

21. CAPIM CANASTRA: O MAIOR CASO DE SUCESSO DIGITAL ENTRE OS
PRODUTORES CERTIFICADOS

Além da atuacédo institucional da APROCAN, destaca-se nas midias sociais um
movimento protagonizado por produtores individuais, especialmente os de médio porte,
que tém adotado estratégias eficazes de comunicacéao digital para promover o Queijo

da Canastra. Entre eles, o maior destaque é a Fazenda Capim Canastra, comandada
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por Guilherme Ferreira. Este produtor foi responsavel por conquistar a primeira medalha
internacional para um queijo artesanal brasileiro, na Franca, consolidando sua relevancia
tanto no cenario nacional quanto internacional.

O perfil @capimcanastra no Instagram conta com mais de 100 mil seguidores
e cerca de 1.900 publicagées. Os indicadores de engajamento, como visualizagoes,
curtidas e comentarios, sao elevados, revelando a eficacia da estratégia de comunicagao
adotada. O conteudo publicado gira, predominantemente, em torno do préprio Guilherme,
que imprime forte carisma e autenticidade a narrativa digital.

Grande parte dos posts esta no formato de “Reels”, videos curtos similares aos do
TikTok ou YouTube Shorts. Esses videos mostram a rotina do produtor na fazenda, suas
atividades diarias e momentos de lazer, criando uma conexéo genuina com o publico. Em
média, os videos registram cerca de 10 mil visualizagdes, sendo que conteudos voltados
a culinaria — receitas com o Queijo da Canastra — alcangam resultados expressivos,
superando 100 mil visualizagdes.
Figura 3: Publicagdo no formato Reels do perfil @capimcanastra, com conteudo culinario e narrativa informal que

valoriza o Queijo da Canastra. O video ultrapassou 113 mil visualizagdes e exemplifica a estratégia audiovisual
adotada pelo produtor.

muryllogarcia e outros 2
Rage Against The Machine = Killing In the Name

muryllogarcia & Mais um Epis6dio do GOrdim da Grota & &
#creizimeizi #sadidemais fg #react #humor #comida
#scrambler400x #triumph

.| capim.canastra © Amostradinho

der

neuzinhamanicure @ 8 & &

1 curti ponder

tatianaroccha © Hahaha esses videos com a moto nomeiodo o
mato séo os melhores!

Ta com tempo...

Teve Video Maker nesse, sera? @ @& 8

sponde
maryousada_84 Motoqueiro contemporéneo querendo ser

chefe gourmet nomato & & &

105 curtidas Responder Ver

4.427 curtidas

\ oS ; i
Fonte: Capim Canastra. [@capimcanastra]. (2024, 22 de dezembro). Capim Canastra de Caverna [Video]. Instagram.
https://www.instagram.com/reel/DD4rVKCOAQI/
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Além das receitas produzidas individualmente, o produtor também realiza
parcerias com chefs e influenciadores digitais que possuem grande alcance nas redes
sociais. Esses videos colaborativos mantém o mesmo estilo narrativo dos conteudos solo:
valorizagao do ambiente rural, informalidade e destaque para a identidade do produto.

Outro tipo de conteudo que se destacou na andlise foram os videos sem
falas, compostos apenas por imagens da manipulagéo do queijo e musica ambiente.
A auséncia de falas permite que o conteudo atravesse barreiras linguisticas, sendo
compreendido e apreciado por publicos internacionais. Esse formato, aliado ao apelo
estético de alimentos visualmente atrativos, contribui significativamente para o sucesso
do perfil.

Em resumo, o caso do Capim Canastra demonstra como a personalizagédo da
comunicagdo, o uso de formatos audiovisuais atrativos e a autenticidade do produtor
podem gerar forte engajamento e visibilidade digital para produtos com Indicacéo

Geografica.

2.2. ANALISE COMPARATIVA DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DIGITAL NAS
REDES SOCIAIS DOS QUEIJOS ROQUEFORT, GRUYERE E PARMESAO

A comunicacéo digital dos queijos Roquefort, Gruyére e Parmesao apresentam
estratégias bem definidas, baseadas nas particularidades e identidades de cada produto.
O queijo Roquefort, originario da Franca e conhecido por seu sabor intenso e picante,
possui uma abordagem de comunicagao que prioriza conteudos em formato de videos
curtos, os Reels, principalmente receitas. Esses conteidos tém um desempenho
significativamente maior em engajamento quando comparados as publicagbéesinformativas
tradicionais. Embora essa ultima abordagem seja necessaria para informar um publico
mais interessado e ja consciente, o maior sucesso ocorre em videos dindmicos e de
apelo visual, evidenciando que para esta |G, intercalar contetdos atraentes e educativos

é fundamental para uma comunicacéo eficaz.
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Figura 4: Video promocional do perfil @roquefort_aop com a receita de abébora recheada com Roquefort AOP,
onde o queijo é usado como recheio cremoso e gratinado. A publicagdo alcangou 1,4 milhdo de visualizagdes,
destacando o apelo visual e gastronémico da IG (Roquefort AOP, 2024).

Collaboration Commercialé

- hervecuisine e roquefort_aop
9 Audio original

.6 hervecuisine © On entre en douceur dans I'automne avec une

D belle recette réconfortante comme on les aime...le butternut
fard au four, quinoa, petits légumes et Roquefort AOP, effet
waou sur la table garanti ! Recette en détail ci-dessous
Jai réalisé cette vidéo en #collaborationcommerciale avec le
@roquefort_aop
Petit rappel sur le Roquefort, qui est reconnu AOP depuis 1925, il
est produit a base de lait cru de brebis Lacaune, et super
intéressant d'un point de vue nutritionnel, riche en protéines, en
vitamines et calcum notamment. Personnellement j'aime autant
le déguster seul que le marier avec divers aliments dans des
recettes étonnantes (méme dans des cookies avec de la poire et
des noix !). Retrouvez plein de recettes sur roquefort.fr

Pour cette recette, les ingrédients :

1 courge butternut (marche aussi avec un potimarron)
200 g de Roquefort AOP (100 g dans la farce, 100 g 3 mettre
petits cubes sur la courge avant de la servir)

200 g de quinea 2 faire cuire dans F'eau bouillante

3 carottes

1/4 de bouquet de persil et un peu de cboulette

2 gousses d'ail

1 oignon doux a émincer

30 g de noisettes grillées

Poivre

Huile d'olive

Les temps de cuisson :

Les courges vides avec un peu d'huile d'olive : 30 min 3 180°C
La farce 4 |a poéle : 10 minutes

Les courges butternut farcies au four : 15 min 3 180°C

#RoquefortAOP #FromageAOP #Fromage #Gastronomie

i(e‘ gwladys_dans la kitchen Mais que ca doit étre bon & @&

Fonte: Roquefort AOP. [@roquefort_aop]. (2024, 12 de outubro). Collaboration commerciale: Recette de courge
farcie au Roquefort AOP [Video]. Instagram. https://www.instagram.com/reel/DBA2MzIsFFb/

Ja o queijo Gruyere, da Suica, destaca-se por utilizar estratégias inovadoras nas

redes sociais, principalmente no Instagram e TikTok. Sua comunicacgao digital aposta em

criatividade e humor, o que tem gerado forte engajamento. Um grande destaque € a série

de videos intitulada “Grandma Tips”, na qual uma personagem carismatica compartilha

dicas praticas e divertidas que vao além das receitas, ajudando o consumidor de maneira

pratica. Esses conteudos, ao entregarem valor real e ndo apenas entretenimento passivo,

tém mostrado ser mais eficazes para alcangar e engajar o publico, reforcando a imagem

da IG Gruyére como auténtica e proxima ao consumidor.
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Figura 5: Captura de tela do perfil @legruyereaop no TikTok, om cerca de 33,7 mil seguidores e videos que
ultrapassam 2 milhdes de visualizagdes. Destaca-se a série de videos “Grandma Tips”, que mistura humor e dicas
praticas para o uso do queijo Gruyére. (Le Gruyére AOP, 2024).

legruyereaop legruyereaop
Seguir Mensagem 2>

M@ 28 seguindo  33.7K Seguidores  178.9K Curtidas

Le Gruyere AOP
# The taste of Switzerland since 1115

il Videos

Listas de reprodugio

hnl Grandma tips ") Cheesetisfaction Recipes
= i Bes

publi

Videos

amy conwor o our
wheels s the key to
of making

Fiag) Le Gruyére AOPis
‘Wrapping up for winter

AN

; 3 ways
o enjoy Le Gruyére AOI
this spring! 2.8

FANEIANY

When too much Le | i B

TikTok. https://www.iktok.com/@

Fonte: Le Gruyéere AOP. [@legruyereaop]. (n.d.). Perfil no TikTok.
legruyereaop?lang=pt-BR

Por fim, o queijo Parmigiano Reggiano (ou parmesdo), da Italia, adota uma
comunicagao altamente visual e sensorial nas redes sociais. Focando especialmente
em fotos de alta qualidade estética e receitas variadas que destacam o uso verséatil do
produto, a comunicacao dessa |G é fortemente direcionada para gerar desejo e despertar
o apetite dos consumidores.

Além disso, estratégias praticas como redirecionamento para links especificos
através da “biografia” no Instagram (secao destinada a descricdes e links do perfil) tém se
mostrado eficazes, aumentando o engajamento e proporcionando uma experiéncia mais
profunda aos usuarios interessados, com acesso a conteudos adicionais como visitas

guiadas, degustacoes e receitas detalhadas.
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Figura 6: Captura de tela do perfil @parmigianoreggiano no Instagram, com mais de 143 mil seguidores e mais de
2100 publicagdes. A IG aposta em contetdo visual de alta qualidade, com foco em receitas, visitas a fabricas e
campanhas promocionais como o evento “Caseifici Aperti” (Parmigiano Reggiano, 2024).

parmigianoreggiano Seguir Enviar mensagem 8

Seguidof(a) por expand.ig.br

Caseifici Aperti

& MARCADOS

Cuaseifici

APERTI

Caseifici

APERTI
REGGIANO

Questo & il segno che
devi partecipare
% Caseifici Aperti

Fonte: Parmigiano Reggiano. [@parmigianoreggiano]. (n.d.). Perfil no Instagram. Instagram. https://www.instagram.
com/parmigianoreggiano/

Essas analises indicam que, embora cada queijo apresente particularidades
em sua estratégia digital, ha pontos em comum como a importancia de conteudos
audiovisuais atrativos, valorizacao de receitas praticas e criativas, e o uso estratégico de
personagens ou formatos inovadores que ampliam o interesse e a interagao dos usuarios

com as publicacdes.

3. ANALISE COMPARATIVA DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO ENTRE AS
INDICAGOES GEOGRAFICAS INTERNACIONAIS E O QUEIJO DA CANASTRA E
CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacao digital adotada pela Associacao dos Produtores de Queijo
da Canastra (APROCAN) apresenta similaridades importantes com as estratégias
utilizadas pelos queijos Roquefort, Gruyére e Parmesao, embora também exiba algumas

particularidades. Primeiramente, nota-se que tanto a APROCAN quanto os trés queijos
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internacionais priorizam o Instagram como plataforma principal para estabelecer
conexdo com seus publicos. No entanto, a APROCAN, embora consistente nas
publicagdes semanais e na criagdo de conteudos informativos e comemorativos sobre
reconhecimentos internacionais, como a certificacdo pela UNESCO, ainda apresenta
uma abordagem mais tradicional, com foco em conteldos institucionais e educativos
sobre processos produtivos e identidade regional.

Diferentemente disso, os perfis internacionais destacam-se por estratégias mais
dindmicas e criativas. O queijo Roquefort, por exemplo, encontra maior sucesso em
publicacdes do formato Reels com receitas praticas, resultando em niveis elevados de
interacao. A IG Gruyere destaca-se por inovar na abordagem ao utilizar humor e formatos
de videos educativos e criativos no TikTok, especialmente com a série “Grandma
Tips”, que combina entretenimento e informagao pratica para os consumidores. Ja
o Parmigiano Reggiano investe fortemente em conteudos visuais de alta qualidade
(foodporn) e utiliza estratégias eficazes de direcionamento para outros canais digitais
por meio da bio do Instagram, expandindo assim a experiéncia dos usuarios para além
da plataforma principal.

Quando comparada ao produtor independente “Capim Canastra”, percebe-se
uma comunicagao ainda mais alinhada as estratégias bem-sucedidas adotadas pelas
IGs internacionais. Assim como Roquefort e Gruyére, o perfil de Guilherme Ferreira
do Capim Canastra investe em videos curtos e altamente visuais, explorando tanto
receitas quanto narrativas pessoais envolventes que valorizam o ambiente de producgéo,
elemento similar as estratégias narrativas usadas pelo Gruyére. Notavelmente,
conteudos sem dialogo, que focam exclusivamente na interagao visual com o produto,
tém obtido resultados excepcionais no Capim Canastra, destacando a importancia do
apelo visual global, independentemente da lingua, algo préoximo ao estilo adotado pelo
Parmigiano Reggiano.

Schwartz sugere que a comunicagao deve seguir uma légica clara, considerando
o grau de consciéncia do publico em relagdo ao produto. O primeiro nivel, de completa
inconsciéncia, requer que o conteudo tenha um apelo visual forte e imediato, capaz de
atrair atencdo mesmo de quem ainda desconhece completamente o produto. Para a
APROCAN, que nao vende diretamente o queijo, essa etapa envolve produzir contetudos
educativos, culturais e histoéricos, ressaltando o valor e a singularidade regional do queijo
da Canastra. O sucesso do perfil Capim Canastra em conteudos curtos, sem didlogos e
altamente visuais, exemplifica bem essa estratégia, ja que elimina barreiras linguisticas e

facilita o primeiro contato global com o produto.
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No segundo nivel, o consumidor ja possui consciéncia de um problema ou
necessidade, mas ainda ndo sabe exatamente qual solucéo esta disponivel. Neste ponto,
a comunicagao institucional da APROCAN deve enfatizar aspectos que tornam o queijo
da Canastra uma solugéo unica, especialmente ao divulgar certificados, reconhecimentos
e o selo de autenticidade, como o recente reconhecimento pela UNESCO. Ao divulgar
tais elementos, a associagao cumpre seu papel estratégico, fornecendo informagdes que
ajudam o consumidor a entender por que esse produto € valioso e diferenciado.

Avangando ao terceiro nivel, a consciéncia da solugéo, os contelddos precisam
reforgar especificamente como o queijo da Canastra atende as expectativas de
qualidade, autenticidade e experiéncia gastrondémica diferenciada. A APROCAN, aqui,
pode usar conteudos que demonstrem o impacto positivo dos métodos tradicionais
e certificados na qualidade final do produto, posicionando claramente o queijo como
uma solucao que atende plenamente as necessidades de autenticidade e sabor que o
consumidor busca.

No quarto nivel, consciéncia do produto, o consumidor ja conhece o queijo da
Canastra e esta buscando argumentos adicionais que confirmem sua escolha. Neste
estagio, a associacdo pode aprofundar o conteddo informativo sobre processos
produtivos, a importancia da regulamentacéo e os beneficios diretos da certificagéo
da IG, aléem de compartilhar casos reais, historias dos produtores e depoimentos que
confirmem o valor percebido pelo consumidor. Aqui, o papel institucional da APROCAN é
vital para reforgar a confiangca e a imagem do produto perante o publico.

Finalmente, no nivel de plena consciéncia, a APROCAN, mesmo nao realizando
vendas diretas, pode estimular acdes concretas direcionando o consumidor para
produtores certificados, estabelecimentos parceiros e eventos relacionados ao queijo
da Canastra. A comunicagao, neste momento, deve indicar claramente onde e como
adquirir o produto, fortalecendo redes locais e facilitando o acesso ao queijo. Assim,
ao utilizar estrategicamente o modelo de Schwartz, ficou evidente que a comunicacéao
digital pode guiar o consumidor através de uma jornada clara e eficaz, da descoberta
inicial até a decisao final de compra. Esse método, ja adotado com sucesso por IGs
internacionais, fornece a APROCAN um caminho pratico para aprimorar seu papel

institucional.
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Tabela 1: Andlise comparativa das estratégias de comunicagao e do nivel de consciéncia do consumidor sobre a
Indicacé@o Geogréfica (IG), elaborada pelo autor (2025).

Caracteristica

Plataforma
Principal

Estratégia
Chave

Foco da
Comunicacao

Tom de Voz

Nivel de
Consciéncia
do Consumidor
(Sobre alG)

APROCAN
(Queijo da
Canastra -
Institucional)

Instagram e Site
oficial

Divulgar e
educar sobre
a identidade
territorial, o
selo de origem
e o valor da
certificacéo.

No valor da
regiao e do selo
de Indicacao
Geografica como
garantia de
autenticidade.

Formal,
educativo e
institucional.

Nivel 3:
Consciente

da Solugéo. A
comunicacao
visa ativamente
apresentar a |G
como a solucéao
para quem
busca um queijo
auténtico e de
qualidade.

Capim Canastra
(Queijo da
Canastra -
Produtor)

Instagram

Personalizagcao
através da
imagem do
produtor;

forte carisma

e narrativa
pessoal.

No produto e
na historia do
produtor como
diferencial de
qualidade.

Informal,
carismatico e
auténtico.

Nivel 1:
Inconsciente.

O consumidor
compra o queijo
pela fama do
produtor, sem
necessariamente
saber o que
éalGda
Canastra ou seu
significado.

Queijo
Roquefort
(Franca)

Instagram

Foco em
conteudo

de alto

apelo visual,
especialmente
receitas
praticas em
video.

No sabor e

uso culinario
do produto,
aproveitando a
fama da marca.

Pratico, direto
e visualmente
apetitoso.

Nivel 1:
Inconsciente.
O publico
conhece

o nome
“Roquefort”,
mas a maioria
nao tem
consciéncia do
que o selo AOP
representa.

Queijo Gruyére
(Suica)

Instagram e
TikTok

Uso de humor
e personagens
para criar
conexao e
entregar dicas
praticas.

Na
personalidade
damarca e na
sua utilidade,
criando uma
conexao
emocional.

Bem-humorado,
carismatico e
divertido.

Nivel 1:
Inconsciente. O
marketing foca
na marca e no
entretenimento,
nao na
educagao
sobre o sistema
de certificagdo
AOP.

Queijo
Parmigiano
Reggiano
(ltalia)

Instagram

Estética

visual de alta
qualidade
(“foodporn”) e
direcionamento
para
experiéncias
aprofundadas.

No desejo
sensorial e na
superioridade
do produto
“original” sobre
imitagcoes.

Sofisticado,
sensorial e
desejavel.

Nivel 1:
Inconsciente.

O consumidor
busca o
“parmesao
verdadeiro”,
mas geralmente
desconhece
que a garantia
por tras disso é
o selo DOP.

Conclui-se, portanto, que embora a APROCAN apresente uma comunicagao solida

e coerente com seus objetivos institucionais e educativos, existe um potencial significativo

ainda nao totalmente explorado quando comparado aos queijos internacionais e ao

produtor individual Capim Canastra.

Ao educar e informar o consumidor com conteudos cuidadosamente alinhados

ao seu nivel de consciéncia, a associagao contribui para fortalecer significativamente a

percepcao de valor, prestigio e desejo pelo queijo da Canastra. Portanto, € evidente que a

adocao deste modelo pode potencializar ainda mais o reconhecimento e a valorizagéo do

produto, consolidando sua imagem no mercado global e contribuindo decisivamente para

o desenvolvimento econdmico e cultural da regiao produtora.

O uso mais intenso e criativo de videos curtos, estratégias narrativas mais

pessoais e envolventes, e conteudos visuais de alta qualidade sdo oportunidades claras

para a associacao aprofundar seu engajamento digital, ampliando ainda mais o alcance e

a valorizacao da Indicagao Geografica Queijo da Canastra.
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