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PRÓLOGO

Esta obra es el producto del trabajo de un equipo de investigadores de Ecuador 

y México, con la misión de discutir un alcance más amplio de la cultura financiera de los 

estudiantes universitarios de esos países, mediante un análisis de sus factores financieros, 

socioculturales y emocionales en relación con la toma de decisiones financieras. A lo 

largo de sus capítulos, se examinan las valoraciones familiares, los valores sociales que 

informan los hábitos de ahorro y consumo, la aceptación de la deuda y el crédito, el papel 

de la gestión emocional y cómo esta apoya el desarrollo de la autonomía financiera como 

resultado de influencias sociales, reconociendo que la gestión del dinero representa 

identidad y aprendizaje generacional. 

El proyecto en cuestión consta de capítulos independientes pero interrelacionados. 

Cada uno comienza con una exploración del objetivo, la metodología, luego procede 

a desarrollar un marco teórico que valida teóricamente las variables bajo estudio, 

posteriormente se presenta un análisis en profundidad de los resultados, incluida la 

interpretación y proyección futura, y finalmente, una discusión y conclusiones que alinean 

los hallazgos con la literatura científica actual. 

El Capítulo 1 busca que los lectores comprendan cómo los estudiantes del 

Instituto Tecnológico Superior Ibarra de Ecuador cuidan sus recursos financieros y una 

descripción de la cultura financiera familiar a través de valores, costumbres y contextos 

sociales con una visión de cómo el ahorro se transmite de generación en generación, 

cómo las presiones culturales influyen en la experiencia de consumo y el vínculo entre 

la gestión emocional y la estabilidad financiera. Los hallazgos, sin embargo, subrayan 

cuán ambivalente puede ser una cultura: mientras que ahorrar dinero para gastar es 

muy valorado, con una cantidad considerable de neutralidad que indica susceptibilidad al 

consumo rápido y al acceso fácil al crédito, existe una fricción profundamente arraigada 

con la presión social, que los empuja a comprar rápidamente cuando las cosas suceden 

en sus funciones familiares. 

En los Capítulos 2 y 3, se explican las emociones más relevantes de los estudiantes 

universitarios de la Universidad Autónoma de Chihuahua, México, en cuanto a cómo 

los aspectos culturales, familiares y emocionales contribuyen al sentido del crédito, la 

independencia y la planificación a largo plazo. En paralelo a los capítulos anteriores, la 

racionalidad financiera no está aislada, sino mediada por patrones emocionales que son 

capaces de producir estabilidad económica y amenazarla. Sale a la luz una presión social 

inquietante, donde los estudiantes indican que gastarán más de lo que pueden permitirse, 

para cumplir con alguna expectativa festiva o cultural. 



Finalmente, en los Capítulos 4 y 5, se examina la toma de decisiones como 

una práctica colectivista con una gran aversión cultural a endeudarse y una fuerte 

transferencia de comportamientos financieros por parte de los mayores que nos informan 

a través de la observación. En una nota transversal, estas investigaciones indican que 

existen valores ampliamente reconocidos como la seguridad financiera, el ahorro y la 

independencia económica en las culturas estudiadas, pero estos principios coexisten con 

tensiones entre el consumo inmediato, la presión social y la indecisión colectiva. 

En general, los hallazgos subrayan una ambivalencia estructural en la cultura 

financiera predominante: los valores tradicionales perduran pero no se cristalizan 

completamente frente a los cambios modernos, la familia es el eje principal de la educación 

financiera, y los jóvenes aprenden más a través de la observación de sus padres o 

abuelos que por la formación académica formal. El papel clave del texto es demostrar 

que la educación financiera no se trata solo de adquirir conocimientos técnicos, sino que 

debe integrar la dimensión emocional y sociocultural como la dimensión estratégica para 

estimular la toma de decisiones responsables. 

El desafío identificado es traducir la neutralidad en convicción y hacer del ahorro, 

la prudencia y la regulación emocional los pilares del bienestar para los años venideros. Sin 

embargo, no hace falta decir que la información técnica (presupuesto, tasas) sigue siendo 

inadecuada, a menos que también se tenga regulación emocional y una comprensión 

de las presiones sociales para mitigar la ansiedad o la euforia que dominan la toma de 

decisiones financieras. Esta obra anima al lector a considerar la intrincada interrelación de 

la cultura, la familia y las emociones en el ámbito financiero para ofrecer una investigación 

y un análisis empírico relevante y orientado al futuro que puedan atraer a los lectores; 

responsables de políticas, incluidos académicos y profesionales, que buscan fomentar 

una cultura financiera rigurosa, sostenible y resiliente.

Sara Esperanza Lucero Revelo

Ana Isabel Ordoñez Parada

Juan Flores Preciado
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RESUMEN: La toma de decisiones financieras 
de los estudiantes universitarios representa un 
fenómeno complejo determinado por factores 
sociales, culturales, económicos, educativos, 
normativos y emocionales. En el contexto de 
la Universidad de las Américas y del Caribe 
(UNAC), México, se observa que una parte 
de la población estudiantil realiza decisiones 
relacionadas con el gasto, el ahorro y el 
endeudamiento sin contar con una educación 
financiera suficiente y bajo una marcada 
influencia del entorno social y económico, lo 
que incrementa su vulnerabilidad financiera. 
Ante esta problemática, el objetivo general fue 
identificar las variables sociales, culturales, 
legales, económicas, educativas y emocionales, 
en la toma de decisiones económicas de los 

estudiantes de la UNAC, México, así como 
analizar el papel de las innovaciones y buenas 
prácticas orientadas al bienestar económico. 
De manera específica, se examinó el contexto 
sociocultural, el marco jurídico-político, los 
factores económicos y la regulación emocional 
en el comportamiento financiero estudiantil. El 
estudio se realizó con un enfoque cuantitativo, 
descriptivo y de corte transversal. La muestra 
estuvo conformada por 135 estudiantes de la 
UNAC, México, seleccionados mediante un 
muestreo no probabilístico por conveniencia. 
La recolección de datos se realizó en 2024 a 
través de un cuestionario en línea compuesto 
por 22 ítems con escala tipo Likert de cinco 
puntos, organizado en dimensiones de 
educación financiera, influencia sociocultural 
y patrones emocionales. Se validó el 
instrumento mediante juicio de expertos 
y el análisis de los datos se llevó a cabo 
utilizando estadística descriptiva, a partir de 
frecuencias, porcentajes y promedios. Los 
resultados evidencian que la cultura financiera 
global de los estudiantes se ubica en un nivel 
medio-alto; sin embargo, persiste un grupo 
significativo con niveles bajos, lo que implica 
un riesgo financiero. Se confirma que la 
dinámica familiar, los valores culturales sobre 
el dinero y las normas sociales influyen de 
manera relevante en la toma de decisiones 
financieras. Asimismo, aunque se identifican 
altos niveles de autonomía financiera y 
actitudes positivas hacia el crédito, estos no 
garantizan una competencia financiera sólida. 

https://orcid.org/0009-0008-5435-5890
https://orcid.org/0000-0003-1185-3503
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Finalmente, se concluye que las innovaciones y buenas prácticas financieras representan 
una oportunidad estratégica para fortalecer el bienestar económico estudiantil, siempre 
que se integren de forma sistemática y contextualizada en el ámbito universitario.
PALABRAS CLAVE: cultura financiera; educación financiera; toma de decisiones.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La decisión sobre cuestiones financieras por parte de los estudiantes de la 

Universidad de las Américas y del Caribe (UNAC) en México se considera un fenómeno 

complejo que está determinado por una variedad de factores sociales, culturales, legales, 

económicos, educativos y emocionales. A pesar de ello, los datos indican que muchos 

jóvenes realizan decisiones relacionadas con gastos, ahorros, endeudamientos y créditos 

sin contar con un nivel adecuado de educación financiera y bajo una fuerte presión del 

entorno social y económico que los rodea, lo cual aumenta su riesgo ante crisis financieras 

y sobreendeudamiento.

2. CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL

En términos del marco social y cultural, los estudiantes universitarios enfrentan 

diversas expectativas y modelos que influyen en sus conductas financieras. Los valores 

culturales junto con las dinámicas familiares pueden tener un papel determinante en 

sus decisiones (Gutter & Copur, 2011). Sin embargo, se ha notado que gran parte de la 

investigación realizada en América Latina ha tratado estos temas superficialmente sin 

realizar análisis profundos que tomen en cuenta las particularidades culturales locales 

(Lora, 2020). Así mismo, el comportamiento financiero entre universitarios se forma 

predominantemente a partir de normas familiares así como creencias aprendidas dentro 

de su círculo social. Investigaciones anteriores sugieren que una socialización financiera 

temprana puede llevar a adoptar patrones de consumo o ahorro observados en el entorno 

familiar o entre amigos, más allá del aprendizaje formal educativo (Hastings, Madrian & 

Skimmyhorn, 2013; Servon & Kaestner, 2008). Sin embargo, la literatura existente ha 

estado enfocada mayormente en poblaciones adultas o contextos culturales específicos; 

por lo tanto, poco se conoce acerca de cómo estos elementos afectan a estudiantes 

universitarios provenientes de diferentes entornos socioculturales. Esto limita el desarrollo 

de programas educativos financieros adaptados a cada cultura.

3. MARCO LEGAL Y POLÍTICO

Las políticas públicas relacionadas con finanzas dirigidas hacia jóvenes y 

estudiantes presentan carencias significativas e imprecisiones que generan un vacío en 



Cultura Financiera y Toma de Decisiones: Responsabilidad, Factores 
Socioculturales y Emocionales en Estudiantes Universitarios de América Latina Capítulo 5 79

cuanto a protección efectiva y asesoría financiera para este grupo demográfico (Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía [INEGI], 2019). Esta falta de normativa complica la 

creación de un ambiente propicio para tomar decisiones informadas. Las estrategias 

nacionales para promover la educación financiera junto con regulaciones destinadas 

a proteger al consumidor establecen el marco institucional dentro del cual los jóvenes 

acceden a productos financieros. Organismos internacionales han promovido directrices 

para integrar educación financiera dentro del sistema educativo; no obstante, reportes 

indican que su implementación a nivel superior es desigual e insuficientemente evaluada 

(OECD, 2020; 2024). Hay una notable escasez de investigaciones que examinan cómo 

las percepciones sobre normas e instituciones financieras afectan tanto la confianza 

como el comportamiento estudiantil; esto constituye una brecha importante debido a que 

sin esta información resulta complicado evaluar adecuadamente la efectividad real de las 

políticas dirigidas hacia jóvenes universitarios.

4. FACTORES ECONÓMICOS 

Los estudiantes generalmente dependen de ingresos inestables provenientes ya 

sea de becas educativas o apoyo familiar o trabajos temporales; esto añade incertidumbre 

económica afectando así su estabilidad para planificar financieramente a largo plazo 

(Lusardi & Mitchell, 2014). A pesar de esto último, hay poca investigación vinculada 

entre estas condiciones económicas específicas y patrones relacionados al consumo o 

endeudamiento entre este grupo específico. 

Las condiciones económicas objetivas —ingresos familiares disponibles además 

de acceso al crédito— delimitan las opciones posibles generando presiones adicionales 

sobre el rendimiento académico así como la salud mental. Estudios recientes muestran 

que un porcentaje considerable recurre al endeudamiento para financiar sus estudios 

superiores manteniendo saldos pendientes años después de culminar su formación 

académica, lo cual impacta negativamente tanto su inserción laboral como su capacidad 

para generar patrimonio personal más estable (Xiao et al., 2014; Asset Funders Network, 

2023). No obstante lo anterior, gran parte del trabajo empírico ha centrado su atención 

únicamente en factores económicos aislados enfatizando indicadores macroeconómicos 

sin considerar adecuadamente cómo interactúan estos elementos con dimensiones 

psicológicas o educativas dentro del contexto universitario.
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5. EDUCACIÓN FINANCIERA Y REGULACIÓN EMOCIONAL 

La educación financiera es fundamental para mejorar procesos decisionales, pero 

aún se encuentra limitada e irregularmente integrada dentro de los planes académicos 

universitarios (Fernandes et al., 2014). Adicionalmente, aspectos relacionados con la 

regulación emocional frente a situaciones estresantes vinculadas al manejo financiero 

son raramente explorados aunque tienen repercusiones relevantes sobre decisiones 

equivocadas (Baumeister, 2002). Existe consenso dentro de la literatura acerca de la 

importancia educativa financiera, siendo clave fortalecer capacidades juveniles para 

entender conceptos como presupuesto, ahorro, inversión, endeudamiento aplicándolos 

cotidianamente durante la toma de decisiones diarias (Atkinson & Messy 2012; Lusardi 

& Mitchell 2014). Sin embargo, estudios revelan heterogeneidad significativa respecto a 

contenidos, metodologías, mecanismos, evaluación, programas, causando interrogantes 

acerca del impacto real especialmente en el nivel superior (OECD 2024, Ramírez 2023). 

Además, las decisiones financieras no dependen solo del conocimiento técnico sino 

también de la habilidad para autorregular emociones ante incertidumbres sociales, 

presiones colectivas, disponibilidad de crédito. Estrés, ansiedad, miedo euforia pueden 

inducir a compras impulsivas, aumentos indebidos de la deuda u omisiones importantes 

incluso cuando existe cierto grado de comprensión teórica sobre contenido financiero 

relevante (López-López et al., 2021; TIAA Institute & GFLEC, 2023; López-Rodríguez, 

2021). A pesar de esto, la mayoría de investigaciones han priorizado aspectos cognitivos 

dejando vacíos respecto a la integración explícita, regulación emocional, modelos 

explicativos, programas de formación universitaria.

6. IMPACTO SOCIAL 

Las decisiones financieras realizadas durante la etapa universitaria tienen 

consecuencias trascendentales más allá del ámbito individual impactando trayectoria 

educativa, bienestar psicológico, movilidad social, futura. Altos índices de endeudamiento, 

exclusión financiera, abandonos escolares resultantes de decisiones mal fundamentadas 

acarrean costos sociales, económicos tanto para familias como para instituciones 

educativas, sistemas de protección social (SHIM et al., 2010; Castellanos, 2025). 

Contrariamente, la adquisición de competencias fundamentales socioemocionales 

fomenta ciudadanía informada económicamente disminuyendo riesgos de crisis personales 

fortaleciendo tejido comunitario (Aflatoun, 2024; Joint SDG Fund, 2025; Centeno, 2025). 

Sin embargo, un análisis integral sobre la realización de decisiones financieras de los 
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estudiantes de la UNAC, continúa siendo escaso limitando la formulación de políticas 

públicas orientadas a la prevención de riesgos asociados.

7. INNOVACIONES Y BUENAS PRÁCTICAS

Como respuesta ante desafíos mencionados diversos actores han implementado 

innovaciones prácticas eficaces tales como aplicaciones móviles, simuladores de 

plataformas digitales interactivas, programas formativos basados en problemas reales, 

estrategias mindfulness financiero. La evidencia actual indica que estas iniciativas 

logran incrementar interés, motivación, comprensión estudiantil promoviendo conductas 

responsables (Fernandes et al., 2014; Serrano, 2025; Baxin, 2025). Por lo tanto, el 

ámbito académico debe desarrollar evaluaciones sistemáticas permitiendo conocer 

efectividad, replicabilidad representando otra brecha significativa en la literatura (OECD, 

2024; Centeno, 2025). Las consecuencias derivadas de la problemática abarcan altos 

niveles de riesgo, endeudamiento, baja capacidad de ahorro, dificultades de ejecución 

de proyectos personales y profesionales planeados a largo plazo generando efectos 

sociales importantes reflejándose en perpetuación de la pobreza, exclusión económica, 

juventud universitaria (World Bank, 2018).

En conjunto la revisión evidencia muestra una fragmentación importante en el 

estudio de toma de decisiones financieras de la UNAC, México. Predominan trabajos 

que abordan aisladamente contextos culturales, factores macroeconómicos, educación, 

dejando relegados impactos sociales, evaluación e innovaciones (Peñarreta-Quezada 

et al., 2024; Osorno et al., 2022). La falta de enfoques integrales impide comprender la 

interacción real entre diversos factores cotidianos, limitando el diseño de intervenciones 

formativas institucionales que atiendan la complejidad del fenómeno. Desde una 

perspectiva práctica, la ausencia de información sólida respecto a las conexiones 

entre contextos socioculturales, normativos, legales, económicos y educativos, regula 

emociones, impactos sociales, innovaciones y restringe el potencial de las universidades 

para tomar decisiones y diseñar programas eficaces. Contar con evidencia empírica 

integradora permitiría orientar mejor inclusión de contenidos educativos financieros 

y currículos de desarrollo, estrategias psicoeducativas y adopciones prácticas 

tecnológicas socioemocionales, contribuyendo a prevenir sobreendeudamientos y 

reducir deserciones escolares e impulsar trayectorias sostenibles equitativas de la 

población universitaria.

Por consiguiente resulta urgente investigar integralmente cómo interactúa el 

contexto social, cultural, normativo, legal, económico, educacional y regulador emocional, 
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tomando decisiones económicas de los estudiantes de la UNAC, México, identificando 

estrategias efectivas mitigadoras riesgos potenciadoras bienestar general financiero .

8. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Cómo ejercen bajo el contexto sociocultural, marco normativo, político, factores 

económicos, educación financiera con regulación emocional la toma de decisiones 

y buenas prácticas los estudiantes de la UNAC, México, para mejorar su bienestar 

económico general?

9. OBJETIVO GENERAL

Identificar las variables sociales, culturales, legales, económicas, educativas, 

emocionales que inciden en la toma de decisiones económicas. Estudiantes de la UNAC 

México, así como analizar las innovaciones, buenas prácticas que fortalecen su bienestar 

económico.

10. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1.	 Examinar el contexto sociocultural en comportamientos financieros de los 

estudiantes de la UNAC México.

2.	 Identificar el marco jurídico político vigente que afecta la protección, asesoría 

financiera a estudiantes de la UNAC México.

3.	 Analizar relación de factores económicos, fuentes de ingresos, condiciones 

personales, regulación emocional de las decisiones económicas en 

estudiantes de la UNAC, México.

4.	 Identificar las innovaciones de las buenas prácticas de bienestar económico-

social de estudiantes de la UNAC, México.

11. JUSTIFICACIÓN

La toma de decisiones económicas realizada por alumnos UNAC constituye 

área crucial en el desarrollo personal profesional y tiene repercusiones directas en la 

situación económica presente y futura . Según OECD (2020) apenas un 45% de jóvenes 

de 18-25 años demuestra competencia adecuada de la gestión de recursos globales, 

evidenciando brechas significativas en conocimientos y habilidades esenciales para 

administrar recursos responsablemente. En América Latina el problema se acentúa 

dado que aproximadamente 55% de jóvenes reporta una falta de acceso a suficiente 
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orientación relacionada con finanzas responsables (WorldBank 2018). La falta de 

formación adecuada contribuye a un riesgo excesivo debido a préstamos de tarjetas de 

crédito. Gutter Copur (2011) informa que el 60% de alumnos enfrentan problemas como 

la mala gestión, incluyendo atrasos pagos y bajos niveles de ahorro, aunque los datos 

provienen principalmente de contextos desarrollados. Algunas investigaciones locales 

demuestran patrones similares pero ofrecen menos alternativas como la guía apoyo 

institucional (Lora) (20-20).

Adicionalmente, factores emocionales asociados al manejo de dinero suelen ser 

frecuentemente subestimados. Baumeister (2002) destaca que la impulsividad y estrés 

pueden llevar a tomar malas decisiones en donde se transforma en un fenómeno notorio 

en la población joven, enfrentándose a alta incertidumbre y presión colectiva. Estos 

elementos combinados con deficiente legislación política limitan la inclusión financiera 

afectando negativamente el bienestar social (INEGI, 2019).

Este escenario la resalta necesidad de una investigación exhaustiva diagnóstique 

la situación actual, tomando en cuenta múltiples dimensiones involucradas y busque 

identificar mejores enfoques prácticos que puedan implementarse para fortalecer 

la educación financiera y la regulatoria emocional evitando exclusión y promoviendo 

desarrollo equitativo socioeconómico.

12. LIMITACIONES 

Esta Investigación se circunscribe únicamente a los estudiantes de la UNAC, 

México, sobre el contextual educativo, regulatorio, innovaciones, buenas prácticas 

durante el periodo del año dos mil veinticuatro.

13. MATERIALES MÉTODOS 

La investigación es un estudio cuantitativo no experimental, descriptivo, siguiendo 

lineamientos de Hernández Fernández y Baptista (2014) buscando la identificación 

de las variables mencionadas anteriormente en estudiantes de la UNAC, México. El 

muestreo es no probabilístico a conveniencia incluyó 135 participantes edades 26-

54 años, que completaron el cuestionario en línea elaborado durante el periodo año 

dos mil veinticuatro permitiendo la recopilación de datos en un momento específico 

idóneo de identificación de patrones emocionales, percepciones relacionadas a la toma 

de decisiones financieras. El tamaño de la muestra se considera suficiente al ofrecer 

una visión representativa del comportamiento de la población estudiada. El instrumento 
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está compuesto por 22 ítems, con una escala Likert de cinco puntos, distribuidos en 

tres dimensiones: educación financiera, influencia cultural, patrones emocionales. 

La validación del contenido fue a juicio de expertos y su aplicación fue online de la 

población estudiada.

Para el análisis datos utilizando técnicas estadísticas descriptivas describiendo 

características de las variables mediante promedios de frecuencias y distribución.

14. VARIABLES E INDICADORES

14.1. VARIABLES

1.	 La dinámica familiar en las decisiones financieras.

2.	 Las actitudes hacia el crédito y deuda.

3.	 Autonomía e independencia financiera en jóvenes.

4.	 Valores culturales sobre el dinero.

5.	 Normas sociales y presión cultural.

14.2. INDICADORES

Niveles de respuesta (alto, medio, bajo) en las dimensiones evaluadas.

Tabla 1. Clasificación de Niveles por Porcentaje.

Nivel Rango de Porcentaje (%) Interpretación

Alto 67% – 100% Alta presencia o acuerdo con la dimensión evaluada

Medio 34% – 66% Presencia moderada o acuerdo parcial

Bajo 0% – 33% Baja presencia o desacuerdo con la dimensión

Adaptación propia con información de: Peñarreta-Quezada, M. Á. y otros. (2024).

15. RESULTADOS Y SU DISCUSIÓN 

A continuación se presentan resultados derivados sobre las diferentes 

variables de aspectos culturales de la educación financiera y sus dimensiones, objeto 

de la investigación con niveles bajo, medio y alto de acuerdo con lo expresado por los 

estudiantes de la UNAC, México.
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15.1. DATOS SOCIOECNOMICOS

Tabla 2. Características demográfi cas de los estudiantes de la UNAC, México.

ítem característica frecuencia Porcentaje %

Genero
Masculino 67 50%

Femenino 68 50%

Edad

Menos de 29 5 4%

29 a 39 114 84%

Mas de 39 años 16 12%

Grado de estudios

Menos de 4 68 50%

De 4 a 6 48 36%

Mas de 6 semestres 19 14%

Gráfi ca 1. Características demográfi cas de los estudiantes UNAC.

Como se observa en la tabla 2, los estudiantes se conforman del 50 % de cada 

uno de los géneros, la edad promedio oscila entre 29 y 39 años en un 84 %, siendo un 

50% en los primeros grados y solo un 14 % se ubican en los últimos semestres.
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Tabla 3. Variables y su relación con las dimensiones e items del cuestionario.

Las variables que se analizaron y sus categorías se presentan en la tabla 3, así 

como su relación con los ítems del cuestionario que se aplicó a los estudiantes.

15.2. PROMEDIOS DE RESPUESTAS DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

Tabla 4. La dinámica familiar en las decisiones financieras.
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Gráfi ca 2. Dinámica familiar en decisiones fi nancieras.

En la variable de dinamica familiar en las decisiones fi nancieras, se presenta 

en la tabla 4, en donde las decisiones en promedio es bastante equilibrada en las tres 

dimensiones que se presentan, solo la dimensión aprendizaje por observación predomina 

con un (47 %), los jovenes aprenden observando de sus mayores, en la dimensión de 

decisiones colectivas existe un nivel alto (51 %) en el item de decisiones se toman como 

equipo, asi tambien resalta en la dimensión de apoyo integeneracional, la infl uencia del 

respeto a los mayores con un (49 %), en esta misma dimensión con un nivel bajo del (59 

%), se espera que se apoye económicamente inclusive la extensión familiar.

Esto indica que en torno a un tercio de las familias tienen un nivel alto de 

participación compartida o comunicación en decisiones fi nancieras, fomentando el 

diálogo, la toma de decisiones compartida y el aprendizaje intergeneracional, mientras 

que aproximadamente un tercio todavía tiene una dinámica familiar limitada en este 

aspecto. Hay una oportunidad para fortalecer el diálogo y la toma conjunta de decisiones 

económicas dentro del núcleo familiar.

Tabla 5. Las actitudes hacia el crédito y deuda.
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Gráfi ca 3. Actitudes hacia el crédito y deuda.

En la Tabla 5, se observa una mayor inclinación hacia niveles altos (44%) en 

comparación con medios (33%) y bajos (23%). Esto sugiere que casi la mitad de los 

participantes tienen una actitud positiva o afi rmativa hacia el uso del crédito y la deuda, 

posiblemente considerándolos herramientas fi nancieras útiles. Sin embargo, aún un 

(23%) mantiene una actitud baja, lo que podría refl ejar desconfi anza o desconocimiento o 

adversión al endeudamiento, experiencias negativas previas o desinformación fi nanciera.

Tabla 6. Autonomía e independencia fi nanciera en jóvenes.

Gráfi ca 4. Autonomía e independencia fi nanciera en jóvenes.

La autonomía e independencia fi nanciera en jóvenes se examina en la tabla 6, la 

cual refl eja el predominio del nivel alto (65%), mientras que los niveles medio y bajo son 

(25%) y (10%), respectivamente. Esto denota que la mayoría de los jóvenes gozan de 

una buena autonomía fi nanciera, evidenciando la capacidad para la gestión de ingresos, 

gastos o decisiones económicas de manera independiente. 
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El bajo porcentaje en los niveles bajos implica que pocos jóvenes dependen 

plenamente de sus familias para sus fi nanzas. Refuerza la idea de una transición temprana 

hacia la responsabilidad fi nanciera.

Tabla 7. Valores culturales sobre el dinero.

Gráfi ca 5. Valores culturales sobre el dinero.

Los valores culturales asociados al dinero son evidenciados en la tabla 7 en donde 

el 50% de los participantes tiene niveles altos en valores culturales relacionados con 

el dinero, un 33% medio y un 17% bajo. Esto muestra que el nivel cultural en el manejo 

del dinero es signifi cativo para la mitad de la población, indicando un fuerte arraigo de 

creencias y normas sobre el uso y signifi cado del dinero.

Existe, no obstante, un segmento menor con valores débiles o menos internalizados 

sobre el aspecto cultural del dinero.



Cultura Financiera y Toma de Decisiones: Responsabilidad, Factores 
Socioculturales y Emocionales en Estudiantes Universitarios de América Latina Capítulo 5 90

Resalta con un nivel alto (67%) la prudencia y la planifi cación, indicando 

responsabilidad para contar con una estabilidad fi nanciera. Parece contradictorio con lo 

anterior en donde un (69 %) opina que la riqueza es símbolo de éxito y status en donde 

consideran que el dinero no es visto solo como un medio económico, sino como un 

símbolo social y cultural, las creencias aprendidas infl uyen directamente en hábitos de 

gasto, ahorro y consumo.

Tabla 8. Normas sociales y presión cultural.

Gráfi ca 6. Normas sociales y presión cultural.

Las normas sociales y presión cultural se presentan en la tabla 8, una distribución 

equilibrada en niveles medios, lo que apunta a presiones moderadas que podrían 

condicionar comportamientos fi nancieros colectivos. Estos indicadores impactan de 

manera moderada a la alta en una mayoría de los participantes, afectando sus decisiones 

fi nancieras y refl eja la existencia de infl uencias externas que condicionan prácticas 

económicas y conductas fi nancieras, expectativas de consumo, status o comparación 

social, además existe un riesgo de decisiones fi nancieras guiadas más por aceptación 

social que por racionalidad económica.
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Tabla 9. Promedios generales de las variables.

Gráfi ca 7. Promedios generales de las variables.

En la tabla 9, se consolidan los promedios de cultura fi nanciera, presentando un 

21% bajo, 32% medio y 47% alto, evidenciando una cultura fi nanciera global en la muestra 

con predominio medio-alto.

Este perfi l sugiere que la cultura fi nanciera en general es aceptablemente buena, 

aunque todavía existe un grupo signifi cativo con niveles bajos que podría benefi ciarse 

de mayor educación y apoyo fi nanciero. Existen oportunidades para intervenciones 

educativas que fortalezcan áreas como actitudes hacia la deuda y autonomía, alineadas 

con marcos de educación fi nanciera en ciencias sociales, pero con una brecha clara que 

no debe ignorarse.

16. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos confi rman que la toma de decisiones fi nancieras de los 

estudiantes de la UNAC, México, se explica a partir de la interacción entre procesos de 

socialización económica y educación fi nanciera, tal como se plantea en el marco teórico 
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del estudio. La evidencia empírica muestra que la dinámica familiar, los valores culturales 

y las normas sociales continúan siendo agentes centrales en la formación de actitudes y 

comportamientos financieros, lo que coincide con la literatura que destaca el aprendizaje 

por observación, el apoyo intergeneracional y la transmisión de creencias económicas 

dentro del entorno familiar y social.

La presencia de valores culturales sólidos sobre el dinero y la influencia 

moderada de la presión social refuerzan la idea de que las decisiones financieras no 

son únicamente racionales, sino que están socialmente condicionadas. En este sentido, 

los hallazgos respaldan el enfoque de la socialización económica, que sostiene que las 

normas culturales y las expectativas colectivas moldean prácticas de consumo, ahorro y 

endeudamiento desde etapas tempranas.

Por otro lado, los altos niveles de autonomía financiera y las actitudes 

mayoritariamente positivas hacia el crédito evidencian avances en independencia 

económica; sin embargo, estos resultados también confirman que la autonomía no 

necesariamente implica competencia financiera profunda. Tal como señala el marco 

teórico de educación financiera del estudio, el conocimiento técnico resulta insuficiente si 

no se integra con habilidades de planeación, pensamiento crítico y regulación emocional 

frente a la presión social y la incertidumbre económica.

En conjunto, los resultados sustentan la necesidad de enfoques educativos 

integrales que articulen la formación financiera con los contextos socioculturales y 

emocionales en los que los estudiantes toman decisiones financieras.

17. CONCLUSIONES

En relación a los resultados, permiten concluir que la toma de decisiones 

financieras de los estudiantes de la UNAC, México, está determinada por una interacción 

compleja entre variables sociales, culturales, económicas, educativas y emocionales. 

Basado en la evidencia empírica, se observa que el nivel de cultura financiera 

de la población estudiada es medio-alto. Sin embargo, persisten brechas significativas 

que aumentan el riesgo financiero en un segmento relevante de los estudiantes, por lo 

que el documento de investigación argumenta que se debe adoptar un enfoque integral 

y contextual.

Se concluye que el contexto sociocultural ejerce de manera directa y significativa 

en los comportamientos financieros. La dinámica familiar, el aprendizaje por observación, 

los valores culturales asociados al dinero y la presión social continúan siendo factores 

centrales de socialización económica. Estos elementos moldean actitudes, hábitos y 
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creencias financieras, confirmando que las decisiones económicas no se construyen 

únicamente desde la racionalidad individual, sino dentro de un entramado social y 

cultural compartido.

Los hallazgos evidencian que el marco jurídico y político vigente presenta 

limitaciones en términos de protección y asesoría financiera efectiva para los estudiantes 

universitarios. La ausencia de una regulación clara y de programas institucionales 

acreditados contribuye a un entorno de vulnerabilidad financiera, dificultando la toma de 

decisiones informadas y responsables.

Se concluye que la autonomía financiera y las actitudes positivas hacia el crédito 

no garantizan, por sí mismas, una competencia financiera sólida. Las condiciones 

económicas inestables, junto con deficiencias en educación financiera y regulación 

emocional, influyen en decisiones impulsivas o poco planificadas, especialmente en 

contextos de presión social y estrés económico.

Se identifica que las innovaciones y buenas prácticas financieras representan una 

oportunidad relevante para fortalecer el bienestar económico-social de los estudiantes. 

No obstante, se requiere su integración sistemática, evaluación y adaptación al contexto 

universitario para maximizar su impacto formativo y preventivo.

Los resultados evidencian fortalezas importantes como la autonomía financiera 

juvenil y la influencia positiva de valores culturales, pero también muestran áreas de 

mejora como la dinámica familiar y la actitud hacia el crédito en una parte de la población. 

Las normas sociales y la presión cultural participan de manera significativa en las 

decisiones financieras, lo cual puede ser tanto facilitador como limitante dependiendo 

del contexto.

En conjunto, los resultados reflejan una cultura financiera con bases sólidas, 

especialmente en:

•	 Autonomía financiera juvenil

•	 Valores culturales asociados al dinero

•	 Actitudes relativamente positivas hacia el crédito

La familia sigue siendo un espacio clave de socialización financiera, pero no 

homogéneo. Esto abre la oportunidad para programas de educación financiera familiar, 

especialmente orientados a fortalecer la comunicación y el modelaje de conductas 

financieras saludables.

El reto no es solo promover el uso del crédito, sino formar criterios críticos y éticos 

sobre endeudamiento responsable, tasas de interés, plazos y riesgos, evitando tanto la 

sobreconfianza como el rechazo absoluto al crédito.
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La autonomía no siempre implica competencia financiera sólida. Puede coexistir 

independencia operativa con debilidades conceptuales en ahorro, planeación o inversión.

Esto indica que:

•	 Casi una cuarta parte de la población está en riesgo financiero 

•	 El nivel medio representa un grupo estratégico que puede migrar a niveles 

altos con intervenciones educativas bien diseñadas

18. RECOMENDACIONES

Es un escenario ideal para fortalecer la educación financiera avanzada, enfocada 

en la planeación de largo plazo, inversión y prevención del sobreendeudamiento.

Cualquier intervención en educación financiera debe reconocer y trabajar con 

estos valores, no contra ellos, integrando reflexiones éticas, culturales y sociales del dinero. 

Se vuelve clave desarrollar competencias de autocontrol financiero, pensamiento crítico y 

toma de decisiones autónoma, especialmente frente al consumo aspiracional.

No obstante, persisten áreas críticas de oportunidad, particularmente en:

•	 La dinámica familiar como espacio de aprendizaje financiero

•	 La influencia de normas sociales y presión cultural

•	 La necesidad de transformar autonomía en competencia financiera profunda.

Desde la investigación en educación financiera, estos hallazgos respaldan la 

necesidad de estrategias formativas integrales, que no solo transmitan conocimientos 

técnicos, sino que atiendan los factores sociales, culturales y familiares que moldean el 

comportamiento financiero.
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