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PROLOGO

Esta obra es el producto del trabajo de un equipo de investigadores de Ecuador
y México, con la mision de discutir un alcance mas amplio de la cultura financiera de los
estudiantes universitarios de esos paises, mediante un andlisis de sus factores financieros,
socioculturales y emocionales en relacion con la toma de decisiones financieras. A lo
largo de sus capitulos, se examinan las valoraciones familiares, los valores sociales que
informan los habitos de ahorro y consumo, la aceptacion de la deuda y el crédito, el papel
de la gestion emocional y como esta apoya el desarrollo de la autonomia financiera como
resultado de influencias sociales, reconociendo que la gestidon del dinero representa
identidad y aprendizaje generacional.

El proyecto en cuestion consta de capitulos independientes pero interrelacionados.
Cada uno comienza con una exploracion del objetivo, la metodologia, luego procede
a desarrollar un marco teodrico que valida tedricamente las variables bajo estudio,
posteriormente se presenta un analisis en profundidad de los resultados, incluida la
interpretacion y proyeccion futura, y finalmente, una discusion y conclusiones que alinean
los hallazgos con la literatura cientifica actual.

El Capitulo 1 busca que los lectores comprendan como los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Superior Ibarra de Ecuador cuidan sus recursos financieros y una
descripcion de la cultura financiera familiar a través de valores, costumbres y contextos
sociales con una vision de como el ahorro se transmite de generacion en generacion,
como las presiones culturales influyen en la experiencia de consumo y el vinculo entre
la gestion emocional y la estabilidad financiera. Los hallazgos, sin embargo, subrayan
cuan ambivalente puede ser una cultura: mientras que ahorrar dinero para gastar es
muy valorado, con una cantidad considerable de neutralidad que indica susceptibilidad al
consumo rapido y al acceso facil al crédito, existe una friccion profundamente arraigada
con la presion social, que los empuja a comprar rapidamente cuando las cosas suceden
en sus funciones familiares.

Enlos Capitulos 2y 3, se explican las emociones mas relevantes de los estudiantes
universitarios de la Universidad Autonoma de Chihuahua, México, en cuanto a como
los aspectos culturales, familiares y emocionales contribuyen al sentido del crédito, la
independencia y la planificacion a largo plazo. En paralelo a los capitulos anteriores, la
racionalidad financiera no esta aislada, sino mediada por patrones emocionales que son
capaces de producir estabilidad econdmica y amenazarla. Sale a la luz una presioén social
inquietante, donde los estudiantes indican que gastaran mas de lo que pueden permitirse,

para cumplir con alguna expectativa festiva o cultural.



Finalmente, en los Capitulos 4 y 5, se examina la toma de decisiones como
una practica colectivista con una gran aversiéon cultural a endeudarse y una fuerte
transferencia de comportamientos financieros por parte de los mayores que nos informan
a través de la observacion. En una nota transversal, estas investigaciones indican que
existen valores ampliamente reconocidos como la seguridad financiera, el ahorro y la
independencia econémica en las culturas estudiadas, pero estos principios coexisten con
tensiones entre el consumo inmediato, la presion social y la indecision colectiva.

En general, los hallazgos subrayan una ambivalencia estructural en la cultura
financiera predominante: los valores tradicionales perduran pero no se cristalizan
completamente frente alos cambios modernos, la familia es el eje principal de la educacion
financiera, y los jévenes aprenden mas a través de la observacion de sus padres o
abuelos que por la formaciéon académica formal. El papel clave del texto es demostrar
que la educacion financiera no se trata solo de adquirir conocimientos técnicos, sino que
debe integrar la dimension emocional y sociocultural como la dimensién estratégica para
estimular la toma de decisiones responsables.

El desafio identificado es traducir la neutralidad en conviccion y hacer del ahorro,
la prudenciay la regulacion emocional los pilares del bienestar para los afnos venideros. Sin
embargo, no hace falta decir que la informacion técnica (presupuesto, tasas) sigue siendo
inadecuada, a menos que también se tenga regulacion emocional y una comprension
de las presiones sociales para mitigar la ansiedad o la euforia que dominan la toma de
decisiones financieras. Esta obra anima al lector a considerar la intrincada interrelacion de
la cultura, la familia y las emociones en el ambito financiero para ofrecer una investigacion
y un analisis empirico relevante y orientado al futuro que puedan atraer a los lectores;
responsables de politicas, incluidos académicos y profesionales, que buscan fomentar

una cultura financiera rigurosa, sostenible y resiliente.

Sara Esperanza Lucero Revelo
Ana Isabel Ordofiez Parada

Juan Flores Preciado
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RESUMEN: La toma de decisiones financieras
de los estudiantes universitarios representa un
fendmeno complejo determinado por factores
sociales, culturales, econémicos, educativos,
normativos y emocionales. En el contexto de
la Universidad de las Américas y del Caribe
(UNAC), México, se observa que una parte
de la poblacién estudiantil realiza decisiones
relacionadas con el gasto, el ahorro y el
endeudamiento sin contar con una educacion
financiera suficiente y bajo una marcada
influencia del entorno social y econoémico, lo
que incrementa su vulnerabilidad financiera.
Ante esta problematica, el objetivo general fue
identificar las variables sociales, culturales,
legales,econdmicas,educativasyemocionales,
en la toma de decisiones econdmicas de los

estudiantes de la UNAC, México, asi como
analizar el papel de las innovaciones y buenas
practicas orientadas al bienestar econdmico.
De manera especifica, se examind el contexto
sociocultural, el marco juridico-politico, los
factores econdmicosy la regulacion emocional
en el comportamiento financiero estudiantil. El
estudio se realizd con un enfoque cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 135 estudiantes de la
UNAC, México, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia.
La recoleccion de datos se realizd en 2024 a
través de un cuestionario en linea compuesto
por 22 items con escala tipo Likert de cinco
puntos, organizado en dimensiones de
educacion financiera, influencia sociocultural
y patrones emocionales. Se validé el
instrumento mediante juicio de expertos
y el analisis de los datos se llevo a cabo
utilizando estadistica descriptiva, a partir de
frecuencias, porcentajes y promedios. Los
resultados evidencian que la cultura financiera
global de los estudiantes se ubica en un nivel
medio-alto; sin embargo, persiste un grupo
significativo con niveles bajos, lo que implica
un riesgo financiero. Se confirma que la
dinamica familiar, los valores culturales sobre
el dinero y las normas sociales influyen de
manera relevante en la toma de decisiones
financieras. Asimismo, aunque se identifican
altos niveles de autonomia financiera vy
actitudes positivas hacia el crédito, estos no
garantizan una competencia financiera solida.
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Finalmente, se concluye que las innovaciones y buenas practicas financieras representan
una oportunidad estratégica para fortalecer el bienestar economico estudiantil, siempre
que se integren de forma sistematica y contextualizada en el ambito universitario.
PALABRAS CLAVE: cultura financiera; educacion financiera; toma de decisiones.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La decision sobre cuestiones financieras por parte de los estudiantes de la
Universidad de las Américas y del Caribe (UNAC) en México se considera un fenomeno
complejo que esta determinado por una variedad de factores sociales, culturales, legales,
economicos, educativos y emocionales. A pesar de ello, los datos indican que muchos
jovenes realizan decisiones relacionadas con gastos, ahorros, endeudamientos y créditos
sin contar con un nivel adecuado de educacion financiera y bajo una fuerte presion del
entorno social y econdmico que los rodea, lo cual aumenta su riesgo ante crisis financieras
y sobreendeudamiento.

2. CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL

En términos del marco social y cultural, los estudiantes universitarios enfrentan
diversas expectativas y modelos que influyen en sus conductas financieras. Los valores
culturales junto con las dinamicas familiares pueden tener un papel determinante en
sus decisiones (Gutter & Copur, 2011). Sin embargo, se ha notado que gran parte de la
investigacion realizada en América Latina ha tratado estos temas superficialmente sin
realizar analisis profundos que tomen en cuenta las particularidades culturales locales
(Lora, 2020). Asi mismo, el comportamiento financiero entre universitarios se forma
predominantemente a partir de normas familiares asi como creencias aprendidas dentro
de su circulo social. Investigaciones anteriores sugieren que una socializacion financiera
temprana puede llevar a adoptar patrones de consumo o ahorro observados en el entorno
familiar o entre amigos, mas alla del aprendizaje formal educativo (Hastings, Madrian &
Skimmyhorn, 2013; Servon & Kaestner, 2008). Sin embargo, la literatura existente ha
estado enfocada mayormente en poblaciones adultas o contextos culturales especificos;
por lo tanto, poco se conoce acerca de como estos elementos afectan a estudiantes
universitarios provenientes de diferentes entornos socioculturales. Esto limita el desarrollo

de programas educativos financieros adaptados a cada cultura.

3. MARCO LEGAL Y POLITICO

Las politicas publicas relacionadas con finanzas dirigidas hacia jovenes y

estudiantes presentan carencias significativas e imprecisiones que generan un vacio en
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cuanto a proteccion efectiva y asesoria financiera para este grupo demogréafico (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2019). Esta falta de normativa complica la
creacion de un ambiente propicio para tomar decisiones informadas. Las estrategias
nacionales para promover la educacion financiera junto con regulaciones destinadas
a proteger al consumidor establecen el marco institucional dentro del cual los jovenes
acceden a productos financieros. Organismos internacionales han promovido directrices
para integrar educacion financiera dentro del sistema educativo; no obstante, reportes
indican que su implementacion a nivel superior es desigual e insuficientemente evaluada
(OECD, 2020; 2024). Hay una notable escasez de investigaciones que examinan como
las percepciones sobre normas e instituciones financieras afectan tanto la confianza
como el comportamiento estudiantil; esto constituye una brecha importante debido a que
sin esta informacion resulta complicado evaluar adecuadamente la efectividad real de las

politicas dirigidas hacia jovenes universitarios.

4. FACTORES ECONOMICOS

Los estudiantes generalmente dependen de ingresos inestables provenientes ya
sea de becas educativas o apoyo familiar o trabajos temporales; esto afiade incertidumbre
econdmica afectando asi su estabilidad para planificar financieramente a largo plazo
(Lusardi & Mitchell, 2014). A pesar de esto ultimo, hay poca investigacion vinculada
entre estas condiciones econdmicas especificas y patrones relacionados al consumo o
endeudamiento entre este grupo especifico.

Las condiciones econdmicas objetivas —ingresos familiares disponibles ademas
de acceso al crédito— delimitan las opciones posibles generando presiones adicionales
sobre el rendimiento académico asi como la salud mental. Estudios recientes muestran
que un porcentaje considerable recurre al endeudamiento para financiar sus estudios
superiores manteniendo saldos pendientes afnos después de culminar su formacién
académica, lo cual impacta negativamente tanto su insercion laboral como su capacidad
para generar patrimonio personal mas estable (Xiao et al., 2014; Asset Funders Network,
2023). No obstante lo anterior, gran parte del trabajo empirico ha centrado su atencion
unicamente en factores econdémicos aislados enfatizando indicadores macroeconémicos
sin considerar adecuadamente como interactuan estos elementos con dimensiones

psicologicas o educativas dentro del contexto universitario.
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5. EDUCACION FINANCIERA Y REGULACION EMOCIONAL

La educacion financiera es fundamental para mejorar procesos decisionales, pero
aun se encuentra limitada e irregularmente integrada dentro de los planes académicos
universitarios (Fernandes et al.,, 2014). Adicionalmente, aspectos relacionados con la
regulacién emocional frente a situaciones estresantes vinculadas al manejo financiero
son raramente explorados aunque tienen repercusiones relevantes sobre decisiones
equivocadas (Baumeister, 2002). Existe consenso dentro de la literatura acerca de la
importancia educativa financiera, siendo clave fortalecer capacidades juveniles para
entender conceptos como presupuesto, ahorro, inversion, endeudamiento aplicandolos
cotidianamente durante la toma de decisiones diarias (Atkinson & Messy 2012; Lusardi
& Mitchell 2014). Sin embargo, estudios revelan heterogeneidad significativa respecto a
contenidos, metodologias, mecanismos, evaluacion, programas, causando interrogantes
acerca del impacto real especialmente en el nivel superior (OECD 2024, Ramirez 2023).
Ademas, las decisiones financieras no dependen solo del conocimiento técnico sino
también de la habilidad para autorregular emociones ante incertidumbres sociales,
presiones colectivas, disponibilidad de crédito. Estrés, ansiedad, miedo euforia pueden
inducir a compras impulsivas, aumentos indebidos de la deuda u omisiones importantes
incluso cuando existe cierto grado de comprension tedrica sobre contenido financiero
relevante (Lopez-Lopez et al., 2021; TIAA Institute & GFLEC, 2023; Lépez-Rodriguez,
2021). A pesar de esto, la mayoria de investigaciones han priorizado aspectos cognitivos
dejando vacios respecto a la integracion explicita, regulacion emocional, modelos

explicativos, programas de formacion universitaria.

6. IMPACTO SOCIAL

Las decisiones financieras realizadas durante la etapa universitaria tienen
consecuencias trascendentales mas alla del ambito individual impactando trayectoria
educativa, bienestar psicoldgico, movilidad social, futura. Altos indices de endeudamiento,
exclusion financiera, abandonos escolares resultantes de decisiones mal fundamentadas
acarrean costos sociales, econémicos tanto para familias como para instituciones
educativas, sistemas de proteccion social (SHIM et al., 2010; Castellanos, 2025).
Contrariamente, la adquisicion de competencias fundamentales socioemocionales
fomentaciudadaniainformadaecondmicamente disminuyendoriesgos de crisis personales
fortaleciendo tejido comunitario (Aflatoun, 2024; Joint SDG Fund, 2025; Centeno, 2025).

Sin embargo, un analisis integral sobre la realizacion de decisiones financieras de los
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estudiantes de la UNAC, continlia siendo escaso limitando la formulacién de politicas

publicas orientadas a la prevencion de riesgos asociados.

7. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS

Como respuesta ante desafios mencionados diversos actores han implementado
innovaciones practicas eficaces tales como aplicaciones moviles, simuladores de
plataformas digitales interactivas, programas formativos basados en problemas reales,
estrategias mindfulness financiero. La evidencia actual indica que estas iniciativas
logran incrementar interés, motivacion, comprension estudiantil promoviendo conductas
responsables (Fernandes et al, 2014; Serrano, 2025; Baxin, 2025). Por lo tanto, el
ambito académico debe desarrollar evaluaciones sistematicas permitiendo conocer
efectividad, replicabilidad representando otra brecha significativa en la literatura (OECD,
2024; Centeno, 2025). Las consecuencias derivadas de la problematica abarcan altos
niveles de riesgo, endeudamiento, baja capacidad de ahorro, dificultades de ejecucion
de proyectos personales y profesionales planeados a largo plazo generando efectos
sociales importantes reflejandose en perpetuacion de la pobreza, exclusion econémica,
juventud universitaria (World Bank, 2018).

En conjunto la revision evidencia muestra una fragmentacion importante en el
estudio de toma de decisiones financieras de la UNAC, México. Predominan trabajos
que abordan aisladamente contextos culturales, factores macroeconémicos, educacion,
dejando relegados impactos sociales, evaluacion e innovaciones (Pefarreta-Quezada
et al., 2024; Osorno et al., 2022). La falta de enfoques integrales impide comprender la
interaccion real entre diversos factores cotidianos, limitando el disefio de intervenciones
formativas institucionales que atiendan la complejidad del fendmeno. Desde una
perspectiva practica, la ausencia de informacion sélida respecto a las conexiones
entre contextos socioculturales, normativos, legales, econémicos y educativos, regula
emociones, impactos sociales, innovaciones y restringe el potencial de las universidades
para tomar decisiones y disefar programas eficaces. Contar con evidencia empirica
integradora permitiria orientar mejor inclusion de contenidos educativos financieros
y curriculos de desarrollo, estrategias psicoeducativas y adopciones practicas
tecnoldgicas socioemocionales, contribuyendo a prevenir sobreendeudamientos y
reducir deserciones escolares e impulsar trayectorias sostenibles equitativas de la
poblacion universitaria.

Por consiguiente resulta urgente investigar integralmente como interactiua el

contexto social, cultural, normativo, legal, econémico, educacional y regulador emocional,
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tomando decisiones econdmicas de los estudiantes de la UNAC, México, identificando

estrategias efectivas mitigadoras riesgos potenciadoras bienestar general financiero .

8. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como ejercen bajo el contexto sociocultural, marco normativo, politico, factores
economicos, educacion financiera con regulacion emocional la toma de decisiones
y buenas practicas los estudiantes de la UNAC, México, para mejorar su bienestar

econdémico general?

9. OBJETIVO GENERAL

Identificar las variables sociales, culturales, legales, econdmicas, educativas,
emocionales que inciden en la toma de decisiones econodmicas. Estudiantes de la UNAC
México, asi como analizar las innovaciones, buenas practicas que fortalecen su bienestar

economico.

10. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar el contexto sociocultural en comportamientos financieros de los
estudiantes de la UNAC México.

2. Identificar el marco juridico politico vigente que afecta la proteccion, asesoria
financiera a estudiantes de la UNAC México.

3. Analizar relacion de factores econémicos, fuentes de ingresos, condiciones
personales, regulacion emocional de las decisiones econdmicas en
estudiantes de la UNAC, México.

4. ldentificar las innovaciones de las buenas practicas de bienestar econémico-

social de estudiantes de la UNAC, México.

11. JUSTIFICACION

La toma de decisiones econémicas realizada por alumnos UNAC constituye
area crucial en el desarrollo personal profesional y tiene repercusiones directas en la
situacion economica presente y futura . Segun OECD (2020) apenas un 45% de jovenes
de 18-25 anos demuestra competencia adecuada de la gestion de recursos globales,
evidenciando brechas significativas en conocimientos y habilidades esenciales para
administrar recursos responsablemente. En América Latina el problema se acentua

dado que aproximadamente 55% de jovenes reporta una falta de acceso a suficiente
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orientacion relacionada con finanzas responsables (WorldBank 2018). La falta de
formacién adecuada contribuye a un riesgo excesivo debido a préstamos de tarjetas de
crédito. Gutter Copur (2011) informa que el 60% de alumnos enfrentan problemas como
la mala gestion, incluyendo atrasos pagos y bajos niveles de ahorro, aunque los datos
provienen principalmente de contextos desarrollados. Algunas investigaciones locales
demuestran patrones similares pero ofrecen menos alternativas como la guia apoyo
institucional (Lora) (20-20).

Adicionalmente, factores emocionales asociados al manejo de dinero suelen ser
frecuentemente subestimados. Baumeister (2002) destaca que la impulsividad y estrés
pueden llevar a tomar malas decisiones en donde se transforma en un fenémeno notorio
en la poblacién joven, enfrentandose a alta incertidumbre y presion colectiva. Estos
elementos combinados con deficiente legislacion politica limitan la inclusion financiera
afectando negativamente el bienestar social (INEGI, 2019).

Este escenario la resalta necesidad de una investigacion exhaustiva diagnéstique
la situacion actual, tomando en cuenta multiples dimensiones involucradas y busque
identificar mejores enfoques practicos que puedan implementarse para fortalecer
la educacion financiera y la regulatoria emocional evitando exclusion y promoviendo

desarrollo equitativo socioecondmico.

12. LIMITACIONES

Esta Investigacion se circunscribe Unicamente a los estudiantes de la UNAC,
México, sobre el contextual educativo, regulatorio, innovaciones, buenas practicas

durante el periodo del ano dos mil veinticuatro.

13. MATERIALES METODOS

Lainvestigacion es un estudio cuantitativo no experimental, descriptivo, siguiendo
lineamientos de Hernandez Fernandez y Baptista (2014) buscando la identificacion
de las variables mencionadas anteriormente en estudiantes de la UNAC, México. El
muestreo es no probabilistico a conveniencia incluyé 135 participantes edades 26-
54 afos, que completaron el cuestionario en linea elaborado durante el periodo afo
dos mil veinticuatro permitiendo la recopilacion de datos en un momento especifico
idoneo de identificacion de patrones emocionales, percepciones relacionadas a la toma
de decisiones financieras. El tamafo de la muestra se considera suficiente al ofrecer

una vision representativa del comportamiento de la poblacion estudiada. El instrumento
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esta compuesto por 22 items, con una escala Likert de cinco puntos, distribuidos en
tres dimensiones: educacion financiera, influencia cultural, patrones emocionales.
La validacion del contenido fue a juicio de expertos y su aplicacion fue online de la
poblacion estudiada.

Para el analisis datos utilizando técnicas estadisticas descriptivas describiendo

caracteristicas de las variables mediante promedios de frecuencias y distribucion.

14. VARIABLES E INDICADORES

141. VARIABLES

La dinamica familiar en las decisiones financieras.
Las actitudes hacia el crédito y deuda.
Autonomia e independencia financiera en jévenes.

Valores culturales sobre el dinero.

I N

Normas sociales y presion cultural.

14.2. INDICADORES

Niveles de respuesta (alto, medio, bajo) en las dimensiones evaluadas.

Tabla 1. Clasificacion de Niveles por Porcentaje.

Nivel Rango de Porcentaje (%) Interpretacion

Alto 67% - 100% Alta presencia o acuerdo con la dimension evaluada
Medio 34% - 66% Presencia moderada o acuerdo parcial

Bajo 0% - 33% Baja presencia o desacuerdo con la dimension

Adaptacion propia con informacién de: Pefarreta-Quezada, M. A. y otros. (2024).

15. RESULTADOS Y SU DISCUSION

A continuacién se presentan resultados derivados sobre las diferentes
variables de aspectos culturales de la educacion financiera y sus dimensiones, objeto
de la investigacion con niveles bajo, medio y alto de acuerdo con lo expresado por los

estudiantes de la UNAC, México.
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15.1. DATOS SOCIOECNOMICOS

Tabla 2. Caracteristicas demograficas de los estudiantes de la UNAC, México.

item caracteristica frecuencia Porcentaje %
Masculino 67 50%
Genero
Femenino 68 50%
Menos de 29 5 4%
Edad 29a39 14 84%
Mas de 39 anos 16 12%
Menos de 4 68 50%
Grado de estudios De4a6 48 36%
Mas de 6 semestres 19 14%

Grafica 1. Caracteristicas demograficas de los estudiantes UNAC.

Caracteristicas demograficas de los
estudiantes

Como se observa en la tabla 2, los estudiantes se conforman del 50 % de cada
uno de los géneros, la edad promedio oscila entre 29 y 39 afios en un 84 %, siendo un

50% en los primeros grados y solo un 14 % se ubican en los ultimos semestres.
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Tabla 3. Variables y su relacion con las dimensiones e items del cuestionario.

Variable Principal Subcategoria / Dimension ftems del
Cuestionario
Decisiones colectivas (familia/pareja) 5,14
Apoyo intergeneracional 8,13, 21
Dinamica familiar en Obligacién moral de compartir recursos 6,17,18
decisiones financieras _
Aprendizaje por ocbservacion 19
Actitudes hacia el Rechazo cultural al endeudamiento 3
crédito y deuda
Autonomia e Independencia como valor 4
independencia
financiera
Ahorro vs. Gasto 1,2.6
Valores culturales Prudencia y planificacion 10,15
sobre el dinero.
Riqueza como simbolo de éxito 7.9
Educacién financiera vs propiedad 20
Presion social y festividades 11,22
Normas sociales vy | Privacidad en decisiones financieras 12
presién cultural

Las variables que se analizaron y sus categorias se presentan en la tabla 3, asi

como su relacion con los items del cuestionario que se aplico a los estudiantes.

15.2. PROMEDIOS DE RESPUESTAS DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

Tabla 4. La dinamica familiar en las decisiones financieras.

nivel Bajo Medio Alto
5. Decisiones financieras en familia 41% 40% 19%
Demsmr}(‘es colezl:tlvas 14. Il.as decisiones se tomancomoun 14% 355 51%
(familia/pareja) equipo
P lio de d colectivas 28% 37% 35%
.8. Padres proveedores econémicos a los 21% 31% 28%
jovenes
132 Bt?spect? a l0§ mayores influye en 18% 33% 9%
: e decisiones financieras
Apoyo intergeneracional
21. Se espera se apoye econémicamente 59% 25% 16%
inclusive familia extendida
Dindmica familiaren P dio de apoyo intergener: | 39% 30% 31%
isi 6.S rte di la famili
cliec|s|.0nes ec?mpa € dinero con laramilia 41% 320 270
financieras extendida
17. Ayudas financieras importante para
o g a5 & 25% 39% 36%
Obligacion moralde |mantener lazos familiares
compartir recursos 18. Compartir recursos financieros como
£ A 31% 42% 27%
obligacién moral
Promedio de obligacion moral de
= & 32% 38% 30%
compartir recursos
Aprendlza_]le por 19. Jovenes aprende.ra.de mayores 18% 350 47%
observacién observando sus decisiones
Promedio de dinamica Familiar en decisiones financieras 29% 35% 36%
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Grafica 2. Dinamica familiar en decisiones financieras.
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En la variable de dinamica familiar en las decisiones financieras, se presenta
en la tabla 4, en donde las decisiones en promedio es bastante equilibrada en las tres
dimensiones que se presentan, solo la dimension aprendizaje por observacion predomina
con un (47 %), los jovenes aprenden observando de sus mayores, en la dimension de
decisiones colectivas existe un nivel alto (51 %) en el item de decisiones se toman como
equipo, asi tambien resalta en la dimension de apoyo integeneracional, la influencia del
respeto a los mayores con un (49 %), en esta misma dimension con un nivel bajo del (59
%), se espera que se apoye economicamente inclusive la extension familiar.

Esto indica que en torno a un tercio de las familias tienen un nivel alto de
participacion compartida o comunicacién en decisiones financieras, fomentando el
dialogo, la toma de decisiones compartida y el aprendizaje intergeneracional, mientras
que aproximadamente un tercio todavia tiene una dinamica familiar limitada en este
aspecto. Hay una oportunidad para fortalecer el didlogo y la toma conjunta de decisiones

economicas dentro del nucleo familiar.

Tabla 5. Las actitudes hacia el crédito y deuda.

nivel Bajo Medio Alto
3. Créditos y deudas son negativos 23% 33% 44%

Actitudes hacia el crédito y deuda i i i édi
y :::Ir::dlo de actitudes hacia el créditoy 23% 33% 4%
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Grafica 3. Actitudes hacia el crédito y deuda.
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En la Tabla 5, se observa una mayor inclinacién hacia niveles altos (44%) en
comparacion con medios (33%) y bajos (23%). Esto sugiere que casi la mitad de los
participantes tienen una actitud positiva o afirmativa hacia el uso del crédito y la deuda,
posiblemente considerandolos herramientas financieras utiles. Sin embargo, aiun un
(23%) mantiene una actitud baja, lo que podria reflejar desconfianza o desconocimiento o
adversion al endeudamiento, experiencias negativas previas o desinformacion financiera.

Tabla 6. Autonomia e independencia financiera en jovenes.

nivel Bajo Medio Alto
4. Valor de la independencia financiera 10% 25% 65%
Autonomia e independencia financiera Promedio de autonomia e

e o E=ror
P

10% 25% 65%

Grafica 4. Autonomia e independencia financiera en jévenes.
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La autonomia e independencia financiera en jévenes se examina en la tabla 6, la
cual refleja el predominio del nivel alto (65%), mientras que los niveles medio y bajo son
(25%) y (10%), respectivamente. Esto denota que la mayoria de los jévenes gozan de
una buena autonomia financiera, evidenciando la capacidad para la gestion de ingresos,

gastos o decisiones economicas de manera independiente.
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El bajo porcentaje en los niveles bajos implica que pocos jovenes dependen
plenamente de sus familias para sus finanzas. Refuerza la idea de una transicion temprana

hacia la responsabilidad financiera.

Tabla 7. Valores culturales sobre el dinero.

nivel Bajo Medio Alto
18] idad a l L L
eguridad a largo plazo queen el 26% 28% 6%
presente
2.Ah i rtant 1.
c?rro mas |mpo ante que gastaren 179% 24% 49%
Ahorrovs Gasto experiencias o bienes
16. Se val Lah fut L
e valora mas el ahorro futur que el 18% 1 SR
gasto
Promedio de ahorro vs gasto 20% 39% 41%
10. Decisi fi i
ecgones inancieras con o 27% ST
prudencia
Valores culturales |Prudenciay planificacion|15. Estabilidad financiera demuestra 7% 24% 69%
sobre el dinero responsabilidad
Promedio de prudenciay planificacion 8% 25% 67%
7.Riqueza simbolo de éxitoy status 10% 21% 69%
Riqueza como simbolo 2 qulfez.a magimportantsauetel 35% 33% 32%
s conocimiento
s Promedio de riqueza como simbolo de
ik o 23% 27% 50%
éxito
Educacion financieravs |20. Importante tener propiedades que
: S i R 4 19% 309% 43%
propiedad una educacion financiera
Promedio de valores culturales sobre el dinero 17% 33% 50%
Gréfica 5. Valores culturales sobre el dinero.
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Los valores culturales asociados al dinero son evidenciados en la tabla 7 en donde
el 50% de los participantes tiene niveles altos en valores culturales relacionados con
el dinero, un 33% medio y un 17% bajo. Esto muestra que el nivel cultural en el manejo
del dinero es significativo para la mitad de la poblacion, indicando un fuerte arraigo de
creencias y normas sobre el uso y significado del dinero.

Existe, no obstante, un segmento menor con valores débiles o menos internalizados
sobre el aspecto cultural del dinero.
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Resalta con un nivel alto (67%) la prudencia y la planificacion, indicando

responsabilidad para contar con una estabilidad financiera. Parece contradictorio con lo

anterior en donde un (69 %) opina que la riqgueza es simbolo de éxito y status en donde

consideran que el dinero no es visto solo como un medio econdmico, sino como un

simbolo social y cultural, las creencias aprendidas influyen directamente en habitos de

gasto, ahorro y consumo.

Tabla 8. Normas sociales y presion cultural.

nivel Bajo Medio Alto
11. Eventos familiares todos cooperan 37% 29% 34%
Presion socialy 22. La presion social hace que se gaste 17% 30% 53%
o de mas
festividades P diod = ial
Normas socialesy (L D C B S IERELY 27% 30% 43%
- festividades
presion cultural — —
Privacidad en decisiones . .
. . 12. Gasto del dinero, tema privado 25% 42% 33%
financieras
Promedio de normas sociales y presion cultural 26% 36% 38%

Gréfica 6. Normas sociales y presion cultural.
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Las normas sociales y presion cultural se presentan en la tabla 8, una distribucién

equilibrada en niveles medios, lo que apunta a presiones moderadas que podrian

condicionar comportamientos financieros colectivos. Estos indicadores impactan de

manera moderada a la alta en una mayoria de los participantes, afectando sus decisiones

financieras y refleja la existencia de influencias externas que condicionan practicas

econdmicas y conductas financieras, expectativas de consumo, status o comparacion

social, ademas existe un riesgo de decisiones financieras guiadas mas por aceptacion

social que por racionalidad econémica.

Cultura Financiera y Toma de Decisiones: Responsabilidad, Factores
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Tabla 9. Promedios generales de las variables.

nivel Bajo Medio Alto
Promedio de dinamica Familiar en decisiones financieras 29% 35% 36%
Promedio de actitudes hacia el crédito y deuda 23% 33% 44%
Promedio de autonomia e independencia financiera
10% 25% 65%
Promedio de valores culturales sobre el dinero 17% 33% 50%
Promedio de normas sociales y presion cultural 59% 36% 38%
Promedio general de la cultura financiera
21% 32% 47%

Grafica 7. Promedios generales de las variables.
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En la tabla 9, se consolidan los promedios de cultura financiera, presentando un
21% bajo, 32% medio y 47% alto, evidenciando una cultura financiera global en la muestra
con predominio medio-alto.

Este perfil sugiere que la cultura financiera en general es aceptablemente buena,
aunque todavia existe un grupo significativo con niveles bajos que podria beneficiarse
de mayor educacion y apoyo financiero. Existen oportunidades para intervenciones
educativas que fortalezcan areas como actitudes hacia la deuda y autonomia, alineadas
con marcos de educacion financiera en ciencias sociales, pero con una brecha clara que

no debe ignorarse.

16. DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la toma de decisiones financieras de los
estudiantes de la UNAC, México, se explica a partir de la interaccién entre procesos de

socializacion econdmica y educacion financiera, tal como se plantea en el marco tedrico
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del estudio. La evidencia empirica muestra que la dinamica familiar, los valores culturales
y las normas sociales contintian siendo agentes centrales en la formacion de actitudes y
comportamientos financieros, lo que coincide con la literatura que destaca el aprendizaje
por observacion, el apoyo intergeneracional y la transmision de creencias economicas
dentro del entorno familiar y social.

La presencia de valores culturales solidos sobre el dinero y la influencia
moderada de la presion social refuerzan la idea de que las decisiones financieras no
son Unicamente racionales, sino que estan socialmente condicionadas. En este sentido,
los hallazgos respaldan el enfoque de la socializacion econdémica, que sostiene que las
normas culturales y las expectativas colectivas moldean practicas de consumo, ahorro y
endeudamiento desde etapas tempranas.

Por otro lado, los altos niveles de autonomia financiera y las actitudes
mayoritariamente positivas hacia el crédito evidencian avances en independencia
economica; sin embargo, estos resultados también confirman que la autonomia no
necesariamente implica competencia financiera profunda. Tal como senala el marco
tedrico de educacion financiera del estudio, el conocimiento técnico resulta insuficiente si
no se integra con habilidades de planeacion, pensamiento critico y regulacion emocional
frente a la presion social y la incertidumbre econdmica.

En conjunto, los resultados sustentan la necesidad de enfoques educativos
integrales que articulen la formacion financiera con los contextos socioculturales y

emocionales en los que los estudiantes toman decisiones financieras.

17. CONCLUSIONES

En relacion a los resultados, permiten concluir que la toma de decisiones
financieras de los estudiantes de la UNAC, México, esta determinada por una interaccion
compleja entre variables sociales, culturales, econdmicas, educativas y emocionales.

Basado en la evidencia empirica, se observa que el nivel de cultura financiera
de la poblacién estudiada es medio-alto. Sin embargo, persisten brechas significativas
que aumentan el riesgo financiero en un segmento relevante de los estudiantes, por lo
que el documento de investigacion argumenta que se debe adoptar un enfoque integral
y contextual.

Se concluye que el contexto sociocultural ejerce de manera directa y significativa
en los comportamientos financieros. La dinamica familiar, el aprendizaje por observacion,
los valores culturales asociados al dinero y la presion social contindian siendo factores

centrales de socializacion econdmica. Estos elementos moldean actitudes, habitos y
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creencias financieras, confirmando que las decisiones econdmicas no se construyen
Unicamente desde la racionalidad individual, sino dentro de un entramado social y
cultural compartido.

Los hallazgos evidencian que el marco juridico y politico vigente presenta
limitaciones en términos de proteccion y asesoria financiera efectiva para los estudiantes
universitarios. La ausencia de una regulacion clara y de programas institucionales
acreditados contribuye a un entorno de vulnerabilidad financiera, dificultando la toma de
decisiones informadas y responsables.

Se concluye que la autonomia financiera y las actitudes positivas hacia el crédito
no garantizan, por si mismas, una competencia financiera solida. Las condiciones
econdmicas inestables, junto con deficiencias en educacion financiera y regulacion
emocional, influyen en decisiones impulsivas o0 poco planificadas, especialmente en
contextos de presidn social y estrés econdmico.

Se identifica que las innovaciones y buenas practicas financieras representan una
oportunidad relevante para fortalecer el bienestar econdmico-social de los estudiantes.
No obstante, se requiere su integracion sistematica, evaluacion y adaptacion al contexto
universitario para maximizar su impacto formativo y preventivo.

Los resultados evidencian fortalezas importantes como la autonomia financiera
juvenil y la influencia positiva de valores culturales, pero también muestran areas de
mejora como la dinamica familiar y la actitud hacia el crédito en una parte de la poblacién.

Las normas sociales y la presion cultural participan de manera significativa en las
decisiones financieras, lo cual puede ser tanto facilitador como limitante dependiendo
del contexto.

En conjunto, los resultados reflejan una cultura financiera con bases solidas,

especialmente en:

«  Autonomia financiera juvenil

»  Valores culturales asociados al dinero

« Actitudes relativamente positivas hacia el crédito

La familia sigue siendo un espacio clave de socializacion financiera, pero no
homogéneo. Esto abre la oportunidad para programas de educacion financiera familiar,
especialmente orientados a fortalecer la comunicacion y el modelaje de conductas
financieras saludables.

El reto no es solo promover el uso del crédito, sino formar criterios criticos y éticos
sobre endeudamiento responsable, tasas de interés, plazos y riesgos, evitando tanto la

sobreconfianza como el rechazo absoluto al crédito.
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La autonomia no siempre implica competencia financiera soélida. Puede coexistir
independencia operativa con debilidades conceptuales en ahorro, planeacion o inversion.
Esto indica que:

e Casiuna cuarta parte de la poblacion esta en riesgo financiero
« El nivel medio representa un grupo estratégico que puede migrar a niveles

altos con intervenciones educativas bien disefiadas

18. RECOMENDACIONES

Es un escenario ideal para fortalecer la educacion financiera avanzada, enfocada
en la planeacion de largo plazo, inversion y prevencion del sobreendeudamiento.

Cualquier intervencion en educacion financiera debe reconocer y trabajar con
estos valores, no contra ellos, integrando reflexiones éticas, culturales y sociales del dinero.
Se vuelve clave desarrollar competencias de autocontrol financiero, pensamiento critico y
toma de decisiones auténoma, especialmente frente al consumo aspiracional.

No obstante, persisten areas criticas de oportunidad, particularmente en:

. La dinamica familiar como espacio de aprendizaje financiero

+ Lainfluencia de normas sociales y presion cultural

+ Lanecesidad de transformar autonomia en competencia financiera profunda.

Desde la investigacion en educacion financiera, estos hallazgos respaldan la
necesidad de estrategias formativas integrales, que no solo transmitan conocimientos
técnicos, sino que atiendan los factores sociales, culturales y familiares que moldean el
comportamiento financiero.
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Esta obra, realizada por un equipo de investigadores de Ecuador y México,
analiza la cultura financiera en jévenes universitarios de esos paises,
integrando dimensiones familiares, sociales y emocionales. Evidencia una
marcada ambivalencia entre el ahorro y el consumo, destacando el papel
central de la familia y la gestion emocional. Su lectura completa
permite comprender los desafios actuales y lo toma decisiones
financieras responsables y sostenibles.
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