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PRÓLOGO

Esta obra es el producto del trabajo de un equipo de investigadores de Ecuador 

y México, con la misión de discutir un alcance más amplio de la cultura financiera de los 

estudiantes universitarios de esos países, mediante un análisis de sus factores financieros, 

socioculturales y emocionales en relación con la toma de decisiones financieras. A lo 

largo de sus capítulos, se examinan las valoraciones familiares, los valores sociales que 

informan los hábitos de ahorro y consumo, la aceptación de la deuda y el crédito, el papel 

de la gestión emocional y cómo esta apoya el desarrollo de la autonomía financiera como 

resultado de influencias sociales, reconociendo que la gestión del dinero representa 

identidad y aprendizaje generacional. 

El proyecto en cuestión consta de capítulos independientes pero interrelacionados. 

Cada uno comienza con una exploración del objetivo, la metodología, luego procede 

a desarrollar un marco teórico que valida teóricamente las variables bajo estudio, 

posteriormente se presenta un análisis en profundidad de los resultados, incluida la 

interpretación y proyección futura, y finalmente, una discusión y conclusiones que alinean 

los hallazgos con la literatura científica actual. 

El Capítulo 1 busca que los lectores comprendan cómo los estudiantes del 

Instituto Tecnológico Superior Ibarra de Ecuador cuidan sus recursos financieros y una 

descripción de la cultura financiera familiar a través de valores, costumbres y contextos 

sociales con una visión de cómo el ahorro se transmite de generación en generación, 

cómo las presiones culturales influyen en la experiencia de consumo y el vínculo entre 

la gestión emocional y la estabilidad financiera. Los hallazgos, sin embargo, subrayan 

cuán ambivalente puede ser una cultura: mientras que ahorrar dinero para gastar es 

muy valorado, con una cantidad considerable de neutralidad que indica susceptibilidad al 

consumo rápido y al acceso fácil al crédito, existe una fricción profundamente arraigada 

con la presión social, que los empuja a comprar rápidamente cuando las cosas suceden 

en sus funciones familiares. 

En los Capítulos 2 y 3, se explican las emociones más relevantes de los estudiantes 

universitarios de la Universidad Autónoma de Chihuahua, México, en cuanto a cómo 

los aspectos culturales, familiares y emocionales contribuyen al sentido del crédito, la 

independencia y la planificación a largo plazo. En paralelo a los capítulos anteriores, la 

racionalidad financiera no está aislada, sino mediada por patrones emocionales que son 

capaces de producir estabilidad económica y amenazarla. Sale a la luz una presión social 

inquietante, donde los estudiantes indican que gastarán más de lo que pueden permitirse, 

para cumplir con alguna expectativa festiva o cultural. 



Finalmente, en los Capítulos 4 y 5, se examina la toma de decisiones como 

una práctica colectivista con una gran aversión cultural a endeudarse y una fuerte 

transferencia de comportamientos financieros por parte de los mayores que nos informan 

a través de la observación. En una nota transversal, estas investigaciones indican que 

existen valores ampliamente reconocidos como la seguridad financiera, el ahorro y la 

independencia económica en las culturas estudiadas, pero estos principios coexisten con 

tensiones entre el consumo inmediato, la presión social y la indecisión colectiva. 

En general, los hallazgos subrayan una ambivalencia estructural en la cultura 

financiera predominante: los valores tradicionales perduran pero no se cristalizan 

completamente frente a los cambios modernos, la familia es el eje principal de la educación 

financiera, y los jóvenes aprenden más a través de la observación de sus padres o 

abuelos que por la formación académica formal. El papel clave del texto es demostrar 

que la educación financiera no se trata solo de adquirir conocimientos técnicos, sino que 

debe integrar la dimensión emocional y sociocultural como la dimensión estratégica para 

estimular la toma de decisiones responsables. 

El desafío identificado es traducir la neutralidad en convicción y hacer del ahorro, 

la prudencia y la regulación emocional los pilares del bienestar para los años venideros. Sin 

embargo, no hace falta decir que la información técnica (presupuesto, tasas) sigue siendo 

inadecuada, a menos que también se tenga regulación emocional y una comprensión 

de las presiones sociales para mitigar la ansiedad o la euforia que dominan la toma de 

decisiones financieras. Esta obra anima al lector a considerar la intrincada interrelación de 

la cultura, la familia y las emociones en el ámbito financiero para ofrecer una investigación 

y un análisis empírico relevante y orientado al futuro que puedan atraer a los lectores; 

responsables de políticas, incluidos académicos y profesionales, que buscan fomentar 

una cultura financiera rigurosa, sostenible y resiliente.

Sara Esperanza Lucero Revelo

Ana Isabel Ordoñez Parada

Juan Flores Preciado
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RESUMEN: El objetivo del presente estudio fue 
analizar la influencia de los valores culturales 
en la dinámica familiar de las decisiones 
financieras, en las actitudes hacia el crédito y 
la deuda, y en la autonomía e independencia 
financiera de estudiantes de la Facultad de 
Contaduría y Administración de la Universidad 
Autónoma de Chihuahua. La metodología fue 
de enfoque mixto, con diseño no experimental, 

transversal y comparativo. La población estuvo 
conformada por 303 estudiantes universitarios 
de entre 18 y 30 años. Los resultados 
muestran que la dinámica familiar ocupa un 
lugar relevante en la toma de decisiones 
financieras, ya que estas suelen construirse 
de manera compartida dentro del entorno 
familiar o en pareja. Asimismo, se identifica 
una percepción mayoritariamente cautelosa 
hacia el crédito y la deuda. Finalmente, la 
autonomía e independencia financiera destaca 
como un valor altamente reconocido entre los 
jóvenes. En conjunto, los hallazgos evidencian 
una tensión entre la influencia de los valores 
familiares tradicionales y la búsqueda de 
independencia económica.
PALABRAS CLAVE: educación financiera; 
influencia cultural; dinámica familiar; toma 
de decisiones financieras; estudiantes 
universitarios.

1. INTRODUCCIÓN 

La toma de decisiones financieras en 

contextos sociales y culturales específicos 

constituye un fenómeno complejo, influido 

por factores estructurales, emocionales 

y contextuales. En el caso de México, 

este proceso no depende únicamente de 

elementos económicos objetivos, sino también 

de valores culturales, emociones socialmente 

construidas y marcos regulatorios que 
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median el comportamiento financiero individual y colectivo (Villarreal, 2014; AFI Global, 

2024). Comprender esta interacción resulta esencial para explicar las actitudes hacia 

el crédito, la deuda, el ahorro y la autonomía financiera, especialmente en la población 

estudiantil, donde las prácticas económicas se desarrollan en una etapa de transición 

hacia la adultez.

2. CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL

Las normas culturales sobre el dinero en México reflejan una visión ambivalente. 

Por un lado, el dinero se asocia con estatus, éxito y bienestar; por otro, se vincula con 

emociones como vergüenza, culpa o temor al fracaso. Estas emociones responden 

al contexto cultural y social. Brown (1970) señala que emociones como el orgullo y la 

vergüenza están ligadas a la necesidad de mantener una imagen positiva ante los demás. 

En contextos donde el colectivismo y la valoración de la imagen social ocupan un lugar 

importante, dichas emociones influyen en los hábitos financieros.

De igual forma, los valores culturales asociados con el éxito y la riqueza refuerzan 

una narrativa de movilidad social ascendente, donde el logro económico se presenta como 

un ideal deseable. Esta visión puede generar tensiones que se expresan en decisiones 

financieras impulsivas, endeudamiento excesivo o prácticas de consumo orientadas más 

por la presión social que por necesidades reales (Amezcua, Arroyo Grant y Espinosa 

Mejía, 2014; Hernández Rivera, 2022).

3. MARCO LEGAL Y POLÍTICO

El sistema financiero mexicano ha experimentado transformaciones relevantes 

desde la década de 1990. La crisis de 1994 evidenció la necesidad de fortalecer los 

marcos regulatorios e impulsó la consolidación de instituciones como la CNBV y la 

CONDUSEF, orientadas a la protección del consumidor y a la promoción de la educación 

financiera (CONDUSEF, s.f.; BBVA, 2024).

Sin embargo, la existencia de regulaciones no asegura por sí misma la comprensión 

ni el uso efectivo de los productos financieros. Persisten la desconfianza hacia las 

instituciones, el desconocimiento de los derechos financieros y una capacidad limitada 

para evaluar riesgos, factores que reducen la efectividad de las políticas de inclusión y 

salud financiera (Principal Financial Group, 2024; Deloitte, 2024).
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4. FACTORES ECONÓMICOS

Las crisis económicas recurrentes han influido de manera decisiva en la 

percepción social del dinero. La crisis financiera de 1994 generó una sensación de 

inseguridad que aún permanece en la memoria colectiva. Además, la desigualdad 

económica intensifica decisiones marcadas por la urgencia, la frustración o la 

incertidumbre (FES México, s.f.; Hernández Rivera, 2022).

5. EDUCACIÓN FINANCIERA Y REGULACIÓN EMOCIONAL

La educación financiera en México sigue siendo un reto. A pesar de los esfuerzos 

institucionales, los niveles de alfabetización financiera entre la población joven permanecen 

bajos. De acuerdo con la ENIF, aunque ha crecido la tenencia de productos financieros 

formales, todavía una proporción reducida de la población elabora presupuestos o separa 

sus gastos (INEGI, 2025; Conecta Tec, 2022).

Este déficit también afecta la capacidad para regular emociones en la toma de 

decisiones financieras. El manejo del dinero no constituye un proceso estrictamente 

racional, sino que está mediado por ansiedad, estrés, euforia y frustración, entre otros 

factores (Better Money Habits, 2024; Mungaray, 2021).

6. IMPACTO SOCIAL

La presión social ejerce una influencia directa en las decisiones económicas. 

En contextos donde la pertenencia y la validación social se relacionan con patrones de 

consumo, las personas pueden tomar decisiones financieras orientadas a satisfacer 

expectativas externas, incluso cuando ello compromete su estabilidad económica 

(Hernández Rivera, 2022; Amezcua et al., 2014).

7. INNOVACIONES Y BUENAS PRÁCTICAS

En años recientes, las tecnologías financieras han ampliado las posibilidades para 

gestionar el dinero de manera más racional y accesible. La Ley Fintech ha facilitado la 

expansión de estos servicios, mientras que la ENIF 2024 señala que estas plataformas 

han contribuido a cerrar brechas de acceso y uso de servicios financieros, sobre todo 

entre jóvenes y mujeres (Fintech México, 2025).

Además, surgen enfoques complementarios como la terapia financiera, que busca 

integrar la psicología y la asesoría económica para abordar de forma más integral los 

conflictos relacionados con el dinero (Psicoguias, s.f.).



Cultura Financiera y Toma de Decisiones: Responsabilidad, Factores 
Socioculturales y Emocionales en Estudiantes Universitarios de América Latina Capítulo 2 24

8. MATERIALES Y MÉTODOS 

La metodología fue de naturaleza mixta, no experimental, transversal, 

comparativa. 

Población: La población estuvo conformada por 303 estudiantes universitarios 

de entre 18 y 30 años de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad 

Autónoma de Chihuahua, en Chihuahua, México.

Instrumento: Se utilizó un cuestionario estructurado de 22 ítems con escala 

Likert de cinco puntos, distribuido en tres dimensiones: educación financiera, influencia 

cultural y patrones emocionales. El contenido del instrumento se validó mediante juicio 

de expertos. La aplicación se realizó en línea a estudiantes de la Facultad de Contaduría 

y Administración de la Universidad Autónoma de Chihuahua. Para este análisis solo se 

consideraron algunos ítems, seleccionados en función de las variables de estudio.

8.1. VARIABLES

1.	 La dinámica familiar en las decisiones financieras.

2.	 Las actitudes hacia el crédito y deuda.

3.	 Autonomía e independencia financiera en jóvenes.

8.2. INDICADORES

Niveles de respuesta (alto, medio, bajo) en las dimensiones evaluadas.

Tabla 1. Clasificación de Niveles por Porcentaje.

Nivel Rango de Porcentaje (%) Interpretación

Alto 67% – 100% Alta presencia o acuerdo con la dimensión evaluada

Medio 34% – 66% Presencia moderada o acuerdo parcial

Bajo 0% – 33% Baja presencia o desacuerdo con la dimensión

Adaptación propia con información de: Peñarreta-Quezada, M. Á. y otros. (2024).

9. RESULTADOS

Para este capítulo, el análisis se centró exclusivamente en los ítems vinculados 

con tres variables: dinámica familiar en decisiones financieras, actitudes hacia el 

crédito y la deuda, y autonomía e independencia financiera. Se procedió a realizar un 

análisis inicial de cada una de las variables estudiadas, considerando cada una de sus 

dimensiones. 
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A continuación, se presentan los principales hallazgos:

Tabla 2. Matriz de Variables para Análisis Comparativo con Niveles.

Variable Principal Subcategoría / Dimensión Ítems del 
Cuestionario

Nivel (Alto / Medio 
/ Bajo)

Dinámica familiar 
en decisiones 

financieras

Decisiones colectivas (familia/
pareja)

5, 14 Medio (52.24%)

Apoyo intergeneracional 8, 13, 21 Alto (75.4%)

Obligación moral de compartir 
recursos

6, 17, 18 Alto (72.66%)

Aprendizaje por observación 19 Medio (47.05%)

Actitudes hacia el 
crédito y deuda

Rechazo cultural al 
endeudamiento

3 Medio (49.48%)

Autonomía e 
independencia 
financiera

Independencia como valor 4 Alto (69.2%)

Fuente Elaboración Propia.

Con base en la Tabla 2, se observa que la dinámica familiar mantiene una 

presencia importante en las decisiones financieras de los estudiantes, aunque no en 

todos los casos con la misma intensidad. La dimensión de decisiones colectivas alcanza 

un nivel medio, lo que indica una participación moderada del entorno familiar o de la 

pareja en las decisiones económicas.

En apoyo intergeneracional y obligación moral de compartir recursos, los 

porcentajes predominantes se ubican en nivel alto. Esto sugiere que, dentro de la muestra 

analizada, persisten valores asociados con la reciprocidad familiar y la responsabilidad 

compartida. No obstante, estos resultados deben interpretarse con cautela, ya que en 

varios ítems individuales también aparecen niveles importantes de neutralidad.

En aprendizaje por observación, el nivel predominante es medio. Este hallazgo indica 

que una parte importante de los jóvenes reconoce la influencia de los adultos mayores en 

su formación financiera, aunque dicha influencia no se presenta de forma uniforme.

En cuanto a las actitudes hacia el crédito y la deuda, el rechazo cultural al 

endeudamiento se ubica en nivel medio, lo que refleja cautela frente al uso del crédito, 

pero sin llegar a constituir un consenso absoluto.

Finalmente, la autonomía e independencia financiera alcanza un nivel alto, lo 

que evidencia una valoración considerable de la independencia económica entre los 

estudiantes.
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9.1. RESULTADOS POR FRECUENCIA

Tabla 3. Mi familia me ha enseñado que el ahorro es más importante que el gasto en experiencias o bienes 
materiales.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 12 4.0%

En desacuerdo 38 12.5%

Neutral 87 28.7%

De acuerdo 104 34.3%

Totalmente de acuerdo 48 15.8%

TOTAL 303 100%

La tabla 3 muestra que la mayoría de los encuestados está de acuerdo con la 

afirmación (34.3%) o totalmente de acuerdo (15.8%), sumando un 50.1% que coincide en 

que el ahorro es prioritario frente al gasto en experiencias o bienes materiales.

Respuestas neutrales: 87 personas (28.7%), lo que muestra que casi una tercera 

parte no tiene una postura definida sobre esta enseñanza familiar.

Desacuerdo: 38 participantes (12.5%) y totalmente en desacuerdo: 12 participantes 

(4%), sumando un 16.5% que no comparte la idea.

Porcentaje acumulado confirma que la mayoría se posiciona hacia el acuerdo, con 

un bloque minoritario en desacuerdo y una proporción intermedia sin opinión clara.

La tendencia general indica que las familias de la mayoría de los encuestados 

transmiten la importancia del ahorro sobre el gasto. Sin embargo, la presencia significativa 

de respuestas neutrales y en desacuerdo sugiere que no todos han recibido este 

mensaje de forma uniforme, lo que podría estar relacionado con diferencias en prácticas 

económicas, contexto cultural o generación.

Tabla 4. En mi cultura, el crédito y las deudas son vistos negativamente y deben evitarse siempre que sea posible.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 15 5.0%

En desacuerdo 52 17.2%

Neutral 91 30.0%

De acuerdo 81 26.7%

Totalmente de acuerdo 50 16.5%

TOTAL 303 100%

La tabla 4 muestra cómo el 26.7% está de acuerdo y el 16.5% totalmente de 

acuerdo, sumando un 43.2% que percibe el crédito y las deudas de forma negativa y 

considera que deben evitarse.
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Neutralidad: 91 participantes (30%) no tienen una postura clara, lo que refleja un 

nivel significativo de ambivalencia cultural frente al crédito.

Desacuerdo: El 17.2% está en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo, 

totalizando un 22.2% que no considera negativa la deuda ni cree que deba evitarse siempre.

El porcentaje acumulado muestra que la posición negativa hacia la deuda no es un 

consenso, sino una tendencia moderada.

Existe una tendencia cultural moderada a considerar la deuda y el crédito 

como algo negativo, aunque no es una postura dominante. La proporción relevante de 

respuestas neutrales y en desacuerdo sugiere que hay percepciones más flexibles, 

posiblemente influenciadas por el acceso a productos financieros, la educación financiera 

o la necesidad de recurrir al crédito.

Tabla 5. La independencia financiera es un valor importante en mi cultura.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 2.3%

En desacuerdo 16 5.3%

Neutral 66 21.8%

De acuerdo 118 38.9%

Totalmente de acuerdo 82 27.1%

TOTAL 303 100%

En la tabla 5 existe un alto nivel de acuerdo con la afirmación: De acuerdo: 38.9%.

Totalmente de acuerdo: 27.1%. En conjunto, un 66% de los encuestados reconoce 

la independencia financiera como un valor importante en su cultura.

Neutralidad: 21.8% no tiene una postura clara. Desacuerdo: Solo un 5.3% está 

en desacuerdo y un 2.3% totalmente en desacuerdo, sumando apenas un 7.6% que no 

considera relevante este valor. El porcentaje acumulado evidencia que, a diferencia de 

otras variables culturales que presentaron más dispersión, aquí hay un consenso cultural 

más marcado.

Los resultados muestran que la independencia financiera es ampliamente 

reconocida como un valor cultural importante. La baja proporción de desacuerdo sugiere 

que es una creencia compartida por la mayoría, lo que puede influir positivamente en las 

actitudes hacia el ahorro, la inversión y la educación financiera.

Tabla 6. En mi cultura, las decisiones financieras suelen ser tomadas por la familia y no de manera individual.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 17 5.6%

En desacuerdo 69 22.8%
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Neutral 126 41.6%

De acuerdo 64 21.1%

Totalmente de acuerdo 13 4.3%

TOTAL 303 100%

Según la tabla 6, el 21.1 % de los estudiantes encuestados está de acuerdo y el 

4.3 % totalmente de acuerdo, lo que suma un 25.4 % que reconoce que, en su cultura, las 

decisiones financieras suelen tomarse en familia.

Desacuerdo: Un 22.8% en desacuerdo y un 5.6% totalmente en desacuerdo, 

totalizando 28.4% que percibe las decisiones financieras como un acto más individual.

Neutralidad: La categoría más frecuente es Neutral, con 41.6%, lo que refleja que 

una gran parte de los encuestados no identifica una tendencia cultural clara hacia la toma 

de decisiones financieras colectivas o individuales.

Los porcentajes muestran una distribución equilibrada entre quienes están de 

acuerdo, en desacuerdo y neutrales, aunque con ligera mayoría en la neutralidad.

En este caso, no existe un consenso cultural claro respecto a si las decisiones 

financieras se toman en familia o de forma individual. La alta proporción de respuestas 

neutrales podría indicar que la experiencia varía considerablemente entre los encuestados, 

quizá por factores como el nivel de independencia económica, la edad o el contexto 

socioeconómico.

Tabla 7. En mi cultura, se espera que los padres o los mayores provean económicamente a los más jóvenes, incluso 
después de que estos lleguen a la adultez.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 28 9.2%

En desacuerdo 66 21.8%

Neutral 106 35.0%

De acuerdo 72 23.8%

Totalmente de acuerdo 17 5.6%

TOTAL 303 100%

La tabla 7 indica cómo un 23.8% de los alumnos encuestados está de acuerdo y 

un 5.6% totalmente de acuerdo, sumando 29.4% que percibe como norma cultural que los 

padres o mayores sigan proveyendo económicamente a los hijos adultos.

Desacuerdo: Un 21.8% en desacuerdo y un 9.2% totalmente en desacuerdo, 

acumulando 31% que no comparte esta expectativa cultural.
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Neutralidad: Un 35% se mantiene neutral, lo que indica que más de un tercio no 

identifica esta práctica como un rasgo cultural fuerte.

Los porcentajes muestran que existe ambivalencia o falta de consenso.

No existe un consenso cultural claro respecto a la provisión económica de padres 

a hijos adultos. Las percepciones están divididas casi a partes iguales, y la alta neutralidad 

sugiere que esta expectativa depende de factores como nivel socioeconómico, entorno 

familiar y cambios generacionales en la independencia económica.

Tabla 8. En mi cultura, se asume que las decisiones financieras deben ser tomadas con mucha prudencia y 
planificación a largo plazo.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 2.6%

En desacuerdo 25 8.3%

Neutral 88 29.0%

De acuerdo 114 37.6%

Totalmente de acuerdo 54 17.8%

TOTAL 303 100%

La tabla 8 indica que el 37.6% de los encuestados está de acuerdo y el 17.8% 

totalmente de acuerdo, sumando un 55.4% que percibe la prudencia y la planificación a 

largo plazo como un valor cultural en la toma de decisiones financieras.

Neutralidad: Un 29% no tiene una postura definida, lo que indica que para casi un 

tercio no es un rasgo cultural particularmente marcado.

Desacuerdo: Un 8.3% en desacuerdo y un 2.6% totalmente en desacuerdo (10.9% 

en conjunto), que no considera que esta sea una norma cultural.

Los datos muestran un consenso mayoritario moderado hacia la importancia 

cultural de las decisiones financieras tomadas con prudencia y planificación a largo plazo.

En general, se percibe que la cultura valora la toma de decisiones financieras con 

prudencia y una visión de largo plazo, aunque no es una creencia universal. La proporción 

de neutralidad indica que este valor puede estar más presente en algunos grupos sociales 

que en otros.

Tabla 9. Las celebraciones o eventos familiares suelen involucrar grandes gastos en mi cultura, incluso si esto 
significa endeudarse.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 20 6.6%

En desacuerdo 147 48.5%

Neutral 34 11.2%
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De acuerdo 61 20.1%

Totalmente de acuerdo 41 13.6%

TOTAL 303 100%

La tabla 9 muestra un predominio del desacuerdo. El 55.1 % de los encuestados 

se ubica en desacuerdo o total desacuerdo, mientras que el 11.2 % mantiene una postura 

neutral. Esto sugiere que el gasto excesivo en celebraciones no se percibe como una 

norma cultural dominante entre los participantes.

Aproximadamente un tercio está de acuerdo: Un 33.7% (sumando “De acuerdo” 

y “Totalmente de acuerdo”) sí percibe que las celebraciones implican grandes gastos, 

incluso si hay que endeudarse.

Minoría en desacuerdo total: Solo un 6.6% está “Totalmente en desacuerdo”, lo 

que indica que aunque no todos lo practiquen, pocos lo rechazan tajantemente.

Este tipo de resultados puede reflejar tensiones entre tradición y modernidad. En 

muchas culturas, las celebraciones familiares son símbolos de estatus, unión y respeto, 

pero también pueden generar presión económica. El hecho de que una parte significativa 

se mantenga neutral podría indicar que las personas reconocen esta práctica, pero no 

necesariamente la aprueban o la siguen.

Tabla 10. El respeto hacia los mayores influye en mis decisiones financieras, especialmente cuando se trata de 
apoyar a mis padres o familiares mayores.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 13 4.3%

En desacuerdo 24 7.9%

Neutral 104 34.3%

De acuerdo 94 31.0%

Totalmente de acuerdo 54 17.8%

TOTAL 303 100%

La tabla 10 indica un amplio acuerdo: Un 48.8% (sumando “De acuerdo” y 

“Totalmente de acuerdo”) reconoce que el respeto hacia los mayores sí influye en sus 

decisiones financieras, especialmente en el apoyo familiar.

Neutralidad significativa: Un 34.3% se mantiene “Neutral”, lo que podría reflejar 

una tensión entre el deber cultural y las limitaciones económicas personales.

Desacuerdo minoritario: Solo un 12.2% está en desacuerdo o totalmente en 

desacuerdo, lo que indica que la mayoría no rechaza esta influencia cultural.
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Este resultado revela una fuerte presencia de valores tradicionales como 

el respeto y la responsabilidad intergeneracional. En muchas culturas, apoyar 

económicamente a los padres o adultos mayores no solo es un acto de amor, sino 

también una expectativa social. Algunas posibles implicaciones:

Decisiones financieras condicionadas por el deber familiar, incluso si afectan los 

propios planes o ahorros.

Presión emocional o moral que puede generar conflictos internos, especialmente 

en generaciones más jóvenes que buscan independencia.

Solidaridad como valor central, donde el bienestar colectivo se prioriza sobre el 

individual.

Tabla 11. En mi cultura, las decisiones financieras son tomadas en conjunto con la pareja (si se tiene), como un 
equipo, antes de actuar de forma individual.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 13 4.3%

En desacuerdo 26 8.6%

Neutral 105 34.7%

De acuerdo 103 34.0%

Totalmente de acuerdo 42 13.9%

TOTAL 303 100%

La tabla 11 muestra que la mayoría de los alumnos se ubica entre el acuerdo y 

la neutralidad. El 47.8 % afirma que las decisiones financieras se toman en pareja como 

un equipo (de acuerdo o totalmente de acuerdo), mientras que el 34.7 % mantiene una 

postura neutral.

Desacuerdo minoritario: Solo un 12.9% está en desacuerdo o totalmente en 

desacuerdo, lo que indica que la idea de tomar decisiones financieras en conjunto es 

comúnmente aceptada o al menos no rechazada.

Este resultado sugiere que en la muestra analizada existe una tendencia 

hacia la colaboración financiera en pareja, aunque no es una norma absoluta. Algunas 

interpretaciones posibles:

	- La neutralidad alta (34.7%) podría reflejar que muchas personas no tienen 

pareja, o que la práctica varía según el tipo de relación (formal, informal, 

tradicional, moderna).

	- El acuerdo mayoritario indica que la toma de decisiones compartida es vista 

como una señal de respeto, confianza y compromiso.
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	- El desacuerdo bajo sugiere que la autonomía financiera individual no está 

completamente excluida, pero se da en menor medida.

Tabla 12. La estabilidad financiera es vista como una forma de demostrar responsabilidad personal en mi cultura.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 11 3.6%

En desacuerdo 14 4.6%

Neutral 85 28.1%

De acuerdo 125 41.3%

Totalmente de acuerdo 54 17.8%

TOTAL 303 100%

La tabla 12 muestra una tendencia clara hacia el acuerdo. El 59.1 % de los alumnos 

afirma que la estabilidad financiera refleja responsabilidad personal, al elegir las opciones 

de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Un 28.1 % mantiene una postura neutral, lo que sugiere que no todos establecen 

una relación directa entre el manejo del dinero y la responsabilidad personal.

El desacuerdo resulta mínimo: solo el 8.2 % indica desacuerdo o total desacuerdo, 

lo que evidencia que la idea de que la estabilidad económica refleja madurez personal se 

encuentra ampliamente aceptada.

Este resultado indica que, dentro de la cultura analizada, la estabilidad económica 

no solo se percibe como un objetivo deseable, sino también como un indicador de 

responsabilidad personal. Algunas ideas clave se desprenden de este hallazgo:

Responsabilidad como virtud: Tener finanzas ordenadas se asocia con ser una 

persona seria, confiable y madura.

Individualismo financiero: A diferencia de la afirmación anterior sobre decisiones 

en pareja, aquí se destaca la responsabilidad personal, lo que sugiere que, aunque se 

decide en conjunto, cada uno debe rendir cuentas de su estabilidad.

Neutralidad como espacio de transición: El alto porcentaje neutral podría reflejar 

personas jóvenes, estudiantes o quienes aún no han alcanzado estabilidad, pero no 

rechazan la idea.

Tabla 13. En mi cultura, los regalos o ayudas financieras son una forma importante de mantener los lazos familiares 
y comunitarios.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 14 4.6%

En desacuerdo 60 19.8%

Neutral 122 40.3%
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De acuerdo 72 23.8%

Totalmente de acuerdo 21 6.9%

TOTAL 303 100%

La tabla 13 muestra una tendencia marcada hacia la neutralidad. Solo el 30.7 % de 

los alumnos indica acuerdo o total acuerdo con la afirmación de que los regalos o ayudas 

financieras fortalecen los lazos familiares y comunitarios.

La neutralidad domina las respuestas: el 40.3 % adopta una postura neutral, 

lo que sugiere cierta ambivalencia sobre el papel del dinero dentro de las relaciones 

afectivas.

Además, el 24.4 % expresa desacuerdo o total desacuerdo, lo que revela que una 

proporción importante de los participantes no considera el apoyo económico como un 

elemento esencial para mantener los vínculos familiares o comunitarios.

Este resultado revela una cultura que no se define exclusivamente por el 

intercambio económico como forma de conexión, aunque tampoco lo rechaza por 

completo. Algunas ideas clave:

Relaciones más simbólicas que materiales: El alto porcentaje neutral sugiere que 

los vínculos familiares y comunitarios pueden sostenerse por afecto, respeto o tradición 

más que por dinero.

El regalo como gesto, no como obligación: El acuerdo moderado indica que 

dar puede ser visto como una muestra de cariño, pero no necesariamente como un 

deber cultural.

Tensión entre reciprocidad y autonomía: El desacuerdo puede reflejar una 

resistencia a que el dinero condicione las relaciones, especialmente en contextos donde 

se busca independencia emocional o financiera.

Tabla 14. El hecho de compartir los recursos financieros con la familia es visto como una obligación moral en mi 
cultura.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 14 4.6%

En desacuerdo 67 22.1%

Neutral 125 41.3%

De acuerdo 68 22.4%

Totalmente de acuerdo 15 5.0%

TOTAL 303 100%
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La tabla 14 muestra un nivel de acuerdo moderado. Solo el 27.4 % de los alumnos 

señala acuerdo o total acuerdo con la idea de que compartir recursos financieros con la 

familia constituye una obligación moral.

La neutralidad predomina en las respuestas: el 41.3 % mantiene una postura 

neutral, lo que refleja la ausencia de un consenso claro sobre si esta práctica corresponde 

a un deber ético o a una decisión personal.

Por otra parte, el 26.7 % expresa desacuerdo o total desacuerdo, lo que indica 

que una proporción considerable de los participantes no considera el apoyo financiero a 

la familia como una obligación moral.

Este resultado revela una cultura en transición, donde el deber familiar financiero 

no es una norma rígida, sino una práctica negociada. Algunas ideas clave:

La familia como red, no como deuda: El desacuerdo y la neutralidad sugieren que 

el apoyo económico puede depender de circunstancias, afectos o acuerdos, más que de 

mandatos morales.

Autonomía vs. deber: La tensión entre quienes ven el apoyo como obligación y 

quienes no, refleja una lucha entre valores tradicionales (solidaridad familiar) y modernos 

(independencia personal).

Moralidad flexible: El hecho de que la mayoría no se incline fuertemente hacia 

ningún extremo indica que la moral financiera familiar está sujeta a interpretación, 

contexto y experiencia personal.

Tabla 15. En mi cultura, los miembros más jóvenes suelen aprender sobre finanzas observando las decisiones 
económicas de los adultos mayores en la familia.

Valor Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 13 4.3%

En desacuerdo 35 11.6%

Neutral 105 34.7%

De acuerdo 105 34.7%

Totalmente de acuerdo 31 10.2%

TOTAL 303 100%

La tabla 15 muestra un nivel de acuerdo significativo. El 44.9 % de los alumnos 

indica acuerdo o total acuerdo con la afirmación de que los jóvenes aprenden sobre 

finanzas al observar a los adultos mayores.

Sin embargo, el 34.7 % adopta una postura neutral, lo que sugiere que la 

transmisión de conocimientos financieros entre generaciones no siempre se percibe 

como un proceso claro o constante.
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Por otro lado, el 15.9 % manifiesta desacuerdo o total desacuerdo, lo que indica 

que algunos jóvenes no consideran a los adultos mayores como referentes en el 

aprendizaje financiero.

Este resultado sugiere que, en la muestra analizada, existe una tendencia hacia el 

aprendizaje financiero por observación familiar, aunque no constituye una norma absoluta.

Aprendizaje implícito: El acuerdo indica que los jóvenes absorben prácticas 

financieras sin instrucción formal, simplemente observando.

Adultos mayores como referentes: Aunque no todos los adultos mayores son vistos 

como modelos, su rol sigue siendo influyente en la formación financiera de los jóvenes.

Neutralidad como señal de cambio: El alto porcentaje neutral podría reflejar una 

transición hacia fuentes externas de aprendizaje (escuela, redes sociales, influencers 

financieros).

Grafica 1. Matriz de variables (niveles por Dimensión).

La gráfica 1 muestra que la mayoría de las dimensiones se concentra en niveles 

medios y altos, lo que indica una presencia moderada a fuerte de valores culturales 

relacionados con las finanzas. En decisiones colectivas, el 52.24 % de los estudiantes 

se ubica en nivel medio y el 47.76 % en nivel alto, lo que sugiere que las decisiones 

financieras compartidas son frecuentes. El apoyo intergeneracional y la obligación moral 

de compartir recursos se concentran principalmente en nivel alto (75.4 % y 72.66 %), lo 

que refleja una presencia importante de estas prácticas. El aprendizaje por observación 

muestra una distribución equilibrada entre nivel medio (46.36 %) y nivel alto (47.05 %), 

lo que indica que muchos jóvenes reconocen el ejemplo de los adultos como fuente de 

aprendizaje financiero. Por su parte, el rechazo cultural al endeudamiento presenta una 
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tendencia moderada, mientras que la independencia como valor destaca con el nivel alto 

más elevado (66 %), lo que evidencia una fuerte valoración de la autonomía financiera.

Tabla 16. Dinámica familiar en las decisiones financieras.

Categoría Bajo (%) Medio (%) Alto (%)

Decisiones colectivas 0 52.24 47.76

Apoyo intergeneracional 0 75.4 24.6

Obligación moral 0 72.66 27.34

Aprendizaje por observación 6.59 46.36 47.05

Gráfica 2. Dinámica Familiar en Decisiones Financieras.

La Tabla 16 y la Gráfica 2 muestran la distribución de la variable dinámica familiar 

en las decisiones financieras. En general, las dimensiones se concentran principalmente 

en niveles medios, lo que indica que la influencia familiar en las decisiones económicas de 

los estudiantes es moderada.

Las decisiones colectivas presentan una distribución equilibrada entre nivel medio 

(52.24 %) y alto (47.76 %), lo que sugiere que las decisiones financieras suelen tomarse de 

forma compartida, aunque también existe cierto grado de autonomía individual.

Por su parte, el apoyo intergeneracional y la obligación moral de compartir 

recursos se ubican mayormente en nivel medio (75.4 % y 72.66 % respectivamente), lo 

que refleja que estas prácticas familiares están presentes, pero no se perciben como 

normas completamente dominantes.
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Finalmente, el aprendizaje por observación muestra una distribución similar 

entre nivel medio (46.36 %) y alto (47.05 %), lo que indica que muchos jóvenes 

reconocen la influencia de los adultos en su aprendizaje financiero. En conjunto, 

los resultados evidencian que la familia sigue siendo un referente importante en la 

formación financiera, aunque los estudiantes también muestran cierta independencia 

en sus decisiones económicas.

Tabla 17. Actitudes hacia el crédito y la deuda.

Nivel Porcentaje (%)

Bajo 22.2

Medio 30

Alto 43.2

Gráfica 3. Actitudes hacia el crédito y deuda.

La variable Actitudes hacia el crédito y la deuda, representada únicamente por 

la dimensión Rechazo cultural al endeudamiento, se ubica en su mayoría en el nivel alto 

(43.2%) y medio (30%). Estos porcentajes reflejan una visión cultural generalmente 

negativa hacia el uso del crédito, donde endeudarse es percibido como una señal de mala 

administración o un riesgo que debe evitarse. Esta actitud puede estar fundamentada 

en experiencias colectivas de crisis económicas, devaluaciones o prácticas abusivas 

por parte de instituciones crediticias, que han dejado huella en la memoria colectiva. La 

preferencia por evitar la deuda puede tener efectos positivos, como fomentar el ahorro 

y el gasto responsable; sin embargo, también podría limitar el acceso a instrumentos 

financieros útiles cuando se usan de forma adecuada, como créditos educativos o 

inversiones productivas.
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Tabla 18. Autonomía e independencia financiera.

Nivel Porcentaje (%)

Bajo 7.6

Medio 21.8

Alto 66

Gráfica 4. Autonomía e Independencia Financiera.

Finalmente, la variable Autonomía e independencia financiera también muestra 

un nivel alto (66 %), lo que indica que los jóvenes valoran la capacidad de generar sus 

propios ingresos y tomar decisiones económicas de forma autónoma. Este resultado es 

especialmente relevante en el contexto actual, donde el empoderamiento económico 

de los jóvenes es clave para su desarrollo personal y profesional. La valoración de la 

independencia financiera puede estar relacionada con el deseo de superación, el acceso 

a oportunidades laborales y la búsqueda de libertad frente a estructuras tradicionales. 

No obstante, esta aspiración puede entrar en tensión con las expectativas familiares de 

apoyo mutuo, especialmente cuando se espera que los jóvenes continúen contribuyendo 

económicamente al hogar o a la familia extendida.

Tabla 19. Comparativo General de las Variables.

Variable Bajo (%) Medio (%) Alto (%)

Dinámica familiar en decisiones financieras 0 61.64 38.36

Actitudes hacia el crédito y deuda 22.2 30 43.2

Autonomía e independencia financiera 7.6 21.8 66
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Gráfica 5. Comparativo General entre Variables. 

La tabla 19 muestra que la dinámica familiar en decisiones financieras se 

concentra principalmente en un nivel medio (61.64 %), seguido del nivel alto (38.36 %), lo 

que indica una participación moderada de la familia en las decisiones económicas.

En actitudes hacia el crédito y la deuda, el nivel alto predomina (43.2 %), 

aunque también existe presencia de niveles medio (30 %) y bajo (22.2 %), lo que refleja 

percepciones diversas frente al endeudamiento.

Finalmente, la autonomía e independencia financiera presenta el mayor nivel 

alto (66 %), lo que evidencia una fuerte valoración de la independencia económica 

entre los estudiantes.

Tabla 20. Distribución consolidada de respuestas por pregunta del cuestionario.

Pregunta

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(%)

En 
desacuerdo 

(%)

Neutral 
(%)

De 
acuerdo 

(%)

Totalmente 
de acuerdo 

(%)

P1: Ahorro más importante 4 12.5 28.7 34.3 15.8

P2: Crédito visto negativamente 5 17.2 30 26.7 16.5

P3: Independencia financiera 2.3 5.3 21.8 38.9 27.1

P4: Decisiones familiares 5.6 22.8 41.6 21.1 4.3

P5: Padres proveen a adultos 9.2 21.8 35 23.8 5.6

P6: Prudencia y planificación 2.6 8.3 29 37.6 17.8

P7: Celebraciones grandes 
gastos 6.6 48.5 11.2 20.1 13.6

P8: Respeto a mayores 4.3 7.9 34.3 31 17.8

P9: Decisiones con pareja 4.3 8.6 34.7 34 13.9
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P10: Estabilidad = 
responsabilidad 3.6 4.6 28.1 41.3 17.8

P11: Regalos mantienen lazos 4.6 19.8 40.3 23.8 6.9

P12: Obligación compartir 
recursos 4.6 22.1 41.3 22.4 5

P13: Aprendizaje por 
observación 4.3 11.6 34.7 34.7 10.2

Gráfica 6. Distribución consolidada de respuestas por pregunta del cuestionario.

La tabla 20 muestra las respuestas de los estudiantes ante diversas afirmaciones 

relacionadas con valores y comportamientos financieros. En general, se observa una 

tendencia hacia el acuerdo en temas como el ahorro, la independencia financiera y la 

planificación económica, lo que indica que estos valores son ampliamente aceptados.

También destaca el acuerdo moderado en la idea de que la estabilidad financiera 

refleja responsabilidad personal y en la importancia de tomar decisiones financieras en 

pareja. En contraste, varias preguntas presentan altos niveles de neutralidad, especialmente 

en temas como las decisiones familiares, la obligación de compartir recursos y el papel del 

dinero en los lazos familiares, lo que sugiere falta de consenso claro.

Por otro lado, existe desacuerdo considerable respecto a la idea de realizar grandes 

gastos en celebraciones, lo que refleja una tendencia hacia la prudencia económica. En 

conjunto, los resultados muestran una cultura financiera que valora la independencia, el 

ahorro y la planificación, pero que mantiene posturas diversas sobre el papel del dinero 

en las relaciones familiares y sociales.
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10. DISCUSIÓN

El presente análisis, basado en los resultados obtenidos de estudiantes de la 

Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de Chihuahua, 

ofrece un panorama significativo sobre las creencias, valores y comportamientos 

asociados a las finanzas personales en contextos familiares y culturales. Cada una de las 

variables estudiadas revela aspectos fundamentales sobre la manera en que los jóvenes 

universitarios perciben y actúan frente a sus decisiones económicas, influenciados 

principalmente por factores socioculturales.

11. CONCLUSIONES 

En conjunto, los resultados obtenidos permiten concluir que las decisiones 

financieras de los jóvenes universitarios están fuertemente influenciadas por la cultura 

familiar y los valores colectivos. Existe una clara tendencia hacia el involucramiento 

del entorno familiar en los procesos económicos individuales, ya sea por medio del 

apoyo intergeneracional, la obligación moral de compartir recursos o el aprendizaje por 

observación. Al mismo tiempo, los jóvenes manifiestan una valoración importante por la 

independencia financiera, lo que refleja una dualidad entre la tradición y la modernidad.

Las actitudes hacia el endeudamiento muestran una resistencia cultural, que 

si bien protege de riesgos financieros, también podría limitar el aprovechamiento de 

herramientas financieras legítimas. En general, estos hallazgos invitan a reflexionar 

sobre la importancia de integrar la educación financiera formal con el conocimiento 

cultural y familiar existente, para fomentar decisiones económicas más informadas, 

equilibradas y sostenibles.

12. RECOMENDACIONES 

1.	 Fortalecer la educación financiera en el ámbito universitario 

Las instituciones de educación superior deben integrar programas de 

educación financiera que aborden temas como ahorro, uso responsable del 

crédito, planificación financiera y toma de decisiones económicas informadas. 

Estos contenidos deben complementar los conocimientos adquiridos en el 

entorno familiar.

2.	 Promover el uso responsable del crédito 

Resulta conveniente desarrollar estrategias educativas que expliquen el 

funcionamiento del crédito y la deuda, con el objetivo de reducir percepciones 
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negativas y fomentar un uso responsable de estas herramientas financieras.

3.	 Incorporar el contexto familiar en la educación financiera 

Los programas de formación financiera pueden considerar la influencia del 

entorno familiar y cultural en las decisiones económicas. La inclusión de 

actividades o talleres que involucren valores familiares puede fortalecer la 

comprensión y aplicación de estos conocimientos.

4.	 Fomentar la autonomía financiera en los jóvenes 

Se recomienda impulsar iniciativas que promuevan la independencia 

económica, como talleres sobre administración del dinero, elaboración de 

presupuestos personales y planificación de metas financieras a corto y 

largo plazo.

5.	 Desarrollar estrategias de aprendizaje intergeneracional 

Dado que muchos jóvenes aprenden sobre finanzas mediante la observación 

de los adultos, es útil promover espacios de diálogo entre generaciones que 

permitan compartir experiencias y buenas prácticas en la gestión de recursos.

6.	 Impulsar investigaciones futuras sobre cultura financiera 

Se sugiere ampliar estudios en diferentes contextos universitarios y sociales 

para comprender mejor cómo influyen los factores culturales en las decisiones 

financieras, lo que permitirá diseñar políticas educativas y estrategias de 

intervención más efectivas.
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