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PROLOGO

Esta obra es el producto del trabajo de un equipo de investigadores de Ecuador
y México, con la mision de discutir un alcance mas amplio de la cultura financiera de los
estudiantes universitarios de esos paises, mediante un andlisis de sus factores financieros,
socioculturales y emocionales en relacion con la toma de decisiones financieras. A lo
largo de sus capitulos, se examinan las valoraciones familiares, los valores sociales que
informan los habitos de ahorro y consumo, la aceptacion de la deuda y el crédito, el papel
de la gestion emocional y como esta apoya el desarrollo de la autonomia financiera como
resultado de influencias sociales, reconociendo que la gestidon del dinero representa
identidad y aprendizaje generacional.

El proyecto en cuestion consta de capitulos independientes pero interrelacionados.
Cada uno comienza con una exploracion del objetivo, la metodologia, luego procede
a desarrollar un marco teodrico que valida tedricamente las variables bajo estudio,
posteriormente se presenta un analisis en profundidad de los resultados, incluida la
interpretacion y proyeccion futura, y finalmente, una discusion y conclusiones que alinean
los hallazgos con la literatura cientifica actual.

El Capitulo 1 busca que los lectores comprendan como los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Superior Ibarra de Ecuador cuidan sus recursos financieros y una
descripcion de la cultura financiera familiar a través de valores, costumbres y contextos
sociales con una vision de como el ahorro se transmite de generacion en generacion,
como las presiones culturales influyen en la experiencia de consumo y el vinculo entre
la gestion emocional y la estabilidad financiera. Los hallazgos, sin embargo, subrayan
cuan ambivalente puede ser una cultura: mientras que ahorrar dinero para gastar es
muy valorado, con una cantidad considerable de neutralidad que indica susceptibilidad al
consumo rapido y al acceso facil al crédito, existe una friccion profundamente arraigada
con la presion social, que los empuja a comprar rapidamente cuando las cosas suceden
en sus funciones familiares.

Enlos Capitulos 2y 3, se explican las emociones mas relevantes de los estudiantes
universitarios de la Universidad Autonoma de Chihuahua, México, en cuanto a como
los aspectos culturales, familiares y emocionales contribuyen al sentido del crédito, la
independencia y la planificacion a largo plazo. En paralelo a los capitulos anteriores, la
racionalidad financiera no esta aislada, sino mediada por patrones emocionales que son
capaces de producir estabilidad econdmica y amenazarla. Sale a la luz una presioén social
inquietante, donde los estudiantes indican que gastaran mas de lo que pueden permitirse,

para cumplir con alguna expectativa festiva o cultural.



Finalmente, en los Capitulos 4 y 5, se examina la toma de decisiones como
una practica colectivista con una gran aversiéon cultural a endeudarse y una fuerte
transferencia de comportamientos financieros por parte de los mayores que nos informan
a través de la observacion. En una nota transversal, estas investigaciones indican que
existen valores ampliamente reconocidos como la seguridad financiera, el ahorro y la
independencia econémica en las culturas estudiadas, pero estos principios coexisten con
tensiones entre el consumo inmediato, la presion social y la indecision colectiva.

En general, los hallazgos subrayan una ambivalencia estructural en la cultura
financiera predominante: los valores tradicionales perduran pero no se cristalizan
completamente frente alos cambios modernos, la familia es el eje principal de la educacion
financiera, y los jévenes aprenden mas a través de la observacion de sus padres o
abuelos que por la formaciéon académica formal. El papel clave del texto es demostrar
que la educacion financiera no se trata solo de adquirir conocimientos técnicos, sino que
debe integrar la dimension emocional y sociocultural como la dimensién estratégica para
estimular la toma de decisiones responsables.

El desafio identificado es traducir la neutralidad en conviccion y hacer del ahorro,
la prudenciay la regulacion emocional los pilares del bienestar para los afnos venideros. Sin
embargo, no hace falta decir que la informacion técnica (presupuesto, tasas) sigue siendo
inadecuada, a menos que también se tenga regulacion emocional y una comprension
de las presiones sociales para mitigar la ansiedad o la euforia que dominan la toma de
decisiones financieras. Esta obra anima al lector a considerar la intrincada interrelacion de
la cultura, la familia y las emociones en el ambito financiero para ofrecer una investigacion
y un analisis empirico relevante y orientado al futuro que puedan atraer a los lectores;
responsables de politicas, incluidos académicos y profesionales, que buscan fomentar

una cultura financiera rigurosa, sostenible y resiliente.

Sara Esperanza Lucero Revelo
Ana Isabel Ordofiez Parada

Juan Flores Preciado
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RESUMEN: El objetivo del presente estudio fue
analizar la influencia de los valores culturales
en la dinamica familiar de las decisiones
financieras, en las actitudes hacia el crédito y
la deuda, y en la autonomia e independencia
financiera de estudiantes de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Chihuahua. La metodologia fue
de enfoque mixto, con diseno no experimental,

Cultura Financiera y Toma de Decisiones:

Responsabilidad, Factores
Socioculturales y Emocionales en Estudiantes Universitarios de América Latina

DE CHIHUAHUA

transversal y comparativo. La poblacion estuvo
conformada por 303 estudiantes universitarios
de entre 18 y 30 afnos. Los resultados
muestran que la dinamica familiar ocupa un
lugar relevante en la toma de decisiones
financieras, ya que estas suelen construirse
de manera compartida dentro del entorno
familiar o en pareja. Asimismo, se identifica
una percepcion mayoritariamente cautelosa
hacia el crédito y la deuda. Finalmente, la
autonomia e independencia financiera destaca
como un valor altamente reconocido entre los
jovenes. En conjunto, los hallazgos evidencian
una tensién entre la influencia de los valores
familiares tradicionales y la busqueda de
independencia econdmica.

PALABRAS CLAVE: educacion financiera;
influencia cultural; dinamica familiar; toma
de decisiones financieras; estudiantes
universitarios.

1. INTRODUCCION

La toma de decisiones financieras en
contextos sociales y culturales especificos
constituye un fendmeno complejo, influido
emocionales

por factores estructurales,

y contextuales. En el caso de Meéxico,
este proceso no depende Unicamente de
elementos econdmicos objetivos, sino también
de valores culturales, emociones socialmente

construidas y marcos regulatorios que
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median el comportamiento financiero individual y colectivo (Villarreal, 2014; AFI Global,
2024). Comprender esta interaccion resulta esencial para explicar las actitudes hacia
el crédito, la deuda, el ahorro y la autonomia financiera, especialmente en la poblacién
estudiantil, donde las practicas econdmicas se desarrollan en una etapa de transicion
hacia la adultez.

2. CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL

Las normas culturales sobre el dinero en México reflejan una vision ambivalente.
Por un lado, el dinero se asocia con estatus, éxito y bienestar; por otro, se vincula con
emociones como vergilienza, culpa o temor al fracaso. Estas emociones responden
al contexto cultural y social. Brown (1970) sefala que emociones como el orgullo y la
verglienza estan ligadas a la necesidad de mantener una imagen positiva ante los demas.
En contextos donde el colectivismo y la valoracion de la imagen social ocupan un lugar
importante, dichas emociones influyen en los habitos financieros.

De igual forma, los valores culturales asociados con el éxito y la riqueza refuerzan
una narrativa de movilidad social ascendente, donde el logro econémico se presenta como
un ideal deseable. Esta vision puede generar tensiones que se expresan en decisiones
financieras impulsivas, endeudamiento excesivo o practicas de consumo orientadas mas
por la presion social que por necesidades reales (Amezcua, Arroyo Grant y Espinosa
Mejia, 2014; Hernandez Rivera, 2022).

3. MARCO LEGAL Y POLITICO

El sistema financiero mexicano ha experimentado transformaciones relevantes
desde la década de 1990. La crisis de 1994 evidencié la necesidad de fortalecer los
marcos regulatorios e impulsé la consolidacion de instituciones como la CNBV vy la
CONDUSEF, orientadas a la proteccion del consumidor y a la promocion de la educacion
financiera (CONDUSEF, s.f.; BBVA, 2024).

Sin embargo, la existencia de regulaciones no asegura por si misma la comprension
ni el uso efectivo de los productos financieros. Persisten la desconfianza hacia las
instituciones, el desconocimiento de los derechos financieros y una capacidad limitada
para evaluar riesgos, factores que reducen la efectividad de las politicas de inclusion y
salud financiera (Principal Financial Group, 2024; Deloitte, 2024).
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4. FACTORES ECONOMICOS

Las crisis economicas recurrentes han influido de manera decisiva en la
percepcion social del dinero. La crisis financiera de 1994 generd una sensacion de
inseguridad que aun permanece en la memoria colectiva. Ademas, la desigualdad
econdmica intensifica decisiones marcadas por la urgencia, la frustracion o la

incertidumbre (FES México, s.f.; Hernandez Rivera, 2022).

5. EDUCACION FINANCIERA Y REGULACION EMOCIONAL

La educacion financiera en México sigue siendo un reto. A pesar de los esfuerzos
institucionales, los niveles de alfabetizacion financiera entre la poblacién joven permanecen
bajos. De acuerdo con la ENIF, aunque ha crecido la tenencia de productos financieros
formales, todavia una proporcion reducida de la poblacién elabora presupuestos o separa
sus gastos (INEGI, 2025; Conecta Tec, 2022).

Este déficit también afecta la capacidad para regular emociones en la toma de
decisiones financieras. EI manejo del dinero no constituye un proceso estrictamente
racional, sino que esta mediado por ansiedad, estrés, euforia y frustracion, entre otros
factores (Better Money Habits, 2024; Mungaray, 2021).

6. IMPACTO SOCIAL

La presion social ejerce una influencia directa en las decisiones econdémicas.
En contextos donde la pertenencia y la validacion social se relacionan con patrones de
consumo, las personas pueden tomar decisiones financieras orientadas a satisfacer
expectativas externas, incluso cuando ello compromete su estabilidad econdmica
(Hernandez Rivera, 2022; Amezcua et al., 2014).

7. INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS

En afos recientes, las tecnologias financieras han ampliado las posibilidades para
gestionar el dinero de manera mas racional y accesible. La Ley Fintech ha facilitado la
expansion de estos servicios, mientras que la ENIF 2024 sefala que estas plataformas
han contribuido a cerrar brechas de acceso y uso de servicios financieros, sobre todo
entre jovenes y mujeres (Fintech México, 2025).

Ademas, surgen enfoques complementarios como la terapia financiera, que busca
integrar la psicologia y la asesoria econdémica para abordar de forma mas integral los

conflictos relacionados con el dinero (Psicoguias, s.f.).
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8. MATERIALES Y METODOS

La metodologia fue de naturaleza mixta, no experimental, transversal,

comparativa.

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por 303 estudiantes universitarios
de entre 18 y 30 afos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, en Chihuahua, México.

Instrumento: Se utilizd un cuestionario estructurado de 22 items con escala
Likert de cinco puntos, distribuido en tres dimensiones: educacion financiera, influencia
cultural y patrones emocionales. El contenido del instrumento se validé mediante juicio
de expertos. La aplicacion se realizé en linea a estudiantes de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Para este analisis solo se

consideraron algunos items, seleccionados en funcién de las variables de estudio.

81. VARIABLES

1. Ladinamica familiar en las decisiones financieras.
2. Las actitudes hacia el crédito y deuda.
3. Autonomia e independencia financiera en jévenes.

8.2. INDICADORES

Niveles de respuesta (alto, medio, bajo) en las dimensiones evaluadas.

Tabla 1. Clasificacion de Niveles por Porcentaje.

Nivel Rango de Porcentaje (%) Interpretacion

Alto 67% - 100% Alta presencia o acuerdo con la dimension evaluada
Medio | 34% - 66% Presencia moderada o acuerdo parcial

Bajo 0% - 33% Baja presencia o desacuerdo con la dimension

Adaptacion propia con informacién de: Pefarreta-Quezada, M. A. y otros. (2024).

9. RESULTADOS

Para este capitulo, el analisis se centré exclusivamente en los items vinculados
con tres variables: dinamica familiar en decisiones financieras, actitudes hacia el
crédito y la deuda, y autonomia e independencia financiera. Se procedio a realizar un
analisis inicial de cada una de las variables estudiadas, considerando cada una de sus

dimensiones.
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A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

Tabla 2. Matriz de Variables para Analisis Comparativo con Niveles.

Variable Principal Subcategoria / Dimension items del Nivel (Alto / Medio
Cuestionario / Bajo)
Dinamica familiar | Decisiones colectivas (familia/ 5,14 Medio (52.24%)
en decisiones pareja)
financieras Apoyo intergeneracional 8,13, 21 Alto (75.4%)
Obligacion moral de compartir 6,17,18 Alto (72.66%)
recursos
Aprendizaje por observacion 19 Medio (47.05%)
Actitudes hacia el | Rechazo cultural al 3 Medio (49.48%)
crédito y deuda endeudamiento
Autonomia e Independencia como valor 4 Alto (69.2%)
independencia
financiera

Fuente Elaboracion Propia.

Con base en la Tabla 2, se observa que la dinamica familiar mantiene una
presencia importante en las decisiones financieras de los estudiantes, aunque no en
todos los casos con la misma intensidad. La dimension de decisiones colectivas alcanza
un nivel medio, lo que indica una participacion moderada del entorno familiar o de la
pareja en las decisiones economicas.

En apoyo intergeneracional y obligacion moral de compartir recursos, los
porcentajes predominantes se ubican en nivel alto. Esto sugiere que, dentro de la muestra
analizada, persisten valores asociados con la reciprocidad familiar y la responsabilidad
compartida. No obstante, estos resultados deben interpretarse con cautela, ya que en
varios items individuales también aparecen niveles importantes de neutralidad.

En aprendizaje por observacion, el nivel predominante es medio. Este hallazgo indica
gue una parte importante de los jovenes reconoce la influencia de los adultos mayores en
su formacion financiera, aunque dicha influencia no se presenta de forma uniforme.

En cuanto a las actitudes hacia el crédito y la deuda, el rechazo cultural al
endeudamiento se ubica en nivel medio, lo que refleja cautela frente al uso del crédito,
pero sin llegar a constituir un consenso absoluto.

Finalmente, la autonomia e independencia financiera alcanza un nivel alto, lo
que evidencia una valoracion considerable de la independencia econdmica entre los

estudiantes.
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91. RESULTADOS POR FRECUENCIA

Tabla 3. Mi familia me ha ensefiado que el ahorro es mas importante que el gasto en experiencias o bienes

materiales.
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 4.0%
En desacuerdo 38 12.5%
Neutral 87 28.7%
De acuerdo 104 34.3%
Totalmente de acuerdo 48 15.8%
TOTAL 303 100%

La tabla 3 muestra que la mayoria de los encuestados esta de acuerdo con la
afirmacion (34.3%) o totalmente de acuerdo (15.8%), sumando un 50.1% que coincide en
que el ahorro es prioritario frente al gasto en experiencias o bienes materiales.

Respuestas neutrales: 87 personas (28.7%), lo que muestra que casi una tercera
parte no tiene una postura definida sobre esta ensefanza familiar.

Desacuerdo: 38 participantes (12.5%) y totalmente en desacuerdo: 12 participantes
(4%), sumando un 16.5% que no comparte la idea.

Porcentaje acumulado confirma que la mayoria se posiciona hacia el acuerdo, con
un bloque minoritario en desacuerdo y una proporcion intermedia sin opinion clara.

La tendencia general indica que las familias de la mayoria de los encuestados
transmiten la importancia del ahorro sobre el gasto. Sin embargo, la presencia significativa
de respuestas neutrales y en desacuerdo sugiere que no todos han recibido este
mensaje de forma uniforme, lo que podria estar relacionado con diferencias en practicas

economicas, contexto cultural o generacion.

Tabla 4. En mi cultura, el crédito y las deudas son vistos negativamente y deben evitarse siempre que sea posible.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 5.0%
En desacuerdo 52 17.2%
Neutral 91 30.0%
De acuerdo 81 26.7%
Totalmente de acuerdo 50 16.5%
TOTAL 303 100%

La tabla 4 muestra como el 26.7% esta de acuerdo y el 16.5% totalmente de
acuerdo, sumando un 43.2% que percibe el crédito y las deudas de forma negativa y
considera que deben evitarse.
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Neutralidad: 91 participantes (30%) no tienen una postura clara, lo que refleja un
nivel significativo de ambivalencia cultural frente al crédito.

Desacuerdo: El 17.2% esta en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo,
totalizando un 22.2% que no considera negativa la deuda ni cree que deba evitarse siempre.

El porcentaje acumulado muestra que la posicion negativa hacia la deuda no es un
consenso, sino una tendencia moderada.

Existe una tendencia cultural moderada a considerar la deuda y el crédito
como algo negativo, aunque no es una postura dominante. La proporcion relevante de
respuestas neutrales y en desacuerdo sugiere que hay percepciones mas flexibles,
posiblemente influenciadas por el acceso a productos financieros, la educacion financiera

o la necesidad de recurrir al crédito.

Tabla 5. La independencia financiera es un valor importante en mi cultura.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 2.3%
En desacuerdo 16 5.3%
Neutral 66 21.8%
De acuerdo 118 38.9%
Totalmente de acuerdo 82 271%
TOTAL 303 100%

En la tabla 5 existe un alto nivel de acuerdo con la afirmacion: De acuerdo: 38.9%.

Totalmente de acuerdo: 271%. En conjunto, un 66% de los encuestados reconoce
la independencia financiera como un valor importante en su cultura.

Neutralidad: 21.8% no tiene una postura clara. Desacuerdo: Solo un 5.3% esta
en desacuerdo y un 2.3% totalmente en desacuerdo, sumando apenas un 7.6% que no
considera relevante este valor. El porcentaje acumulado evidencia que, a diferencia de
otras variables culturales que presentaron mas dispersion, aqui hay un consenso cultural
mas marcado.

Los resultados muestran que la independencia financiera es ampliamente
reconocida como un valor cultural importante. La baja proporcion de desacuerdo sugiere
que es una creencia compartida por la mayoria, lo que puede influir positivamente en las

actitudes hacia el ahorro, la inversion y la educacion financiera.

Tabla 6. En mi cultura, las decisiones financieras suelen ser tomadas por la familia y no de manera individual.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 5.6%
En desacuerdo 69 22.8%
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Neutral 126 41.6%

De acuerdo 64 211%
Totalmente de acuerdo 13 4.3%
TOTAL 303 100%

Segun la tabla 6, el 211 % de los estudiantes encuestados esta de acuerdo y el
4.3 % totalmente de acuerdo, lo que suma un 25.4 % que reconoce que, en su cultura, las
decisiones financieras suelen tomarse en familia.

Desacuerdo: Un 22.8% en desacuerdo y un 5.6% totalmente en desacuerdo,
totalizando 28.4% que percibe las decisiones financieras como un acto mas individual.

Neutralidad: La categoria mas frecuente es Neutral, con 41.6%, lo que refleja que
una gran parte de los encuestados no identifica una tendencia cultural clara hacia la toma
de decisiones financieras colectivas o individuales.

Los porcentajes muestran una distribucion equiliborada entre quienes estan de
acuerdo, en desacuerdo y neutrales, aunque con ligera mayoria en la neutralidad.

En este caso, no existe un consenso cultural claro respecto a si las decisiones
financieras se toman en familia o de forma individual. La alta proporcion de respuestas
neutrales podriaindicar que la experiencia varia considerablemente entre los encuestados,
quiza por factores como el nivel de independencia econdmica, la edad o el contexto
socioecondémico.

Tabla 7. En mi cultura, se espera que los padres o los mayores provean econémicamente a los mas jovenes, incluso
después de que estos lleguen a la adultez.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 28 9.2%
En desacuerdo 66 21.8%
Neutral 106 35.0%
De acuerdo 72 23.8%
Totalmente de acuerdo 17 5.6%
TOTAL 303 100%

La tabla 7 indica como un 23.8% de los alumnos encuestados esta de acuerdo y
un 5.6% totalmente de acuerdo, sumando 29.4% que percibe como norma cultural que los
padres o mayores sigan proveyendo econémicamente a los hijos adultos.

Desacuerdo: Un 21.8% en desacuerdo y un 9.2% totalmente en desacuerdo,

acumulando 31% que no comparte esta expectativa cultural.
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Neutralidad: Un 35% se mantiene neutral, lo que indica que mas de un tercio no
identifica esta practica como un rasgo cultural fuerte.

Los porcentajes muestran que existe ambivalencia o falta de consenso.

No existe un consenso cultural claro respecto a la provisiéon econémica de padres
a hijos adultos. Las percepciones estan divididas casi a partes iguales, y la alta neutralidad
sugiere que esta expectativa depende de factores como nivel socioeconémico, entorno
familiar y cambios generacionales en la independencia econémica.

Tabla 8. En mi cultura, se asume que las decisiones financieras deben ser tomadas con mucha prudencia y
planificacién a largo plazo.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2.6%
En desacuerdo 25 8.3%
Neutral 88 29.0%
De acuerdo 114 37.6%
Totalmente de acuerdo 54 17.8%
TOTAL 303 100%

La tabla 8 indica que el 37.6% de los encuestados esta de acuerdo y el 17.8%
totalmente de acuerdo, sumando un 55.4% que percibe la prudencia y la planificacion a
largo plazo como un valor cultural en la toma de decisiones financieras.

Neutralidad: Un 29% no tiene una postura definida, lo que indica que para casi un
tercio no es un rasgo cultural particularmente marcado.

Desacuerdo: Un 8.3% en desacuerdo y un 2.6% totalmente en desacuerdo (10.9%
en conjunto), que no considera que esta sea una norma cultural.

Los datos muestran un consenso mayoritario moderado hacia la importancia
cultural de las decisiones financieras tomadas con prudencia y planificacion a largo plazo.

En general, se percibe que la cultura valora la toma de decisiones financieras con
prudencia y una vision de largo plazo, aunque no es una creencia universal. La proporcion
de neutralidad indica que este valor puede estar mas presente en algunos grupos sociales
que en otros.

Tabla 9. Las celebraciones o eventos familiares suelen involucrar grandes gastos en mi cultura, incluso si esto
significa endeudarse.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 6.6%
En desacuerdo 147 48.5%
Neutral 34 11.2%
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De acuerdo 61 201%

Totalmente de acuerdo M 13.6%
TOTAL 303 100%

La tabla 9 muestra un predominio del desacuerdo. El 551 % de los encuestados
se ubica en desacuerdo o total desacuerdo, mientras que el 11.2 % mantiene una postura
neutral. Esto sugiere que el gasto excesivo en celebraciones no se percibe como una
norma cultural dominante entre los participantes.

Aproximadamente un tercio esta de acuerdo: Un 33.7% (sumando “De acuerdo”
y “Totalmente de acuerdo”) si percibe que las celebraciones implican grandes gastos,
incluso si hay que endeudarse.

Minoria en desacuerdo total: Solo un 6.6% esta “Totalmente en desacuerdo”, lo
que indica que aunque no todos lo practiquen, pocos lo rechazan tajantemente.

Este tipo de resultados puede reflejar tensiones entre tradicion y modernidad. En
muchas culturas, las celebraciones familiares son simbolos de estatus, union y respeto,
pero también pueden generar presion economica. El hecho de que una parte significativa
se mantenga neutral podria indicar que las personas reconocen esta practica, pero no
necesariamente la aprueban o la siguen.

Tabla 10. El respeto hacia los mayores influye en mis decisiones financieras, especialmente cuando se trata de
apoyar a mis padres o familiares mayores.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4.3%
En desacuerdo 24 7.9%
Neutral 104 34.3%
De acuerdo 94 31.0%
Totalmente de acuerdo 54 17.8%
TOTAL 303 100%

La tabla 10 indica un amplio acuerdo: Un 48.8% (sumando “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”) reconoce que el respeto hacia los mayores si influye en sus
decisiones financieras, especialmente en el apoyo familiar.

Neutralidad significativa: Un 34.3% se mantiene “Neutral”, lo que podria reflejar
una tension entre el deber cultural y las limitaciones econdmicas personales.

Desacuerdo minoritario: Solo un 12.2% esta en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo, lo que indica que la mayoria no rechaza esta influencia cultural.
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Este resultado revela una fuerte presencia de valores tradicionales como
el respeto y la responsabilidad intergeneracional. En muchas culturas, apoyar
econdmicamente a los padres o adultos mayores no solo es un acto de amor, sino
también una expectativa social. Algunas posibles implicaciones:

Decisiones financieras condicionadas por el deber familiar, incluso si afectan los
propios planes o ahorros.

Presion emocional o moral que puede generar conflictos internos, especialmente
en generaciones mas jovenes que buscan independencia.

Solidaridad como valor central, donde el bienestar colectivo se prioriza sobre el
individual.

Tabla 11. En mi cultura, las decisiones financieras son tomadas en conjunto con la pareja (si se tiene), como un
equipo, antes de actuar de forma individual.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4.3%
En desacuerdo 26 8.6%
Neutral 105 34.7%
De acuerdo 103 34.0%
Totalmente de acuerdo 42 13.9%
TOTAL 303 100%

La tabla 11 muestra que la mayoria de los alumnos se ubica entre el acuerdo y
la neutralidad. El 47.8 % afirma que las decisiones financieras se toman en pareja como
un equipo (de acuerdo o totalmente de acuerdo), mientras que el 34.7 % mantiene una
postura neutral.

Desacuerdo minoritario: Solo un 12.9% esta en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, lo que indica que la idea de tomar decisiones financieras en conjunto es
comunmente aceptada o al menos no rechazada.

Este resultado sugiere que en la muestra analizada existe una tendencia
hacia la colaboracion financiera en pareja, aunque no es una norma absoluta. Algunas
interpretaciones posibles:

- La neutralidad alta (34.7%) podria reflejar que muchas personas no tienen
pareja, o que la practica varia segun el tipo de relacion (formal, informal,
tradicional, moderna).

- El acuerdo mayoritario indica que la toma de decisiones compartida es vista

como una sefal de respeto, confianza y compromiso.
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- El desacuerdo bajo sugiere que la autonomia financiera individual no esta

completamente excluida, pero se da en menor medida.

Tabla 12. La estabilidad financiera es vista como una forma de demostrar responsabilidad personal en mi cultura.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.6%
En desacuerdo 14 4.6%
Neutral 85 281%
De acuerdo 125 41.3%
Totalmente de acuerdo 54 17.8%
TOTAL 303 100%

La tabla 12 muestra una tendencia clara hacia el acuerdo. EI 591 % de los alumnos
afirma que la estabilidad financiera refleja responsabilidad personal, al elegir las opciones
de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Un 281 % mantiene una postura neutral, lo que sugiere que no todos establecen
una relacion directa entre el manejo del dinero y la responsabilidad personal.

El desacuerdo resulta minimo: solo el 8.2 % indica desacuerdo o total desacuerdo,
lo que evidencia que la idea de que la estabilidad econdmica refleja madurez personal se
encuentra ampliamente aceptada.

Este resultado indica que, dentro de la cultura analizada, la estabilidad econdmica
no solo se percibe como un objetivo deseable, sino también como un indicador de
responsabilidad personal. Algunas ideas clave se desprenden de este hallazgo:

Responsabilidad como virtud: Tener finanzas ordenadas se asocia con ser una
persona seria, confiable y madura.

Individualismo financiero: A diferencia de la afirmacion anterior sobre decisiones
en pareja, aqui se destaca la responsabilidad personal, lo que sugiere que, aunque se
decide en conjunto, cada uno debe rendir cuentas de su estabilidad.

Neutralidad como espacio de transicion: El alto porcentaje neutral podria reflejar
personas jovenes, estudiantes o quienes aun no han alcanzado estabilidad, pero no
rechazan la idea.

Tabla 13. En mi cultura, los regalos o ayudas financieras son una forma importante de mantener los lazos familiares
y comunitarios.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 4.6%
En desacuerdo 60 19.8%
Neutral 122 40.3%
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De acuerdo 72 23.8%

Totalmente de acuerdo 21 6.9%
TOTAL 303 100%

La tabla 13 muestra una tendencia marcada hacia la neutralidad. Solo el 30.7 % de
los alumnos indica acuerdo o total acuerdo con la afirmacion de que los regalos o ayudas
financieras fortalecen los lazos familiares y comunitarios.

La neutralidad domina las respuestas: el 40.3 % adopta una postura neutral,
lo que sugiere cierta ambivalencia sobre el papel del dinero dentro de las relaciones
afectivas.

Ademas, el 24.4 % expresa desacuerdo o total desacuerdo, lo que revela que una
proporcion importante de los participantes no considera el apoyo econdémico como un
elemento esencial para mantener los vinculos familiares o comunitarios.

Este resultado revela una cultura que no se define exclusivamente por el
intercambio econdémico como forma de conexion, aunque tampoco lo rechaza por
completo. Algunas ideas clave:

Relaciones mas simbolicas que materiales: El alto porcentaje neutral sugiere que
los vinculos familiares y comunitarios pueden sostenerse por afecto, respeto o tradicion
mas que por dinero.

El regalo como gesto, no como obligacion: El acuerdo moderado indica que
dar puede ser visto como una muestra de carifo, pero no necesariamente como un
deber cultural.

Tensidon entre reciprocidad y autonomia: El desacuerdo puede reflejar una
resistencia a que el dinero condicione las relaciones, especialmente en contextos donde

se busca independencia emocional o financiera.

Tabla 14. El hecho de compartir los recursos financieros con la familia es visto como una obligacién moral en mi

cultura.
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 4.6%
En desacuerdo 67 221%
Neutral 125 41.3%
De acuerdo 68 22.4%
Totalmente de acuerdo 15 5.0%
TOTAL 303 100%
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La tabla 14 muestra un nivel de acuerdo moderado. Solo el 27.4 % de los alumnos
sefala acuerdo o total acuerdo con la idea de que compartir recursos financieros con la
familia constituye una obligacién moral.

La neutralidad predomina en las respuestas: el 41.3 % mantiene una postura
neutral, lo que refleja la ausencia de un consenso claro sobre si esta practica corresponde
a un deber ético o a una decision personal.

Por otra parte, el 26.7 % expresa desacuerdo o total desacuerdo, lo que indica
que una proporcion considerable de los participantes no considera el apoyo financiero a
la familia como una obligacion moral.

Este resultado revela una cultura en transicion, donde el deber familiar financiero
no es una norma rigida, sino una practica negociada. Algunas ideas clave:

La familia como red, no como deuda: El desacuerdo y la neutralidad sugieren que
el apoyo econdmico puede depender de circunstancias, afectos o acuerdos, mas que de
mandatos morales.

Autonomia vs. deber: La tensidon entre quienes ven el apoyo como obligacion y
quienes no, refleja una lucha entre valores tradicionales (solidaridad familiar) y modernos
(independencia personal).

Moralidad flexible: EI hecho de que la mayoria no se incline fuertemente hacia
ningun extremo indica que la moral financiera familiar esta sujeta a interpretacion,
contexto y experiencia personal.

Tabla 15. En mi cultura, los miembros mas jovenes suelen aprender sobre finanzas observando las decisiones
economicas de los adultos mayores en la familia.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 4.3%
En desacuerdo 35 11.6%
Neutral 105 34.7%
De acuerdo 105 34.7%
Totalmente de acuerdo 31 10.2%
TOTAL 303 100%

La tabla 15 muestra un nivel de acuerdo significativo. El 44.9 % de los alumnos
indica acuerdo o total acuerdo con la afirmacién de que los jovenes aprenden sobre
finanzas al observar a los adultos mayores.

Sin embargo, el 34.7 % adopta una postura neutral, lo que sugiere que la
transmision de conocimientos financieros entre generaciones no siempre se percibe

como un proceso claro o constante.
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Por otro lado, el 15.9 % manifiesta desacuerdo o total desacuerdo, lo que indica
que algunos jovenes no consideran a los adultos mayores como referentes en el
aprendizaje financiero.

Este resultado sugiere que, en la muestra analizada, existe una tendencia hacia el
aprendizaje financiero por observacion familiar, aunque no constituye una norma absoluta.

Aprendizaje implicito: El acuerdo indica que los jovenes absorben practicas
financieras sin instruccion formal, simplemente observando.

Adultos mayores como referentes: Aunque no todos los adultos mayores son vistos
como modelos, su rol sigue siendo influyente en la formacion financiera de los jévenes.

Neutralidad como sefal de cambio: El alto porcentaje neutral podria reflejar una
transicion hacia fuentes externas de aprendizaje (escuela, redes sociales, influencers

financieros).

Grafica 1. Matriz de variables (niveles por Dimension).
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Nivel Bajo (%) Nivel Medio (%) Nivel Alto (%)

W Decisiones colectivas (familia/pareja)

H Apoyo intergeneracional

H Obligaciéon moral de compartir recursos
m Aprendizaje por observacion

Hm Rechazo cultural al endeudamiento

B Independencia como valor

La grafica 1 muestra que la mayoria de las dimensiones se concentra en niveles
medios y altos, lo que indica una presencia moderada a fuerte de valores culturales
relacionados con las finanzas. En decisiones colectivas, el 52.24 % de los estudiantes
se ubica en nivel medio y el 47.76 % en nivel alto, lo que sugiere que las decisiones
financieras compartidas son frecuentes. El apoyo intergeneracional y la obligacion moral
de compartir recursos se concentran principalmente en nivel alto (75.4 % y 72.66 %), lo
que refleja una presencia importante de estas practicas. El aprendizaje por observacion
muestra una distribucion equilibrada entre nivel medio (46.36 %) y nivel alto (47.05 %),
lo que indica que muchos jévenes reconocen el ejemplo de los adultos como fuente de

aprendizaje financiero. Por su parte, el rechazo cultural al endeudamiento presenta una
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tendencia moderada, mientras que la independencia como valor destaca con el nivel alto

mas elevado (66 %), lo que evidencia una fuerte valoracion de la autonomia financiera.

Tabla 16. Dinamica familiar en las decisiones financieras.

Categoria Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Decisiones colectivas 0 5224 4776
Apoyo intergeneracional 0 75.4 24.6
Obligacién moral 0 7266 27.34
Aprendizaje por observacion 6.59 46.36 47.05

Grafica 2. Dinamica Familiar en Decisiones Financieras.
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La Tabla 16 y la Grafica 2 muestran la distribucion de la variable dinamica familiar

en las decisiones financieras. En general, las dimensiones se concentran principalmente

en niveles medios, lo que indica que la influencia familiar en las decisiones econdmicas de

los estudiantes es moderada.

Las decisiones colectivas presentan una distribucion equilibrada entre nivel medio

(52.24 %) y alto (47.76 %), lo que sugiere que las decisiones financieras suelen tomarse de

forma compartida, aunque también existe cierto grado de autonomia individual.

Por su parte, el apoyo intergeneracional y la obligacion moral de compartir

recursos se ubican mayormente en nivel medio (75.4 % y 72.66 % respectivamente), lo

que refleja que estas practicas familiares estan presentes, pero no se perciben como

normas completamente dominantes.
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Finalmente, el aprendizaje por observacion muestra una distribucion similar
entre nivel medio (46.36 %) y alto (47.05 %), lo que indica que muchos jévenes
reconocen la influencia de los adultos en su aprendizaje financiero. En conjunto,
los resultados evidencian que la familia sigue siendo un referente importante en la
formacion financiera, aunque los estudiantes también muestran cierta independencia

en sus decisiones econémicas.

Tabla 17. Actitudes hacia el crédito y la deuda.

Nivel Porcentaje (%)
Bajo 22.2
Medio 30
Alto 43.2

Grafica 3. Actitudes hacia el crédito y deuda.
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La variable Actitudes hacia el crédito y la deuda, representada Unicamente por
la dimension Rechazo cultural al endeudamiento, se ubica en su mayoria en el nivel alto
(43.2%) y medio (30%). Estos porcentajes reflejan una vision cultural generalmente
negativa hacia el uso del crédito, donde endeudarse es percibido como una sefal de mala
administracién o un riesgo que debe evitarse. Esta actitud puede estar fundamentada
en experiencias colectivas de crisis econdmicas, devaluaciones o practicas abusivas
por parte de instituciones crediticias, que han dejado huella en la memoria colectiva. La
preferencia por evitar la deuda puede tener efectos positivos, como fomentar el ahorro
y el gasto responsable; sin embargo, también podria limitar el acceso a instrumentos
financieros utiles cuando se usan de forma adecuada, como créditos educativos o

inversiones productivas.
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Tabla 18. Autonomia e independencia financiera.

Nivel Porcentaje (%)
Bajo 76
Medio 21.8
Alto 66
Grafica 4. Autonomia e Independencia Financiera.
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Finalmente, la variable Autonomia e independencia financiera también muestra

un nivel alto (66 %), lo que indica que los jovenes valoran la capacidad de generar sus

propios ingresos y tomar decisiones econdémicas de forma autonoma. Este resultado es

especialmente relevante en el contexto actual, donde el empoderamiento econdmico

de los jovenes es clave para su desarrollo personal y profesional. La valoracion de la

independencia financiera puede estar relacionada con el deseo de superacion, el acceso

a oportunidades laborales y la busqueda de libertad frente a estructuras tradicionales.

No obstante, esta aspiracion puede entrar en tension con las expectativas familiares de

apoyo mutuo, especialmente cuando se espera que los jovenes continden contribuyendo

econdémicamente al hogar o a la familia extendida.

Tabla 19. Comparativo General de las Variables.

Variable Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Dinamica familiar en decisiones financieras 0 61.64 38.36
Actitudes hacia el crédito y deuda 22.2 30 43.2
Autonomia e independencia financiera 76 218 66
Cultura Financiera y Toma de Decisiones: Responsabilidad, Factores Capitulo 2
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Grafica 5. Comparativo General entre Variables.
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La tabla 19 muestra que la dinamica familiar en decisiones financieras se

concentra principalmente en un nivel medio (61.64 %), seguido del nivel alto (38.36 %), lo

que indica una participacion moderada de la familia en las decisiones econémicas.

En actitudes hacia el crédito y la deuda, el nivel alto predomina (43.2 %),

aungue también existe presencia de niveles medio (30 %) y bajo (22.2 %), lo que refleja

percepciones diversas frente al endeudamiento.

Finalmente, la autonomia e independencia financiera presenta el mayor nivel

alto (66 %), lo que evidencia una fuerte valoracion de la independencia econdmica

entre los estudiantes.

Tabla 20. Distribucién consolidada de respuestas por pregunta del cuestionario.

Tota::ente En Neutral De Totalmente
Pregunta desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo 5 (%) o o
o (%) (%) (%)
(%)
P1: Ahorro méas importante 4 125 287 34.3 15.8
P2: Crédito visto negativamente 5 17.2 30 26.7 16.5
P3: Independencia financiera 2.3 53 21.8 38.9 271
P4: Decisiones familiares 5.6 22.8 416 211 4.3
P5: Padres proveen a adultos 9.2 21.8 35 23.8 5.6
P6: Prudencia y planificaciéon 2.6 8.3 29 376 17.8
P7: Celebraciones grandes 6.6 485 112 201 136
gastos
P8: Respeto a mayores 4.3 79 34.3 31 17.8
P9: Decisiones con pareja 4.3 8.6 347 34 13.9
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P10: Estabilidad = 36 46 281 413 178
responsabilidad
P11: Regalos mantienen lazos 4.6 19.8 40.3 23.8 6.9
P12: Obligacion compartir 46 291 M3 204 5
recursos
P13: Aprendizaje por 43 16 347 347 102
observacion
Gréfica 6. Distribucion consolidada de respuestas por pregunta del cuestionario.
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La tabla 20 muestra las respuestas de los estudiantes ante diversas afirmaciones

relacionadas con valores y comportamientos financieros. En general, se observa una

tendencia hacia el acuerdo en temas como el ahorro, la independencia financiera y la

planificacion econdmica, lo que indica que estos valores son ampliamente aceptados.

También destaca el acuerdo moderado en la idea de que la estabilidad financiera

refleja responsabilidad personal y en la importancia de tomar decisiones financieras en

pareja. En contraste, varias preguntas presentan altos niveles de neutralidad, especialmente

en temas como las decisiones familiares, la obligacion de compartir recursos y el papel del

dinero en los lazos familiares, lo que sugiere falta de consenso claro.

Por otrolado, existe desacuerdo considerable respecto alaidea derealizar grandes

gastos en celebraciones, lo que refleja una tendencia hacia la prudencia econémica. En

conjunto, los resultados muestran una cultura financiera que valora la independencia, el

ahorro y la planificacion, pero que mantiene posturas diversas sobre el papel del dinero

en las relaciones familiares y sociales.
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10. DISCUSION

El presente analisis, basado en los resultados obtenidos de estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autdbnoma de Chihuahua,
ofrece un panorama significativo sobre las creencias, valores y comportamientos
asociados a las finanzas personales en contextos familiares y culturales. Cada una de las
variables estudiadas revela aspectos fundamentales sobre la manera en que los jévenes
universitarios perciben y actuan frente a sus decisiones econdmicas, influenciados

principalmente por factores socioculturales.

11. CONCLUSIONES

En conjunto, los resultados obtenidos permiten concluir que las decisiones
financieras de los jovenes universitarios estan fuertemente influenciadas por la cultura
familiar y los valores colectivos. Existe una clara tendencia hacia el involucramiento
del entorno familiar en los procesos economicos individuales, ya sea por medio del
apoyo intergeneracional, la obligacidon moral de compartir recursos o el aprendizaje por
observacién. Al mismo tiempo, los jovenes manifiestan una valoracion importante por la
independencia financiera, lo que refleja una dualidad entre la tradicion y la modernidad.

Las actitudes hacia el endeudamiento muestran una resistencia cultural, que
si bien protege de riesgos financieros, también podria limitar el aprovechamiento de
herramientas financieras legitimas. En general, estos hallazgos invitan a reflexionar
sobre la importancia de integrar la educacion financiera formal con el conocimiento
cultural y familiar existente, para fomentar decisiones econdmicas mas informadas,

equilibradas y sostenibles.

12. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la educacion financiera en el ambito universitario
Las instituciones de educacion superior deben integrar programas de
educacion financiera que aborden temas como ahorro, uso responsable del
crédito, planificacion financiera y toma de decisiones econémicas informadas.
Estos contenidos deben complementar los conocimientos adquiridos en el
entorno familiar.

2. Promover el uso responsable del crédito
Resulta conveniente desarrollar estrategias educativas que expliquen el

funcionamiento del crédito y la deuda, con el objetivo de reducir percepciones
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negativas y fomentar un uso responsable de estas herramientas financieras.

3. Incorporar el contexto familiar en la educacion financiera
Los programas de formacion financiera pueden considerar la influencia del
entorno familiar y cultural en las decisiones econdmicas. La inclusion de
actividades o talleres que involucren valores familiares puede fortalecer la
comprension y aplicacion de estos conocimientos.

4. Fomentar la autonomia financiera en los jévenes
Se recomienda impulsar iniciativas que promuevan la independencia
econdmica, como talleres sobre administracion del dinero, elaboracion de
presupuestos personales y planificacion de metas financieras a corto y
largo plazo.

5. Desarrollar estrategias de aprendizaje intergeneracional
Dado que muchos jovenes aprenden sobre finanzas mediante la observacion
de los adultos, es util promover espacios de didlogo entre generaciones que
permitan compartir experiencias y buenas practicas en la gestion de recursos.

6. Impulsar investigaciones futuras sobre cultura financiera
Se sugiere ampliar estudios en diferentes contextos universitarios y sociales
para comprender mejor como influyen los factores culturales en las decisiones
financieras, lo que permitira disefar politicas educativas y estrategias de

intervencion mas efectivas.
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Esta obra, realizada por un equipo de investigadores de Ecuador y México,
analiza la cultura financiera en jévenes universitarios de esos paises,
integrando dimensiones familiares, sociales y emocionales. Evidencia una
marcada ambivalencia entre el ahorro y el consumo, destacando el papel
central de la familia y la gestion emocional. Su lectura completa
permite comprender los desafios actuales y lo toma decisiones
financieras responsables y sostenibles.
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