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PROLOGO

El presente volumen de Educacao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas
sobre Ensino-Aprendizagem relne un conjunto de investigaciones que dialogan con
uno de los grandes desafios de nuestro tiempo: repensar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en un contexto marcado por la transformacion tecnologica, la diversidad de
trayectorias educativas y la necesidad de innovar en las practicas pedagogicas.

A través de los trabajos aqui compilados, se pone de manifiesto que la educacion
superior y los espacios formativos contemporaneos no pueden comprenderse desde
enfoques estaticos, sino como escenarios dinamicos en los que convergen metodologias,
tecnologias y experiencias que redefinen constantemente el acto educativo.

En este sentido, el volumen se organiza en tres ejes complementarios. El primero
aborda el papel de la innovacién pedagdgica y de las tecnologias educativas en la
ensefanza superior, destacando tanto el uso de plataformas digitales (principalmente
Moodle) como el desarrollo de estrategias que promueven una participacion mas activa
del estudiantado y una evaluacion mas significativa de los aprendizajes, incluyendo el
formato invertido, la evaluacion, y las aplicaciones didacticas.

El segundo eje se centra en las practicas docentes y en los procesos de
aprendizaje, poniendo en relieve la importancia de la didactica como espacio de
construccioén, experimentacion y mejora continua. Los estudios incluidos evidencian la
diversidad de estrategias que pueden implementarse en distintos contextos educativos,
asi como los retos que enfrentan docentes y estudiantes en su interaccion cotidiana y su
futuro trabajo profesional.

Finalmente, el tercer eje se orienta hacia la formacion docente, la identidad
profesional y el desarrollo de competencias, subrayando que la ensefanza no es
Unicamente una practica técnica, que debe transferirse a diferentes contextos,
sino también una experiencia profundamente humana, atravesada por dimensiones
emocionales, reflexivas y éticas, donde los docentes requieren construir una confianza en
sus habilidades, que represente su autoeficacia.

En conjunto, este volumen ofrece una mirada amplia y actual sobre la educacion,
invitando a pensar la ensefianza no solo como transmisién de conocimientos, sino como
un proceso complejo, situado y en constante transformacion. Se trata, por tanto, de una
contribucidén que busca fortalecer el didlogo entre teoria y practica, y aportar nuevas
perspectivas para la construcciéon de entornos educativos mas pertinentes, inclusivos

e innovadores.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMO: Este trabalho apresenta a proposta
e implementacédo de um maodulo instrucional
complementar, mediado pela plataforma
Moodle, para o ensino de portugués como
lingua estrangeira na Universidade Nacional
de Assuncao (Paraguai). Embora a instituicéo
disponha de infraestrutura consolidada e
formacao continuada para docentes, o uso
do Moodle em cursos presenciais ainda
se restringe, em grande parte, a funcao
de repositorio de materiais, limitando seu
potencial como ambiente dinamico de
aprendizagem. Diante da carga horaria
reduzida (80 horas anuais) e da necessidade
de preparar os estudantes para alcancar
niveis intermediarios de proficiéncia —
especialmente para a realizacdo do exame
Celpe-Bras e para insercao académica
e profissional no Brasil —, propde-se a
ampliacdo da carga horaria por meio de
atividades a distancia estruturadas segundo
o0 modelo de Desenho de Aprendizagem 7Cs
de Conole. O trabalho fundamenta-se na
perspectiva sociocultural da aprendizagem,
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inspirada em Vygotsky, na concepcédo de
lingua como pratica social e na abordagem
pos-método, defendendo a interacdo, o
andaimento e a negociacdo de significado
como elementos centrais no desenvolvimento
linguistico. O modulo foi estruturado com
tarefas individuais e colaborativas, priorizando
a interacdo mutua, a interculturalidade e o
uso de Recursos Educacionais Abertos. A
implementacdo resultou em aumento de
aproximadamente 30% na carga horaria
da disciplina, com impactos positivos no
desempenho dos estudantes, especialmente
nas habilidades de leitura e escrita. Embora
nao seja possivel atribuir exclusivamente
ao Moodle os resultados observados, sua
utilizacdo mostrou-se estratégica para a
ampliagdo da exposicao linguistica e para o
desenvolvimento da autonomia discente.
PALAVRAS-CHAVE: ensino de portugués
como lingua estrangeira; Moodle;
desenho de aprendizagem; 7Cs; interagcéo
sociocultural; Celpe-Bras; educagao hibrida;
internacionalizagao académica.

THE MOODLE PLATFORM AS SUPPORT

FOR FACE-TO-FACE PORTUGUESE AS A

FOREIGN LANGUAGE CLASSES IN HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT: This study presents the design
and implementation of a complementary
instructional module mediated by the Moodle
platform for teaching Portuguese as a Foreign
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Language at the National University of Asuncion (Paraguay). Although the institution has a
well-established technological infrastructure and ongoing teacher training, Moodle is still
predominantly used as a repository rather than as a dynamic learning environment in face-
to-face courses. Given the limited course load (80 hours per year) and the need to prepare
students to achieve intermediate proficiency levels — particularly for the Celpe-Bras exam
and for academic and professional opportunities in Brazil — this study proposes extending
instructional time through distance-learning activities structured according to Conole’s
7Cs Learning Design model. The research is grounded in the sociocultural perspective
of learning, inspired by Vygotsky, in the conception of language as social practice, and
in the post-method approach, emphasizing interaction, scaffolding, and negotiation of
meaning as central elements in language development. The module included individual
and collaborative tasks, fostering mutual interaction, interculturality, and the use of Open
Educational Resources. Implementation increased the course workload by approximately
30%, resulting in positive outcomes, particularly in reading and writing skills. Although
the improvements cannot be attributed exclusively to Moodle, its use proved strategic in
expanding linguistic exposure and promoting learner autonomy.

KEYWORDS: portuguese as a foreign language; Moodle; learning design; 7Cs model;
sociocultural interaction; Celpe-Bras; blended learning; academic internationalization.

1. INTRODUCAO

O emprego de novas tecnologias como suporte as disciplinas de cursos
superiores presenciais ja nao se constitui uma novidade no cenario educacional
paraguaio. A plataforma de ensino virtual Moodle é predominante no pais (Paraguai),
encontrando-se bem estruturada em diversas faculdades ha quase duas décadas.

Contudo, apesar de uma infraestrutura consolidada e do treinamento continuo
oferecido a usuarios — como professores, tutores e assistentes virtuais —, a utilizacéo da
plataforma Moodle, em cursos presenciais, ainda se mostra incipiente, limitando-se, em
grande parte, a um papel de repositorio de materiais, em detrimento de sua potencialidade
como um ambiente dinamico de ensino e aprendizagem.

Conole (2013) argumenta ser necessaria uma mudanca de paradigma nos
processos de ensino e aprendizagem para atender as demandas atuais dos aprendizes. A
autora defende que “(..) novas abordagens para o desenho sdo necessarias para que 0s
professores possam fazer um melhor uso das tecnologias e para que os alunos naveguem
produtivamente pelos cenarios digitais complexos” (CONOLE, 2013, p. 1, tradugao minha).

A mesma autora observa que, embora as novas geragbes demonstrem
familiaridade com as tecnologias em seu uso cotidiano, elas apresentam deficiéncias
no que tange ao uso de ambientes virtuais de aprendizagem, sendo que “Modelagem,
andaimento e retroalimentacdo no seu melhor uso sdo necessarios” (lbid, 2013, p.

4, traducdo minha). Adicionalmente, Conole ressalta que “a diversidade de ofertas
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disponiveis para os alunos significa, também, que existe uma maior possibilidade de que
eles se percam e se confundam” (Ibid, 2013, p. 4, tradugéo minha).

Alinhado as orientacdes de Conole (2013), este trabalho parte do pressuposto
de que o ensino de lingua estrangeira, apoiado pela plataforma Moodle, deve ser
construido de forma gradual e acompanhado por uma retroalimentacédo constante
por parte do professor e dos colegas. E igualmente imperativo que o uso do Moodle
como suporte as aulas presenciais seja concebido de maneira integrada ao processo
global do curso, aos seus objetivos de aprendizagem e as necessidades especificas
dos estudantes.

A Universidade Nacional de Assuncdo (UNA), a maior e mais antiga instituicdo
de ensino superior do Paraguai, fundada em 24 de setembro de 1889, congrega
aproximadamente 50.000 estudantes e 5.000 professores em doze faculdades. Destas,
quatro (Agronomia, Ciéncias Exatas e Naturais, Politécnica e Filosofia) oferecem o ensino
regular de portugués como disciplina curricular optativa.

Os cursos de portugués séo, em geral, estruturados em dois modulos — Portugués
1 e Portugués 2 —, distribuidos em dois semestres letivos, com uma carga de duas aulas
semanais de duas horas cada. O sistema de avaliagao tradicionalmente inclui duas provas
parciais e uma prova final, além da elaboragao de trabalhos praticos e apresentagdes. A
realizacéo dessas avaliagdes implica a suspensao das aulas regulares, o que, somado a
feriados e pontos facultativos, reduz a carga horaria efetiva da disciplina para cerca de
40 horas por semestre.

O publico-alvo & formado por jovens, com idade média entre 22 e 24 anos,
majoritariamente do sexo feminino (aproximadamente 60%), que se dedicam
integralmente aos estudos, uma vez que os horarios das aulas na universidade dificultam
0 exercicio de atividades profissionais. Entrevistas informais e enquetes realizadas com
diversos grupos ao longo de dos ultimos anos revelam que os objetivos dos estudantes
ao optarem pela estudo de portugués como lingua estrangeira se concentram em duas
motivagdes principais: a aquisicao de vantagens competitivas no mercado de trabalho e a
continuidade da formacgao académica em cursos de mestrado no Brasil.

Outras motivagdes, menos mencionadas, incluem o acesso a leitura de
publicagdes cientificas, viagens, intercambio estudantil, a existéncia de lagos familiares
ou de amizade com brasileiros e o interesse pela musica e cultura do Brasil. As duas
motivagdes principais, no entanto, estao intrinsecamente relacionadas, pois o desejo de
aprofundar os estudos também visa ao desenvolvimento profissional, ainda que a um

prazo mais longo.
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No que diz respeito ao mercado de trabalho, é relevante notar que o portugués
ja se configura como a terceira lingua mais falada no Paraguai, apés o guarani e o
castelhano. Existe, inclusive, um percentual, ainda que reduzido, de paraguaios que
sao falantes de guarani e portugués, mas nao de castelhano. A figura a seguir ilustra a
participacao das linguas estrangeiras no panorama linguistico paraguaio, onde, segundo
Wexell-Machado (2013), o portugués corresponde a cerca de 1,8% dos falantes na
populacédo de 5 anos ou mais.

Figura 1 - Fonte: https://www.ine.gov.py/noticias/2298/dia-internacional-de-la-lengua-materna-diversidad-
linguistica-en-paraguay
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A forte presenca e expansdo da lingua portuguesa no Paraguai estédo
historicamente ligadas a imigracado de brasileiros, principalmente da regido Sul, que se
intensificou a partir da década de 1970, para empreender no setor agricola, e aos seus
descendentes paraguaios, conhecidos como brasiguaios. Estes desempenham um papel
significativo na economia paraguaia, contribuindo para a geragdo de empregos e para o
desenvolvimento econémico, sobretudo no interior do pais.

Cabe também destacar os esforgos politicos do governo brasileiro, desde a era
de Getulio Vargas, para a promog¢éo da lingua e da cultura do Brasil no Paraguai. Tais
esforcos incluem a construgéo e implementacao do Colégio Experimental Paraguai/Brasil,
a criagéo do Centro de Estudos Brasileiros, a contratagao de Leitores brasileiros para o
ensino da lingua, literatura e cultura a partir de 2007, o apoio a criagcdo da Licenciatura
em Lingua Portuguesa na Universidade Nacional de Assungcdo em 2010 (WEXELL-
MACHADO, 2013).
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A proeminéncia da lingua portuguesa e sua importancia para a economia
paraguaia a tornam um atrativo natural para jovens profissionais que buscam se inserir no
mercado de trabalho. O Paraguai figura entre os paises de maior crescimento na regido
(PARAGUAI, 2016), e, a cada ano, um numero crescente de empresas brasileiras instala
fabricas e linhas de montagem no pais (PARAGUAY.COM, 2015).

Se, por um lado, ha um aumento na oferta de postos de trabalho, por outro, a
competicdo por essas vagas se acirra, uma vez que muitas empresas brasileiras, bem
como companhias americanas e europeias com sedes regionais no Brasil, frequentemente
trazem seus proprios executivos, gerentes e supervisores do Brasil. Para enfrentar essa
competicao, o estudante paraguaio comecga a se preocupar mais com sua formacéao
académico-profissional. Esse € um movimento de mudanca intenso e rapido, nem sempre
facilmente assimilado pelas camadas mais jovens, mas ja suficiente para que muitos
busquem dar continuidade a sua formagao em cursos de pos-graduacao.

Existem diversas opg¢des para que um estudante paraguaio realize um mestrado
ou doutorado, embora a muitas delas sejam no exterior. A Universidade Nacional de
Assuncao dispde de uma oferta ampla de cursos de pos-graduagao, mas certamente ha
uma demanda ampla para cursos de pos-graduacéo no exterior. E importante ressaltar
que os cursos de pos-graduagcdao, mesmo em universidades publicas paraguaias, sao
pagos, embora haja oferta de bolsas.

Em 2014, o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Paraguai (Conacyt)
langou um programa para o fortalecimento da pos-graduagao, financiando a criagéo de
novos cursos e oferecendo bolsas integrais para professores e estudantes (PARAGUAI,
2014). Ainda que de grande importancia, a iniciativa possui uma oferta restrita.

Dois dos principais programas, contemplados por universidades brasileiras, sdo
o PEC-PG, administrado pelo Ministério de Relacdes Exteriores, e o Grupo Coimbra de
Universidades Brasileiras. Além desses, ha a possibilidade de acesso direto, mediante
participacdo no processo seletivo das universidades brasileiras como estudante
estrangeiro. Na area de fisica, por exemplo, existe o Exame Unificado de Pos-Graduagoes
em Fisica, cuja prova escrita é realizada na propria Universidade Nacional de Assuncao,
por meio de convénio.

No caso do acesso direto, a comprovacao de proficiéncia em portugués pode
ser feita na propria universidade de destino. Ja para a participacdo nos programas de
convénio, exige-se a comprovacgao de proficiéncia por meio do Certificado de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras), geralmente em nivel intermediario.

O Celpe-Bras é um Exame que possibilita a Certificacdo de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa para Estrangeiros. Desenvolvido e outorgado pelo Ministério
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da Educagédo (MEC), aplicado no Brasil e em outros paises com o apoio do
Ministério das Relagées Exteriores (MRE) é o Unico certificado de proficiéncia
em portugués como lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo governo do
Brasil. Internacionalmente, é aceito em empresas e instituicées de ensino como
comprovagdo de competéncia na lingua portuguesa e no Brasil é exigido pelas
universidades para ingresso em cursos de graduagdo e em programas de pos-
graduacdo, bem como para validagéo de diplomas de profissionais estrangeiros
que pretendem trabalhar no pais. (BRASIL, 2016)

No Paraguai, o Celpe-Bras é procurado tanto por estudantes que desejam
estudar e trabalhar no Brasil quanto por aqueles que buscam apresentar um certificado
de proficiéncia em empresas locais. Assim, o Celpe-Bras torna-se um objetivo importante
para os estudantes, embora a carga horaria de 80 horas de curso, dividida em dois
semestres, seja insuficiente para prepara-los para o nivel intermediario exigido pela
maioria dos " programas de pds-graduacao.

O problema central que fundamenta este trabalho reside na necessidade de
ampliar a oferta de insumo linguistico e o contato com a lingua portuguesa sem alterar a
carga horaria presencial, que é fixa no curriculo de cada curso. O intuito é oferecer maiores
oportunidades para que os estudantes alcancem o nivel intermediario de proficiéncia.
Esse aumento da carga horaria s6 pode ocorrer por meio de trabalhos praticos, que ja
estado previstos na estrutura curricular e integram o processo de avaliagao.

O objetivo deste trabalho &, portanto, descrever um modulo instrucional modelo,
baseado em tarefas individuais e em grupo, com o uso da Plataforma Moodle, com base
no desenho 7C de aprendizagem, a ser ministrado a distancia como apoio as aulas
presenciais. Espera-se, com isso, expandir a carga horaria dos cursos de portugués,
aumentar a personalizagdo do ensino ao abordar temas especificos de cada area de
formacéao, desenvolver as habilidades digitais e a autonomia dos estudantes, e intensificar

a interacao entre eles por meio da plataforma.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Embora o trabalho vise a uma melhor preparacao para a obtencao de vantagens
profissionais e académicas, ele também busca preparar os estudantes para um mundo
globalizado e de contato entre povos — uma realidade particularmente relevante no
caso do Paraguai, que compartilha uma extensa fronteira com o Brasil. Este trabalho, em
consonancia com Vygotsky (2005, p. 33), considera cada estudante como um “agregado
de relacdes sociais”, capaz de eleger estratégias de comunicagcdo permeadas pela
interculturalidade e baseadas na interagéo social.

A metodologia deste trabalho, fundamentada na concepcado de lingua e

aprendizagem, orienta-se pelas necessidades e caracteristicas dos estudantes, com

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
) . Capitulo 2
Ensino-Aprendizagem V



énfase na comunicacao, na interculturalidade e na visdo de que “os sujeitos sao vistos
como atores/construtores sociais, sujeitos ativos que - dialogicamente - se constroem e
s&o construidos no texto” (KOCH; ELIAS, 2007, p.10).

A escolha desse referencial tedrico ndo é exclusivista; ela responde menos a
conceitos prescritivos e mais as necessidades do ensino de portugués na Universidade
Nacional de Assuncdo. Conforme Leffa (2012), o momento atual se caracteriza “pela
inversdo do que se pregava [anteriormente] em relacdo ao método, que deixa de existir;
agora é o professor e o contexto especifico de aprendizagem que determinam o que
acontece na sala de aula” (2012, p. 391).

Este trabalho esta, portanto, aberto a outras contribuicdes, desde que concebam
a lingua como pratica social (LEFFA, 2012, p. 392) e como produto de uso, pois “a
linguagem é usada para se fazer coisas” (CLARK, 1996, p.49). E importante esclarecer
que a percepcgao da lingua em uso é incompativel com uma visdo da lingua como um
sistema decomponivel em partes menores. Nessa perspectiva, a lingua:

E como a cor que néo pode ser percebida sem o objeto que a contém e a luz que
a reflete; ndo podemos ver o azul se ele ndo estiver no céu, nas aguas do mar ou
mesmo numa folha de papel. Do mesmo modo ndo podemos perceber a lingua se
ela ndo estiver sendo usada por alguém em algum tipo de interagdo com o outro.
A lingua é um objeto naturalmente complexo que reveste e é revestida por toda
e qualquer pratica social. (LEFFA, 2012, p. 392)

A possibilidade de incorporagdo de procedimentos de diversos meétodos,
adaptados as necessidades do processo de ensino, caracteriza o que Leffa (2012), na
esteira de Prabhu (1990) e Kumaravadivelu (2006), define como pds-método. Segundo
Kumaravadivelu (2006, p.69 apud LEFFA, 2012, p. 399), 0 pés-método se caracteriza como
“qualquer pedagogia [..] construida pelo proprio professor, levando em consideracdo
particularidades politicas, culturais, sociais e linguisticas”.

Nesse sentido, a importancia da pratica de interacdo e da coconstrucdo de
conhecimento esta fundamentada em necessidades observadas nos cursos de portugués,
que demonstram que estudantes mais ativos, participantes e colaborativos avangam mais
em suas habilidades linguisticas.

Ainteracdo em sala de aula é entendida, neste trabalho, como uma negociagéo de
significado na qual alingua em uso, mais do que transmitir informacao, “serve a construgcao
da acdo conjunta” (SCHLATTER; GARCEZ; SCARAMUCCI, 2004, p. 356). Ou seja:

Diferentemente de uma visdo tedrica na qual o desenvolvimento da linguagem
focaliza o individuo como conhecedor auténomo que usa processos cognitivos
individuais e inacessiveis, a visdo de desenvolvimento da linguagem aqui se

baseia na perspectiva Vygotskiana, na qual a aprendizagem e o desenvolvimento
humano estao inerentemente vinculados a pratica social. Em outras palavras, a
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aprendizagem é coletiva, co-construida pelos participantes, instanciada através
da interagéo. (SCHLATTER; GARCEZ; SCARAMUCCI, 2004, p. 356)

Os autores citados esclarecem que o conceito de andaimento (scaffolding), como
processo colaborativo, € central, e que a internalizacdo dos processos ocorre na Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP). A interacao, nesse sentido, permite a realizacéo de
um desempenho que vai além do nivel individual do aprendiz, por meio do apoio de seus
interlocutores. Essa assisténcia deve ser graduada para que o desenvolvimento ocorra,
caminhando em direcdo a autonomia de cada aprendiz.

Quanto a negociacao de significado, os mesmos autores, baseando-se em Pica
(1994), afirmam que seriam:

Os momentos em que, para tentar resolver uma quebra no fluxo comunicativo
em fungdo de uma ma compreensdo ou compreensio incompleta de um termo
da fala do interlocutor, os participantes da interagcdo reparam sua produgéo,
negociando o significado do que nao foi bem compreendido. Esses momentos
de reparo proporcionardo ao aprendiz o acesso a insumo compreensivel,
produgdo modificada e feedback sobre sua produgdo. (SCHLATTER; GARCEZ;
SCARAMUCCI, 2004, p. 357-8)

Em outras palavras, “quando o interlocutor ndo entende o falante de L2, acontece
a negociagcao de sentido e o aprendiz pode receber feedback negativo, ou seja, a
indicacao de que ha problemas em sua comunicagéo e/ou fornecimento de correcéo da
forma linguistica” (PAIVA, 2014, p. 103). Paiva, ao discutir a teoria sociocultural, esclarece
que, de acordo com a proposta ecoldgica de van Lier, ha um desvio do “foco do input para
a ideia de propiciamento (affordance), enfatizando a importancia da interagéo ativa do
aprendiz com seu ambiente e com seus pares” (2014, p. 130).

Paiva (2014), com base nas observacdes de Wood, Bruner e Ross (1976), lista
seis funcdes de andaimento que podem ser observadas no processo de aprendizagem
de lingua estrangeira: “recrutamento; simplificagéo de tarefas; manutengéo do aprendiz
focado na tarefa; demonstragao dos aspectos relevantes da tarefa; controle da frustragcao;
demonstracao” (PAIVA, 2014, p. 132).

E importante também analisar o que ocorre com os processos de interacdo
quando migram da sala de aula presencial para o ambiente virtual. No ensino a distancia,
0s processos de interacdo seguem 0os mesmos principios, mas a interatividade com a
tecnologia permite o surgimento de novas formas de interacédo mediadas pelo computador.

Este trabalho adota como critério de avaliacdo da interacdo mediada pelo
computador a distingdo qualitativa que Primo (2000) estabelece entre interagdo mutua
e reativa. A primeira contempla um maior grau de autonomia e se da por meio do dialogo

entre os agentes, projetando-se para além de planejamentos restritivos. Segundo o autor:
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(..) a questdo da interatividade deveria abarcar a possibilidade de resposta
auténoma, criativa e ndo prevista da audiéncia. Dessa forma, poderia se
chegar a um novo estégio onde as figuras dos polos emissor e receptor seriam
substituidas pela “ideia mais estimulante” de agentes intercomunicadores.
(PRIMO, 2000, p. 86)

Acrescenta-se a essa andlise a interacao intercultural, que ocorre entre os
elementos culturais da lingua materna dos estudantes e os da lingua-alvo. Trabalhar o
ensino de lingua com foco na interculturalidade significa integrar o “outro” no mundo
conhecido dos estudantes, criando uma nova unidade de relacao sem ferir a diversidade
das manifestacdes culturais ja consolidadas.

A ideia de cultura que permeia este trabalho ancora-se no conceito de que lingua
e cultura sdo indissociaveis. Mais do que adotar uma definicdo acabada, o trabalho segue
as orientacbes de Mendes (2015), que destaca cinco principios norteadores para se

trabalhar a cultura no ensino de linguas:

1. a) engloba uma teia complexa de significados interpretados e modificados
pelos membros de uma mesma realidade social;
b) ndo existe sem uma realidade social que Ihe sirva de ambiente;

3. c¢) ndo é estatica, mas um produto histérico em continua transformacéo;

d) ndo é homogénea, mas constroi-se de maneira heterogénea através de
fluxos internos e do contato com outras culturas;

5. e) esta presente em todos os produtos da vivéncia, da acdo e da interacdo

dos individuos. (MENDES, 2015, p. 218)

O uso da Plataforma Moodle como ambiente virtual de aprendizagem possibilita,
além da ampliagcado do acesso a conteudos significativos, uma personalizagdo do ensino.
A opcao pelo Moodle deve-se ao fato de ser o AVA oficial na UNA, o que garante um certo
grau de familiaridade por parte de professores e estudantes.

De acordo com Martinez e Fernandez (2011, p. 293), os AVAs possibilitam “criar
espacos que deixam de lado a classica carteira, criar ambientes que se abstraem do
livro de texto, em definitiva, entornos que se orientam ao aluno”. O grau de profundidade
no uso da plataforma varia, e este trabalho buscara utilizar os recursos mais comuns,
mantendo o foco nos objetivos ja definidos.

A metodologia para a selecdo e disponibilizagdo dos materiais seguira a
abordagem de Desenho de Aprendizagem (Learning Design), especificamente a
metodologia 7Cs de Conole (2013), com énfase no uso de Recursos Educacionais
Abertos (REAs). Segundo Conole (2011), o uso de REAs é importante por trés motivos:
eles podem dar exemplos de boas praticas, podem ser adaptados e podem atuar como

artefatos mediadores para o debate entre colegas.
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A metodologia 7Cs se divide em quatro etapas: visado, atividades, sintese e
implementacgao. Ela se baseia na nogado de artefatos mediadores e ilustra os pontos-
chave do processo de desenho, desde a conceituacéo até a avaliagdo em um contexto
real de aprendizagem (CONOLE, 2014).

As divisdes, com seus passos, podem ser visualizadas na figura abaixo:

Figura 2 - Fonte: Conole (2015, p. 118).

The 7Cs of Learning Design

Vision

Activities

Communicate Collaborate Consider

S ntLes is

Implementation

3. METODOLOGIA E DESENHO DO TRABALHO

O publico-alvo deste trabalho sédo os estudantes universitarios de diversos cursos
das Faculdades Politécnica e de Ciéncias Exatas e Naturais da Universidade Nacional de
Assuncéao, que cursam a disciplina de portugués como lingua estrangeira. O problema
central € como equacionar a carga horaria restrita de 80 horas com a necessidade de
alcangar um nivel de proficiéncia que demanda maior dedicacao.

Para um melhor resultado, se optou por seguir um desenho de aprendizagem,
no caso, os 7Cs. O desenho de aprendizagem é de suma importancia para
melhorar a efetividade do processo, pois estrutura, organiza e cria unidade entre o
planejamento, a construcao no ambiente virtual, os recursos e a sequenciagao de
seu uso (CONOLE, 2015).
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Objetivos:

Definir as orientagdes do curso e como elas serdo trabalhadas nos materiais e na relagdo
com os estudantes;

Detalhar o perfil dos estudantes por meio de personas.

Metodologia:

(Cada professor podera eleger sua metodologia de trabalho de acordo com sua concepgdo de
lingua e aprendizagem e expressa -1a neste ponto do desenho do curso.

Neste projeto adotei uma visio de ivista e
interacionista de ensino de lingua, sem com isso criar amarras que ndo permitam
contemplar outras concep¢des e abordagens.

Nesta parte do desenho, além de definir as concepgdes de ensino e de lingua, o professor
devera definir para quem é o curso, qual é o perfil do estudante. O curso ndo deve ser feito
para um perfil abstrato de estudante, é necessario saber para quem direcionamos nossos
esforgos. Um recurso tipico das abordagens de desenho é definir a persona, nosso estudante
modelo. Podemos fazé-lo com base em levantamentos estatisticos ou com base nas
observagdes e experiéncia do professor. E possivel encontrar modelos e exemplos de

Objetivos:

Definir os materiais que serio utilizados na criagdo das atividades;

Localizar materiais ja elaborados que possam ser reutilizados e adaptados sob licenca
aberta - REA;

Criar novos materiais, de acordo com as necessidades de aprendizagem.

Metodologia:

Criar os materiais desde zero pode tomar muito tempo e esforgo, por isso, é bom pensar
em recorrer a base dos Recursos ionais Abertos (REAs) disponiveis na internet.
Alguns materiais podem jé estar prontos para o uso, mas como as necessidades variam,
assim como também os contextos, muitos materiais podem necessitar transformacdes;
certifique-se de que o material que vocé esti utilizando seja um REA, ou seja, que tenha
uma licenga de uso que permita a utilizagio e a transformagdo do material por parte de
terceiros.  Adicionalmente, o professor e também os estudantes podem criar novos
materiais. Os materiais devem ser pensados e buscados a partir dos objetivos de
aprendizagem de cada ligdo proposta e tém como objetivo criar as condicdes para que os

as ias desejadas e as possam demonstra-las.

construgdo de persona na intemnet. Depois de definido o estudante modelo, é
esbogar o curso, com sua carga hordria, médulos, objetivos, avaliagdo, processo de
interagdo, sistema de retroalimentagao, aparéncia do curso, facilidades de acesso, tutoriais
etc.

Avaliagio:

Avaliacio:

Lembre-se que a avaliagdo dos materiais est intimamente relacionada com a avaliagio
dos estudantes em cada ligio. Se os materiais permitem que os estudantes alcancem os
objetivos pretendidos, eles cumprem com sua missdo, caso contrdrio, devem ser

Sera feita em dois momentos: ao longo do curso, por meio das observagdes feitas pelo | ~repensados.

professor e pelos estudantes, e ao final, por meio de um enquete de satisfagdo preenchida | Retroalimentagdo:

pelos estudantes. Além dos critérios lacionados com os Itados, os materiais didaticos
Retroalimentacio: i ser daveis aos d de facil acesso e variados o suficiente para
O professor deve disponibilizar um forum geral no médulo introd 1 estilos de para isso, é i que o professor

Moodle para ouvir e responder questdes dos estudantes sobre o curso, a plataforma, os
contetidos e os critérios gerais adotados pelo professor.

‘mantenha um canal de direto com seus e conhega a suas opinides

com relagdo aos materiais do curso.

Objetivos: Objetivos:
Promover a entre os e e Promover a entre os e d e professor;

Metodologia: Viabilizar a mod doea i do das atividad

Sem diivida nenhuma a grande de icaga no Moodle ¢é o Metodologia:

forum. O Moodle possui quatro tipos de foruns: forum geral, é o mais interessante para O forum também é uma grande ferramenta de colaboragdo e deve ser usado neste sentido.
fazer moderagdo; forum de discussdo simples, destinado a um tinico tema com As devem ser para serem i € em grupo.
curtas; forum em cada usudrio inicia um novo tépico, é um forum intermedidrio, que Também & davel incentivar a realizagdo de atividades em que os grupos se retinam
permite postagens livres, mas sempre dentro de um tema forum de e i realizem a tarefa e a publiquem na plataforma Moodle.

respostas, para perguntar diretas. Avaliagao:

Também podemos encontrar outras de icagdo no Moodle, Dependera dos critérios estabelecidos para cada tarefa. Também deve haver um forum com

como o blog, o didrio de bordo e o e-mail.

Avaliagdo:

Dependera de que tipo de forum queremos utilizar, os mais abertos podem ser avaliados de
acordo com o tipo de participagdo (ativa - miitua - ou reativa) e com as contribuicdes de
cada estudantes. Nos foruns mais fechados, de acordo com a precisio das respostas.
Podemos comentar o didrio de bordo e avaliar as publicagdes do blog, que podem funcionar
como um portfolio.

Retroalimentacio:

a participagdo de todos, que também devera ser avaliado de acordo com a participagdo de
cada estudante.

Retroalimentagdo:

Deveri ser feita dentro da plataforma Moodle, em um férum, por exemplo.

A retroalimentagdo é condigdo essencial das atividades de i ial dos
foruns, e devera ser feita constantemente pelo professor.
Objetivos: Objettves : .
o Reavaliar o desenho sob diferentes perspectivas.
Promover a reflexdo e do .
Viabili 3 b3 S Metodologia:
Aallee oe S Estabelecer critérios de avaliacdo diagnéstica, formativa e somativa. A avaliagdo deve ser
M°‘°d°'°8“' . . desenhada como uma atividade e deve estar relacionada com os objetivos.
critérios de L e somativa. A | deve ser iaci

desenhada como uma anvldade e deve estar relacionada com os objetivos.
Avaliacdo:

Por meio de analise de diagrama de avaliacdo

Retroalimentacio:

Devera evidenciar o que deve ser avaliado, com foco no que for mais relevante e de que

maneira se realizard a avaliagdo.
Objetivos:

Implementar o desenho em um contexto real;

Avaliar a efetividade do desenho.

Metodologia:

Antes de levar a prética, é bom verificar a coeréncia entre o desenho, os contetidos e a
metodologia de ensino. Pensar como o desenho funciona como um todo e verificar sua
viabilidade pratica

Avaliagio:

Por meio de avaliagdo de viabilidade

Retroalimentagio:

Devera ser dada pelos usudrios a partir de uma enquete de satisfagéo de uso.

Por meio de analise do storyboard

Retroalimentagdo:

Deveré ser feita colaborativamente com a ajuda de colegas e deverd considerar a relagdo

entre os objetivos e os cmenos de avalla(;ao formativa e somativa, como meios de
das & idas. Também deverd ser avaliado se as atividades

sdo coerentes com os objetivos e avaliagdes.

Cada um desses passos do desenho deu origem a materiais, atividades,
retroalimentacéao e avaliagao criados especificamente para cada etapa.

Cada aula a distancia foi planejada para uma carga horaria de cerca de 3 horas
semanais e cada modulo durou 4 semanas, aumentando a carga horaria em 30% (12

horas). Neste trabalho, esbocaremos apenas os topicos da aula modelo. Os conteudos
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disponibilizados foram encontrados na internet com uso aberto e utilizados com ou sem
modificacdes, dependendo dos objetivos e das licengas de uso. Duas fontes se destacam:
o Portal dos Professores de Portugués como Lingua Estrangeira e o Trabalho Coerll, da
Universidade do Texas.

Para aqueles estudantes nao familiarizados com a plataforma, foi necessario
elaborar um curso de inducao. Os conteldos de cada aula ficaram disponiveis durante
as quatro semanas. Nesse periodo, os estudantes trabalharam os conteudos, realizaram
as tarefas de avaliagdo formativa e duas tarefas (uma individual e outra em grupo) com
avaliagdo somativa. Os critérios de avaliagdo foram os mesmos estabelecidos para as
aulas presenciais.

Outro elemento importante de avaliagao foram as interagdes online nos foruns,
avaliadas em funcdo da participacao e da qualidade, conforme a distincdo de Primo
(2000). As questdes de interculturalidade (MENDES, 2015) forma operacionalizadas pelos
contrastes entre os textos e contextos apresentados e a realidade local dos estudantes.

Ao final da aplicacgéao, a avaliacao foi feita por meio de observagdes registradas em
um diario de observacgao. Todas as entregas tiveram retroalimentacéo direta do professor.
As avaliacdes dos exercicios e das entregas foram feitas dentro da semana.

Aolongo daunidade, os estudantes trabalharam as quatro habilidades (ler, escrever,
escutar e falar). A avaliacéo, baseada na performance, seguiu os passos descritos por
Duncan (2016): o estudante primeiro demonstrou a compreensdo de uma amostra de
comunicacgao (texto, audio ou video); em segundo lugar, utilizou essa informagdo em uma
tarefa interpessoal com um colega; €, finalmente, sintetizou as informacdes para produzir

um produto que foi apresentado (escrito ou oral).

4. RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Conquistar a adesao dos estudantes a um trabalho que requer esforgco extra
nao foi uma tarefa facil. A possibilidade de transformar o trabalho pratico, ja previsto
no sistema de avaliagdo, em uma oportunidade para ampliar a carga horaria das aulas
de portugués foi, de fato, a Unica via que possivel para conciliar o objetivo de levar os
estudantes ao nivel intermediario com as suas possibilidades reais de esforgo.

As aplicacdes tiveram resultados positivos. No entanto, em comparacao com
a participagao nas aulas presenciais, faltou maior interacdo, tanto entre os estudantes
quanto deles com os conteudos. Houve melhora nas notas e, principalmente, nas
habilidades de leitura e escrita, ainda que nao se possa atribuir o resultado, de forma
definitiva, ao uso da Plataforma Moodle, mas sim, que seu uso possibilitou uma extensao

da carga horaria, que nao se poderia obter de outra forma.
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