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PRÓLOGO

El presente volumen de Ciencia y Tecnología para el Desarrollo Ambiental, 

Cultural y Socioeconómico reúne un conjunto diverso de trabajos que reflejan, desde 

distintas miradas, la importancia de la ciencia y la tecnología en la comprensión y 

transformación de los contextos actuales. A lo largo de sus páginas, se percibe un interés 

común por vincular el conocimiento con la realidad, abordando problemáticas concretas 

y proponiendo caminos posibles para su análisis y mejora.

Con el propósito de facilitar la lectura y dar coherencia al conjunto, los trabajos 

han sido organizados en dos grandes ejes, que dialogan entre sí: ciencia y tecnología. 

Esta división no pretende establecer fronteras rígidas, sino más bien destacar dos 

dimensiones complementarias del conocimiento.

En el eje de ciencia se reúnen investigaciones que parten de la observación, el 

análisis y la comprensión de fenómenos naturales, ambientales y sociales. Los estudios 

aquí incluidos abordan cuestiones como la producción agrícola, la microbiología, el 

emplazamiento urbano, la contaminación ambiental y la calidad de los ecosistemas, así 

como reflexiones sobre los fundamentos teóricos que han acompañado el desarrollo del 

pensamiento científico y económico. En conjunto, estos trabajos permiten dimensionar 

la relevancia del conocimiento científico como base para la toma de decisiones y la 

construcción de soluciones sostenibles.

Por su parte, el eje de tecnología concentra contribuciones orientadas al diseño, 

la aplicación y la innovación. Se presentan propuestas que van desde el desarrollo de 

dispositivos y sistemas técnicos hasta las tecnologías de tratamiento de aguas residuales 

industriales o el uso de herramientas digitales en contextos educativos, pasando por 

análisis vinculados al impacto de las tecnologías en la sociedad contemporánea. En este 

sentido, los trabajos evidencian cómo la tecnología no solo responde a necesidades 

concretas, sino que también transforma las formas de interacción, aprendizaje y 

producción de conocimiento.

En conjunto, este volumen pone de manifiesto que ciencia y tecnología no 

pueden pensarse de manera aislada. Ambas se entrelazan constantemente, nutriéndose 

mutuamente y contribuyendo al desarrollo ambiental, cultural y socioeconómico. Más allá 

de sus diferencias, comparten un mismo propósito: generar conocimiento significativo y 

aplicable, capaz de dialogar con los desafíos de nuestro tiempo.

Se trata, en definitiva, de una obra que invita a una lectura atenta y abierta, 

reconociendo la riqueza de enfoques y la diversidad de contextos desde los cuales se 

produce conocimiento.

Xosé Somoza Medina

Universidad de León, Espanha
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RESUMEN: El uso de LMS permite llevar 
la educación a otro nivel, involucrando a 
docentes, estudiantes y padres de familia en 
el proceso formativo de una manera digital, 
globalizada e integrada, pero por las limitantes 
de presupuesto y el desconocimiento de las 
TIC, muchas instituciones no han podido 
tener la claridad de ¿Qué herramientas 

informáticas hay en la actualidad que apoye 
el proceso enseñanza-aprendizaje y cómo 
implementarlas? El objetivo principal es asistir 
tecnológica e informáticamente a docentes, 
estudiantes y padres de familia de colegios 
oficiales de Tunja, en el uso de LMS que 
apoyen y mejoren el proceso educativo. Debido 
al trabajo comunitario y el resultado con 
énfasis social, la metodología implementada 
fue IAP (Investigación Acción-Participación), 
desarrollada por medio de las siguientes 
fases: i) exploración comunitaria, ii) ejecución, 
iii) socialización y difusión y, iv) resultados. Los 
resultados alcanzados están enmarcados en el 
aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
a saber: 4-Educación de calidad, 8-trabajo 
decente y crecimiento económico, 9-Industria, 
innovación e infraestructura, 10-Reducción de 
las desigualdades y 17-Alianzas para lograr los 
objetivos. Se pudo concluir: i) Se fortaleció la 
relación entre los docentes de las I.E. públicas, 
asimismo los estudiantes fueron receptores 
de dicho proyecto, dándose a conocer 
los diferentes servicios que existen en la 
Universidad de Boyacá como proyección social 
universitaria, y que nutren las competencias 
académicas de otras instituciones. ii) Los 
docentes al recibir alfabetización TIC en el 
uso de LMS brindó herramientas, estrategias y 
metodologías que potencializan su creatividad 
y la calidad educativa. iii) Se mantiene un alto 
grado de analfabetismo digital por parte de 
muchos docentes, quienes no saben utilizar 
adecuadamente herramientas informáticas, 
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sin embargo, la labor que realizaron los docentes de la Universidad de Boyacá en este 
proyecto logró disminuir esta brecha entre la tecnología disponible y la utilización por 
parte de los docentes.
PALABRAS CLAVE: educación; calidad; plataforma tecnológica; educación virtual; TIC 
en educación. 

STRENGTHENING EDUCATION IN OFFICIAL PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS 

IN TUNJA WITH SUPPORT FROM FREE LMSS

ABSTRACT: The use of Learning Management Systems (LMS) has the potential to 
elevate education by engaging teachers, students, and parents in a digitally integrated 
and globalized learning process. However, due to budget constraints and limited 
understanding of Information and Communication Technologies (ICTs), many institutions 
lack clarity about the available computer tools that can support the teaching-learning 
process and how to effectively implement them. The primary objective of this project 
is to provide technological and computer support to teachers, students, and parents 
in official schools in Tunja, enabling them to utilize LMS to enhance and facilitate the 
educational process. To ensure community engagement and emphasize social impact, the 
Participatory Action Research (PAR) methodology was employed. The project unfolded 
in the following phases: i) community exploration, ii) execution, iii) dissemination, and iv) 
results. The achieved outcomes align with the United Nations’ Sustainable Development 
Goals, specifically: 4-Quality Education, 8-Decent Work and Economic Growth, 9-Industry, 
Innovation, and Infrastructure, 10-Reduced Inequalities, and 17-Partnerships for the Goals. 
In summary, the study’s conclusions are as follows: i) The relationships among teachers 
in public educational institutions were reinforced. Students were also active participants, 
gaining exposure to the various services offered by the University of Boyacá through 
its university social outreach program. This initiative also aimed to enrich the academic 
capabilities of other institutions. ii) By equipping teachers with ICT literacy training for 
LMS usage, they acquired tools, strategies, and methodologies to enhance both creativity 
and educational quality. iii) Despite persistent digital illiteracy among some teachers, who 
lack proficiency in computer tool usage, the efforts of the University of Boyacá teachers in 
this project succeeded in bridging the gap between available technology and its utilization 
by educators.
KEYWORDS: education; quality; LMS; e_Learning; ICTs in education.

1. INTRODUCCIÓN

Un proceso de alfabetización tecnológico e informático en plataformas de 

educación virtual surge a partir de la experiencia laboral vivida de uno de los ejecutores 

de proyección social del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad de Boyacá, 

directamente en la Institución Educativa Gonzalo Suárez Rendón de la ciudad de Tunja 

durante los años 2010 a 2012, donde se pudo identificar algunas debilidades y carencias 

que se tienen para el abordaje de procesos de enseñanza - aprendizaje con el apoyo de 

las TIC. Por lo anterior, se identificó desde la observación, bajas habilidades del cuerpo 
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docente en el uso de las tecnologías de vanguardia, así como infraestructura tecnológica 

obsoleta de la institución y que pone a disposición de toda la comunidad educativa. 

Los procesos, metodologías y estrategias de aprendizaje apoyadas con TIC, son 

de gran importancia como lo menciona (De la Torre Navarro, 2012) 

“Desde la perspectiva del aprendizaje, la utilización las TIC tiene grandes 
ventajas: interés, motivación, interacción, constante actividad intelectual, 
desarrollo de la iniciativa, mayor comunicación entre profesores y alumnos, 
aprendizaje cooperativo, alto grado de interdisciplinariedad, alfabetización 
digital y audiovisual, desarrollo de habilidades de búsqueda y selección de 
información, mayor contacto con los estudiantes, actualización profesional”

Adicionalmente a lo anterior, se le suma el aporte social dado el pensamiento de las 

Instituciones de Educación Superior, establecido en “la función sustantiva de proyección 

social de la Universidad de Boyacá tiene como objetivo proporcionar alternativas de 

solución a necesidades y problemáticas sociales”, (Universidad de Boyacá, 2020).

Es necesario por ende, que los docentes encuentren alternativas que conduzcan 

al fortalecimiento de su quehacer pedagógico a través de la incorporación de 

herramientas tecnológicas que les apoyen la gestión del tratamiento de la información 

y el aprendizaje de los estudiantes mediante entornos virtuales, permitiendo así, una 

comunicación constante en doble vía del educador con el educando y que facilite, el 

proceso de realimentación y seguimiento de cada uno de los procesos formativos 

realizados dentro y fuera del aula de clase, buscando a su vez, eliminar las barreras 

físicas de un aula tradicional.

2. METODOLOGÍA

El desarrollo de procesos de apropiación social de conocimiento en tecnologías 

de la información, se llevó a cabo mediante la metodología de investigación acción 

participación (IAP) con enfoque propositivo, que por sus principios, es ideal para el 

desarrollo de trabajos comunitarios como lo reseña (Colmenares, 2012): 

El conocimiento y la acción se entretejen en los intersticios de una realidad 
cotidiana, compleja y dialéctica, para dar oportunidad a la travesía que permita 
a los protagonistas comprometidos reflexionar sobre los diferentes procesos, 
acciones, estrategias y actividades involucrados en la problemática que decidan 
indagar, y, juntos, conformar propuestas viables para aportar soluciones 
transformadoras, emancipadoras e innovadoras.

Este tipo de investigación cuenta con una serie de etapas claras y bien definidas, 

las cuales involucran a la comunidad objeto de estudio desde el inicio hasta el final del 

proceso. Por ello, se plantearon las siguientes fases y actividades que se exponen a 

continuación:
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Figura 1: Desarrollo metodológico para el abordaje comunitario.

Fuente: autores (2022).

2.1. EXPLORACIÓN COMUNITARIA

Esta fase permitió el acercamiento y enlace directo entre la proyección social 

del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad de Boyacá, el Departamento 

de Informática y las Instituciones de Educación Básica y Secundaria del territorio. Esta 

etapa es muy importante y decisiva, debido a que su pilar fundamental era generar la 

alianza estratégica entre las directivas y docentes de los colegios con los ejecutores 

del proceso, que a su vez, daba como resultado la identifi cación de las necesidades y la 

viabilidad para realizar el proceso de alfabetización en LMS en cada institución, como lo 

dice (Aguilar Ponce, 2022): “el uso didáctico de las aulas virtuales es una herramienta de 

apoyo en la enseñanza-aprendizaje”.

a. Alianzas Institucionales: En primer lugar, se debió establecer una reunión 

directa con los rectores o coordinadores académicos de los colegios públicos de 

la ciudad de Tunja, en donde se daba a conocer el alcance del proyecto, el plan de 

trabajo y en especial, el objetivo y aporte que este le brindaba a la comunidad educativa, 

especialmente para el benefi cio de los docentes que desearan participar. La reunión 

con las directivas trajo consigo benefi cios que soportaban y permitían comprender las 

necesidades dejando la percepción que los colegios buscan mejorar sus estrategias 

y procesos pedagógicos, mediante la vinculación de actores como las universidades 

que puedan apoyar de diferentes maneras como al fortalecimiento de las competencias 

tecnológicas aplicadas a la educación. 

Los rectores de colegios encontraban en este tipo de proyectos una herramienta 

que ayude a complementar con calidad el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Un 

aspecto desafi ante que limitó el número de colegios participantes, fue la situación adversa 

de salubridad pública a causa del virus mundial identifi cado como COVID-19, ya que se 

tuvo que detener el proceso por un tiempo; esta situación fue un malestar no solo en la 
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ciudad de Tunja sino que el panorama fue a nivel mundial en donde tomó importancia las 

decisiones tomadas por las directivas de las instituciones educativas. 

b. Diagnóstico en PEV: En la realización del diagnóstico comunitario, se vio 

necesario aplicar varias estrategias para la recolección de información, como fue la 

observación, realización de entrevistas a directivos y en particular, las encuestas realizadas 

a docentes y estudiantes que permitieron identifi car los aspectos más relevantes y claves 

para dar el punto de partida de las capacitaciones a los grupos focales.

Se diseñaron y aplicaron encuestas por roles, para que los resultados fueran 

más representativos y confi ables, se tomó una muestra de 65 directivas y docentes, que 

participaron de manera voluntaria dando una mirada objetiva y refl exiva a su Institución. 

Figura 2. Porcentaje de encuestados según rol.

Fuente: autores (2022).

En cuanto a los conocimientos de conceptos generales, se pudo establecer que 

la gran mayoría de docentes (94%) expresaron tener la claridad de qué es una plataforma 

de educación virtual, esto debido a su ejercicio como profesionales en la docencia, y en 

especial, porque muchos de ellos han recibido clases de manera virtual en diversas áreas 

de conocimiento como autodidactas.

Figura 3. Resultados encuesta sobre conceptos generales.

Fuente: autores (2022).
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Es importante aclarar que, varios docentes debido a estudios de formación 

continua o posgrado han recibido clases virtuales que les da una base de conocimiento 

del uso de las PEV, pero otra muy diferente es haber creado y ejercido como un tutor 

virtual de su propia clase. 

Según (Aguilar Ponce & Zambrano Montes, 2022) “el uso didáctico de las aulas 

virtuales es una herramienta de apoyo en la enseñanza-aprendizaje”, por ello, se identifi có 

la manera en que se usaban algunas de las herramientas informáticas a disposición en los 

colegios, dando como resultados:

Figura 4. Resultados de la encuesta sobre el uso general de PEV.

Fuente: autores (2022).

Los resultados obtenidos en el diagnóstico, permitieron determinar que no 

todos los colegios ofi ciales vinculados al proyecto cuentan y/o usan PEV para el 

desarrollo o complemento del proceso formativo, lo que en potencia se convierte en 

un problema y conlleva a desarrollar los contenidos temáticos de las asignaturas de 

una manera tradicional. Lo anterior conlleva a que no se genere innovación y apertura 

al cambio en la calidad de educación brindada, ya que los docentes se mantienen en 

una retórica constante de sus contenidos y no podrán actuar en consecuencia con 

la actualidad tecnológica, como lo menciona (Padilla Beltrán et al., 2013) “se hace 

fundamental el papel del docente para mejorar la calidad educativa, cuya experiencia, 

formación permanente y aportes investigativos son vitales para mejorar los ambientes 

de aprendizaje soportados en TIC ”.

c. Diagnóstico de conectividad e infraestructura: Un factor importante es que las 

instituciones educativas provean y cuenten con una infraestructura tecnológica adecuada 
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para la implementación de plataformas virtuales, por ello, se analizaron algunos aspectos 

generales y así, tener una visión del estado de la misma, dando los siguientes resultados:

Figura 5. Resultados sobre la disposición de tecnología en el proceso formativo.

Fuente: autores (2022).

El principal servicio que tienen en los colegios es el de internet para su 

conectividad, enfocado a que este es contratado directamente por las rectorías o 

directores, quienes pagan un plan de datos dependiendo el presupuesto asignado para 

tal fi n, lo anterior de acuerdo al manual de funciones según (Ministerio de Educación 

Nacional, 2022). 

En cuanto a la frecuencia de uso de los recursos tecnológicos para los procesos 

de enseñanza, se evidencian niveles de uso signifi cativos con respecto al servicio, como 

se muestra en la siguiente fi gura:

Figura 6. Resultado sobre la frecuencia de uso de tecnologías.

Fuente: autores (2022).
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El uso del servicio de internet para realizar actividades académicas es alto, esto 

debido a varios factores dependiendo el rol en la institución:

•	 Los docentes investigan, planean, organizan, consultan, comunican, suben 

notas y realizan muchas más actividades netamente académicas, donde su 

factor principal es poder brindar una educación de calidad ligada a evolucionar 

sus conceptos y teorías con herramientas de apoyo digital que encuentran en 

la web.

•	 Los directivos realizan una gestión académica y en especial administrativa, 

de planeación y organización de los diferentes procesos y procedimientos 

institucionales.

•	 Los estudiantes se enfocan principalmente en consultar información y 

poderse comunicar con los docentes.

•	 Los padres de familia se enfocan en observar los resultados académicos y 

comunicarse con los docentes para cualquier actividad o acontecimiento 

ocurrido con los educandos.

En última instancia, se encuentran los sitios web y redes sociales institucionales, 

que su uso es ocasional, debido a que muy pocas personas cuentan con el acceso a la 

administración de estos recursos, por lo que los docentes lo usan con poca frecuencia, 

en varias oportunidades prefieren acudir a herramientas y cuentas propias como 

whatsapp que les brinda una comodidad y acceso instantáneo ya que no requieren de 

realizar solicitudes o trámites para publicar o transmitir alguna información administrativa, 

académica o personal. 

Ahondando más en los colegios, la percepción del servicio de internet y/o datos 

en la institución es concebida como regular o bueno, a pesar de que en la actualidad es 

una época donde la conectividad es un factor importante, las instituciones educativas 

cuentan con planes básicos y en lo general económicos debido a su dependencia de 

los presupuestos asignados para su funcionamiento establecidos por el Ministerio de 

Educación nacional, las Secretarías de Educación Municipal y el apoyo de la gobernación 

de este último presenta (Gobernación de Boyacá, 2020), los esfuerzos que realizan en 

pro del desarrollo integral. 
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Figura 7. Percepción de conectividad en los colegios.

Fuente: autores (2022).

Culminando el proceso diagnóstico, se encuentra la visita de manera presencial 

a cada colegio, donde se tuvo un diálogo directo con las directivas y docentes para 

recopilar la información presentada anteriormente, hacer un recorrido de sus espacios 

físicos y observar de manera directa sus recursos tecnológicos para así, evidenciar las 

necesidades y difi cultades que la educación pública.

 2.2. EJECUCIÓN: INTERACCIÓN Y PARTICIPACIÓN

Para esta etapa, el abordaje social es imprescindible, por ello se desarrollaron tres 

momentos de trabajo directo y en campo, que fueron progresivos para el cumplimiento de 

los objetivos trazados. Estos momentos son:

a. Sensibilización TIC en la Educación: para abordar a la comunidad educativa, 

especialmente al equipo profesoral de cada institución, se hizo necesaria la sensibilización 

de la importancia de las TIC en el proceso pedagógico, crucial para transformar la 

práctica docente y mejorar los resultados de aprendizaje. Implicó, más allá de introducir 

herramientas digitales, fomentar una comprensión profunda de cómo la tecnología puede 

potenciar la pedagogía, promover la inclusión y preparar a los estudiantes para un mundo 

laboral en constante evolución. Esta sensibilización buscaba que los docentes pasarán a 

un proceso de capacitación sobre la creación de entornos de aprendizaje innovadores y 

la integración estratégica de las PEV en todos los niveles educativos, con un enfoque en 

la equidad y la accesibilidad para todos los estudiantes.

b. Capacitación PEV: Para mejorar la enseñanza en la era digital, fue fundamental 

desarrollar una capacitación integral para docentes en el uso de plataformas de educación 

virtual, enfocada en el diseño de experiencias de aprendizaje efectivas, la gestión de aulas 

virtuales, la evaluación formativa a distancia, el fomento de la participación y colaboración 

de los estudiantes, todo esto de manera online (en línea). Esta capacitación no solo le 
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permitió a los profesores profundizar en el manejo de algunas herramientas informáticas, 

sino también pudieron diseñar clases o módulos virtuales propios, gestionar espacios 

de aprendizaje en línea, evaluar el progreso de los estudiantes a distancia y promover 

su participación, asegurando que los docentes estén mejor preparados para usar estas 

plataformas de manera efectiva y ofrecer una educación de alta calidad.

En cuanto a los directivos, se les explicó cómo ellos pueden hacer seguimiento al 

desarrollo académico de los docentes y estudiantes, para finalmente, llegar a los padres 

de familia quiénes se beneficiarios porque se les indicó cómo acceder a los avances 

de sus hijos, viendo los contenidos de las asignaturas o módulos online y observar las 

respectivas calificaciones en cada una de ellas.

c. Apoyo y seguimiento: Para asegurar la adopción efectiva del conocimiento 

adquirido en las plataformas de educación virtual dadas, el apoyo y el seguimiento 

a los docentes son elementos cruciales durante y después de la capacitación. Esto 

implicó proporcionar tutorías personalizadas para abordar inquietudes específicas en 

el diseño de cursos o módulos virtuales, ofrecer sesiones de acompañamiento para la 

resolución de dudas técnicas y pedagógicas, y establecer canales de comunicación 

accesibles para consultas continuas. Además, se aplicaron mecanismos de observación 

y retroalimentación formativa sobre la implementación de los módulos virtuales 

desarrolladas por cada docente, identificando áreas de mejora y ofreciendo recursos 

adicionales para el perfeccionamiento de las prácticas docentes en el entorno digital, 

garantizando así un proceso una implementación adecuada con sus estudiantes.

d. Certificación: Por último, se certificaron a aquellos docentes que completaron 

el proceso de manera exitosa, representando un paso fundamental para validar las 

competencias adquiridas para ofrecer una enseñanza apoyada con las PEV. Este proceso 

no solo reconoció el esfuerzo y la dedicación de los docentes, sino que también contribuye 

a la construcción de una comunidad docente altamente cualificada y preparada para 

afrontar los desafíos de la educación en la era digital. 

2.3. SOCIALIZACIÓN Y DIFUSIÓN

Los resultados obtenidos en el proceso se maximizan a través de la estrategia de 

transmisión de resultados, en tres niveles:

•	 A nivel comunitario, se hizo realimentación de los avances logrados e 

intercambio de experiencias entre los docentes capacitados y otros colegas, 

fomentando una cultura de colaboración y mejora continua. 
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• La participación en eventos académicos nacionales e internacionales 

permitió presentar los hallazgos y buenas prácticas del proceso a una 

audiencia más amplia, contribuyendo al conocimiento colectivo en el 

campo de la educación virtual, algunos de ellos fueron la Jornada “Relatos 

de nuestras comunidades” organizada por la Facultad de Ciencias e 

Ingeniería 2018, III Jornada de Socialización de Experiencias Signifi cativas 

de Proyección Social de la Universidad de Boyacá 2022 y el III Congreso 

Internacional de Proyección Social organizado por la, Corporación de 

Instituciones de Educación Superior del Huila 2022.

• Finalmente, se aprovecharon los medios de comunicación, tanto tradicionales 

como digitales, para difundir historias de éxito, testimonios de docentes y las 

lecciones aprendidas, generando visibilidad para el proyecto y motivando a 

otras instituciones a adoptar enfoques similares. Algunos de estos medios 

fueron el programa radial Compromiso Social por UdeBVirtualRadio, 

programas de televisión como Boyacá Despierta de Telesantiago, Especiales 

de El Kanal y De Mañanita de El Kanal.

 2.4. RESULTADOS

Las evidencias de esta etapa fueron los cursos que los docentes crearon y que 

los estudiantes le dieron un uso adecuado sin desviar el proceso académico normal de 

cada Institución. Así mismo, se evidenciaron la confi guración de diferentes actividades 

sumativas para los estudiantes, como exámenes en los cursos construidos y el benefi cio 

de implementar los materiales construidos por los docentes gracias a las competencias 

adquiridas del proceso de capacitación recibido durante el proyecto. A continuación, se 

contextualizan los resultados obtenidos del trabajo adelantado:

Figura 8. Resultados del proceso de apropiación PEV.

Fuente: autores (2022).



Ciência e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e 
Socioeconômico VIII Capítulo 12 179

Adicionalmente, se aporta al cumplimiento de los siguientes objetivos de desarrollo 

sostenible así: 

Figura 9. Aporte a los ODS del proceso de apropiación PEV.

Fuente: autores (2022).

3.  CONCLUSIONES

Con base en los años de consolidación y ejecución del proyecto, se mantuvo 

la gran acogida en las instituciones educativas públicas por parte de las directivas y 

docentes sobre la importancia de este proceso para que pudieran mejorar la calidad de la 

educación ofrecida en cada una de las instituciones.

Se mantiene un alto grado de analfabetismo digital por parte de algunos docentes 

quienes no saben utilizar adecuadamente herramientas informáticas dentro de su labor 

diaria, sin embargo, estos proyectos ayudan a disminuir la brecha entre el uso de la 

tecnología actual y su aplicación por parte de los docentes de los colegios.

Es indispensable que las universidades apoyen a los colegios no solo con cursos y 

proyectos como este, sino también estableciendo que estas sean parte de la universidad y 

viceversa, con el hecho de que los estudiantes puedan orientar mejor su perfi l vocacional 

basado en el ejemplo.

La sensibilización en el uso de TIC en la educación, ha sido una estrategia 

importante ya que los docentes se ven inmersos en situaciones informáticas que deben 

afrontar en la actualidad, partiendo de que los educandos vienen generando competencias 

generacionales en el uso de las TIC debido al acceso y uso que tienen hacia la tecnología.

Los estudiantes de los diferentes grados fueron receptores del proceso, 

permitiendo darles a conocer los diferentes servicios que existen en la Universidad como 

es la proyección social, nutriendo las competencias académicas de otras instituciones.
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