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PRÓLOGO

El Volumen VI de la colección Educação no século XXI: Perspectivas 

Contemporâneas sobre Ensino-Aprendizagem amplía la reflexión iniciada en esta obra 

colectiva, incorporando miradas que trascienden el aula para situar la educación en 

diálogo con la sociedad, la cultura y las transformaciones contemporáneas.

Los trabajos reunidos en este volumen evidencian que los procesos educativos 

no pueden analizarse de manera aislada, sino en relación con contextos sociales, 

tecnológicos y culturales cada vez más complejos. En este sentido, la educación se 

presenta como un campo atravesado por tensiones, desafíos y oportunidades que exigen 

enfoques interdisciplinarios y perspectivas críticas.

El primer eje se centra en la relación entre tecnología, inteligencia artificial y 

pensamiento crítico, abordando el impacto de las nuevas herramientas digitales en la 

producción del conocimiento y en las formas de aprender. Las contribuciones ponen 

de relieve tanto el potencial transformador de estas tecnologías como la necesidad de 

desarrollar competencias críticas que permitan un uso consciente y reflexivo de ellas. 

Esto reafirma la necesidad de comprender la inteligencia artificial, que no implica dejar de 

trabajar, sino trabajar de manera diferente y más productiva.

El segundo eje explora la educación en su dimensión social, atendiendo a 

cuestiones de inclusión, diversidad y equidad. Aquí se analizan problemáticas vinculadas 

a distintos grupos y contextos, desde el preescolar hasta la licenciatura, destacando la 

importancia de construir espacios educativos más justos, sensibles a las diferencias y 

comprometidos con la transformación social.

El tercer eje se orienta hacia la formación docente, la identidad profesional y el 

desarrollo de competencias, incorporando también una mirada histórico-educativa que 

permite comprender los procesos de enseñanza en perspectiva. En este sentido, se 

subraya que la enseñanza no es únicamente una práctica técnica que debe transferirse a 

diferentes contextos, sino también una experiencia profundamente humana, atravesada 

por dimensiones emocionales, reflexivas, éticas e históricas, donde los docentes requieren 

construir una confianza en sus habilidades, que represente su autoeficacia.

Finalmente, el volumen se cierra con un eje centrado en el bienestar y las 

experiencias educativas, donde se abordan aspectos relacionados con la vida universitaria, 

las emociones y las dinámicas organizacionales, así como los procesos de adaptación 

y satisfacción académica de los estudiantes en su ingreso al ensino superior. En este 

sentido, se incorporan análisis sobre las dificultades anticipadas por los estudiantes en 

su transición a la educación superior, así como estudios sobre la satisfacción con las 



experiencias académicas en el primer año, destacando su influencia en el involucramiento, 

la permanencia y la calidad de los aprendizajes. Estas reflexiones subrayan la importancia 

de considerar al sujeto en su totalidad, reconociendo que el aprendizaje está profundamente 

vinculado al bienestar y a las condiciones en que se desarrolla.

En su conjunto, este volumen propone una lectura plural de la educación 

contemporánea, destacando la necesidad de articular conocimientos, contextos y 

experiencias para responder a los desafíos del presente. Más que ofrecer respuestas 

cerradas, los textos aquí reunidos invitan a continuar el debate y a construir nuevas 

formas de pensar y hacer educación en el siglo XXI.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El presente escrito aborda el 
concepto de estupidez organizacional, cuya 
denominación puede resultar provocadora; sin 
embargo, constituye una herramienta analítica 
pertinente dentro del campo de los estudios 
organizacionales. El objetivo es conocer, 
desde la voz del alumnado, cómo se perciben 
las dinámicas de aprendizaje tanto en el 
aula como fuera de ella, particularmente en 
aquellos casos en que, según su apreciación, 
las actividades no cumplen con los objetivos 
pedagógicos propuestos. Para ello, se 
empleó una estrategia metodológica de 
tipo cualitativo, basada en la aplicación de 
entrevistas a estudiantes de nivel superior. 
Los resultados evidencian un descontento 
asociado a prácticas institucionales orientadas 
más al cumplimiento de formas que al logro de 
aprendizajes significativos. Se concluye que el 

concepto de estupidez organizacional permite 
problematizar dinámicas educativas que 
privilegian la apariencia de eficacia por encima 
de la construcción de conocimiento.
PALABRAS CLAVE: estupidez organizacional; 
universidad; dinámica académica.

ORGANIZATIONAL STUPIDITY IN HIGHER 

EDUCATION: A CASE STUDY

ABSTRACT: This paper addresses the 
concept of organizational stupidity, whose 
terminology may appear provocative; 
however, it constitutes a relevant analytical 
tool within the field of organizational studies. 
The objective is to understand, from the 
students’ perspective, how learning dynamics 
are perceived both inside and outside the 
classroom, particularly in cases where, 
according to their views, activities do not fulfill 
the intended pedagogical objectives. To this 
end, a qualitative methodological approach 
was employed, based on interviews with higher 
education students. The results reveal a sense 
of dissatisfaction associated with institutional 
practices oriented more toward formal 
compliance than toward the achievement of 
meaningful learning. It is concluded that the 
concept of organizational stupidity allows for 
the problematization of educational dynamics 
that prioritize the appearance of effectiveness 
over the construction of knowledge.
KEYWORDS: organizational stupidity; 
university; academic dynamics.
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1. INTRODUCCIÓN

La estupidez organizacional es un concepto que ha sido utilizado en años 

recientes dentro de los estudios organizacionales para analizar fenómenos relacionados 

con la incertidumbre, la complejidad y las limitaciones en los procesos de reflexión 

dentro de las organizaciones. Estas, como entes sociales, se conforman a partir de 

ciertas directrices y objetivos, y operan bajo condiciones en las que intervienen factores 

humanos y materiales que interactúan entre sí, conduciendo tanto a los resultados 

esperados como a otros no previstos.

La propuesta conceptual de la estupidez organizacional ha sido desarrollada 

principalmente por Alvesson y Spicer (2012), quienes la contraponen a nociones como la 

inteligencia organizacional o las denominadas “organizaciones que aprenden”. En estas 

últimas, el conocimiento es concebido como un elemento central de competitividad y 

mejora continua. En contraste, la estupidez organizacional refiere a una limitación en la 

capacidad crítica, que favorece la reproducción de prácticas sin cuestionamiento.

Cabe señalar que, a pesar de contener una denominación que puede resultar 

fuerte o incluso ofensiva, el concepto no se refiere a una deficiencia intelectual individual, 

sino a una carencia epistemológica en el funcionamiento organizacional, donde se 

restringe la problematización y la reflexión crítica.

El enfoque de este trabajo se dirige hacia la educación superior, específicamente 

en una universidad mexicana que presenta diversas actividades escolares y 

extraescolares, tales como conferencias y dinámicas en el aula, muchas de ellas basadas 

en una racionalidad instrumental dentro de la carrera de Ciencias de la Comunicación. La 

intención es conocer el punto de vista del estudiantado y, a partir de ello, establecer una 

relación analítica con el concepto de estupidez organizacional.

2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL

Las organizaciones, independientemente de su naturaleza, se crean con la 

finalidad de cumplir objetivos o metas de carácter social, de acuerdo con el ámbito en el 

que se insertan, ya sean públicas o privadas. La conceptualización de las organizaciones 

ha sido abordada desde hace décadas; Max Weber, por ejemplo, señalaba que estas 

están diseñadas “para hacer algo” (Hall, 1996, p. 30).

Asimismo, una organización puede entenderse como “una colectividad 

orientada a la búsqueda de metas relativamente específicas y que exhibe una 

estructura social relativamente formalizada” (Scott, 1981, p. 21). Esta formalización 

es la que da lugar a diversas subjetividades entre sus miembros, quienes pueden 
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internalizar – o no - los principios normativos de la organización, en interacción con 

factores culturales y ambientales.

Autores como Spilzinger sostienen que las organizaciones, creadas por el ser 

humano a su imagen y semejanza con el objetivo de cumplir ciertas metas, constituyen 

sistemas complejos, con dinámicas que podrían considerarse cuasi biológicas. En este 

sentido, están integradas por individuos que responden de manera diversa a los problemas 

organizacionales. (Aquí se recomienda completar la referencia faltante).

De acuerdo con Alvesson y Spicer (2012), la denominada “estupidez funcional” 

puede contribuir a mantener el orden organizacional, facilitando la adaptación de los 

individuos a estructuras de poder y formas de liderazgo socialmente aceptadas. En 

este marco, la estupidez no se concibe como una incapacidad cognitiva, sino como una 

limitación en la reflexión crítica.

En esta línea, Albretch (2003) plantea que existen contextos organizacionales en 

los que incluso personas con alta capacidad intelectual pueden adoptar comportamientos 

acríticos, en función de las normas y expectativas institucionales (citado en Karimi-

Ghartemani et al., 2020).

3. METODOLOGÍA

Las universidades se encuentran inmersas en una dinámica social compleja que 

incluye funciones sustantivas como la docencia, la investigación y la difusión de la cultura. 

Dependiendo del contexto institucional, algunas de estas funciones adquieren mayor 

relevancia que otras.

En el caso de la universidad analizada, ubicada en el noroeste mexicano, se ha 

observado un crecimiento en la matrícula estudiantil, lo que ha implicado una mayor 

atención a la formación académica. No obstante, diversas decisiones institucionales 

parecen orientarse más al cumplimiento de requisitos formales que a la generación de 

impactos formativos significativos.

En este contexto, se desarrolló un estudio de enfoque cualitativo, centrado en las 

percepciones del estudiantado de la carrera de Ciencias de la Comunicación respecto a 

las actividades académicas dentro y fuera del aula.

Se realizaron entrevistas a veinte estudiantes, seleccionados mediante un criterio 

de conveniencia. Las entrevistas se organizaron en torno a dos categorías de análisis:

a) dinámicas de clase

b) conferencias y actividades extracurriculares
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El propósito del estudio no es evaluar el desempeño docente ni institucional, sino 

recuperar las percepciones del alumnado como insumo para el análisis organizacional.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran diversas percepciones por parte del alumnado 

en relación con las prácticas académicas.

En el ámbito de las clases, se identifican estrategias pedagógicas que incluyen 

actividades de tipo artístico, tales como coreografías, dramatizaciones, canto y uso de 

disfraces, así como exposiciones tradicionales apoyadas en recursos tecnológicos.

Algunos estudiantes valoran estas dinámicas como alternativas a los métodos de 

evaluación convencionales; sin embargo, otros manifiestan incomodidad, señalando que 

dichas actividades pueden generar sensaciones de exposición innecesaria o no contribuir 

significativamente a su aprendizaje.

En relación con las conferencias, varios participantes expresan inconformidad 

respecto a la calidad de los contenidos, señalando que en algunos casos los expositores 

se centran en experiencias personales o discursos motivacionales, sin profundizar en 

aspectos metodológicos o conceptuales relevantes.

Estos resultados permiten identificar una tensión entre la forma y el fondo de 

las prácticas educativas, en la que ciertas actividades pueden priorizar la apariencia de 

dinamismo sobre el desarrollo de aprendizajes significativos.

5. CONCLUSIONES

El concepto de estupidez organizacional, a pesar de su denominación, constituye 

una herramienta analítica útil para examinar dinámicas institucionales que limitan la 

reflexión crítica.

En el caso analizado, se observan prácticas académicas que privilegian el 

cumplimiento de formatos institucionales y la aceptación inmediata por parte del 

alumnado, en detrimento de procesos formativos más profundos.

Asimismo, se identifica una tendencia a priorizar la visibilidad o el atractivo de 

ciertas actividades —como conferencias con alto impacto mediático— sobre su valor 

académico.

En este sentido, la estupidez organizacional permite reflexionar sobre el equilibrio 

necesario entre eficiencia institucional y calidad educativa, así como sobre la importancia 

de fortalecer procesos formativos orientados al pensamiento crítico.
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