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PRÓLOGO

En esta ocasión, el Volumen III de la colección Ciencias Socialmente Aplicables 

y Humanidades: Saberes, Prácticas y Horizontes de Investigación reúne un conjunto 

de estudios, reflexiones y conclusiones que dialogan con los desafíos contemporáneos 

de la educación, la formación académica y la gestión organizacional e institucional, 

evidenciando la importancia y centralidad de estas áreas en la construcción de procesos 

educativos de calidad para generar sociedades más reflexivas, críticas e innovadoras.

Organizado en tres ejes temáticos, este volumen privilegia, en primer lugar, las 

discusiones sobre educación, enseñanza superior e innovación pedagógica, contemplando 

investigaciones que abarcan desde la formación docente y la educación ambiental hasta 

metodologías de evaluación, dificultades de aprendizaje y el impacto de tecnologías 

emergentes, así como la aplicación de la inteligencia artificial en los procesos educativos. 

Asimismo, se destacan propuestas que articulan prácticas pedagógicas con reflexiones 

sobre el saber docente y el sentido didáctico en contextos de innovación educativa, junto 

con experiencias en el ámbito de la educación infantil y de la educación artística, ampliando 

el alcance de las reflexiones más allá de los espacios tradicionales de enseñanza.

En el segundo eje, formación académica, investigación y sujetos educativos, 

los trabajos se orientan a la comprensión de las trayectorias formativas, las dinámicas 

institucionales y el papel de los distintos sujetos en el campo educativo. Se abordan 

temas como la formación de investigadores educativos, así como las aportaciones que 

hacen al estado del conocimiento, las cuestiones de género en la educación y las formas 

de producción y representación del conocimiento, evidenciando la complejidad y la 

pluralidad de los procesos formativos en el contexto contemporáneo.

El tercer eje, dedicado a la gestión, administración y estrategias organizacionales, 

reúne estudios que exploran tanto fundamentos teóricos como aplicaciones prácticas 

en el ámbito de las organizaciones institucionales. Las contribuciones abarcan desde 

revisiones históricas de la administración hasta estrategias innovadoras de gestión, el 

uso de indicadores de desempeño y los desafíos de la gestión pública, con énfasis en 

contextos interculturales. Este conjunto de trabajos pone de relieve la necesidad de integrar 

eficiencia, innovación y responsabilidad social en la conducción de las organizaciones.

Al articular estos tres ejes, el Volumen III ofrece una lectura integrada entre 

educación, conocimiento y gestión, destacando su importancia de los enfoques 

interdisciplinarios para comprender y afrontar los desafíos actuales de la educación y 

de la sociedad en general. Se trata de una obra que contribuye no solo al avance teórico, 

sino también a la cualificación de las prácticas educativas profesionales e institucionales.

Jesús Rivas Gutiérrez
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RESUMEN: En muchas instituciones de 
educación superior, la evaluación del desempeño 
docente en programas de posgrado se realiza 
mediante instrumentos originalmente diseñados 
para licenciatura o con un enfoque exclusivo de 
la productividad investigadora, lo que limita la 
validez, pertinencia y objetividad de la evaluación 
del ejercicio docente en el aula de posgrado, 
cuyas dinámicas formativas, epistemológicas 
y metodológicas tienen características 
diferentes. En respuesta a esa problemática, 

se propone una metodología fundamentada 
en el enfoque de Investigación en Ciencias 
del Diseño y el marco ágil Scrum, aplicada a 
la gestión de proyectos de investigación en 
el ámbito académico. El propósito consiste 
en desarrollar un instrumento específico para 
la evaluación del desempeño docente en 
programas de posgrado, integrando de manera 
sistemática las perspectivas de estudiantes, 
docentes y autoridades académicas. El proceso 
metodológico planteado se estructura en dos 
fases: la primera se centra en el análisis del 
estado del arte y a la limitación conceptual 
del constructo de evaluación docente en 
posgrado. La segunda adopta un enfoque 
iterativo e incremental, organizado en tres 
etapas bajo la lógica de sprints. En cada 
iteración, el instrumento se fue refinando 
mediante mecanismos de retroalimentación 
provenientes de las partes interesadas, lo que 
permitió fortalecer la pertinencia, coherencia 
y adaptabilidad al contexto del instrumento 
desarrollado. Finalmente, los resultados 
evidencian la efectividad de la integración 
de enfoques ágiles y colaborativos para el 
abordaje de problemáticas complejas en la 
gestión académica. Asimismo, se destaca 
la contribución a la mejora de los procesos 
de evaluación docente y en consecuencia al 
fortalecimiento de la calidad educativa en el 
nivel de posgrado.
PALABRAS CLAVE: evaluación docente de 
posgrado; diseño de instrumento de evaluación 
docente; metodologías ágiles; gestión 
académica; desempeño docente en posgrado.

https://orcid.org/0000-0003-2878-7290
https://orcid.org/0000-0003-3074-0029
https://orcid.org/0009-0004-7440-7257


Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação III Capítulo 3 25

A METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR DEVELOPING A GRADUATE-LEVEL 

TEACHING EVALUATION INSTRUMENT USING AGILE METHODOLOGIES AND 

INTEGRATING MULTIPLE PERSPECTIVES

ABSTRACT: In many higher education institutions, the evaluation of teaching 
performance in graduate programs is conducted using instruments originally designed 
for undergraduate education or with an exclusive focus on research productivity. This 
situation limits the validity, relevance, and objectivity of evaluating teaching practice in 
the graduate classroom, whose formative, epistemological, and methodological dynamics 
present substantially different characteristics. In response to this problem, a methodology 
grounded in the Design Science Research approach and the Scrum agile framework 
is proposed, applied to the management of research projects in the academic domain. 
The purpose is to develop a specific instrument for evaluating teaching performance 
in graduate programs, systematically integrating the perspectives of students, faculty 
members, and academic authorities. The proposed methodological process is structured 
into two phases. The first focuses on the analysis of the state of the art and the 
conceptual delimitation of the construct of graduate teaching evaluation. The second 
adopts an iterative and incremental approach, organized into three stages following 
the logic of sprints. In each iteration, the instrument was refined through feedback 
mechanisms provided by stakeholders, strengthening the relevance, coherence, and 
contextual adaptability of the developed instrument. Finally, the results demonstrate 
the effectiveness of integrating agile and collaborative approaches to address complex 
problems in academic management. Likewise, the study highlights its contribution to 
improving teaching evaluation processes and, consequently, to enhancing educational 
quality at the graduate level.
KEYWORDS: graduate teaching evaluation; teaching evaluation instrument design; agile 
methodologies; academic management; graduate level teaching performance.

1. INTRODUCCIÓN

En el ámbito de la gestión académica, los procesos de evaluación y desarrollo 

de proyectos de investigación enfrentan desafíos que exigen enfoques metodológicos 

flexibles, sistemáticos y adaptativos. La articulación de metodologías tradicionales con 

modelos emergentes, como la Investigación en Ciencias del Diseño (Design Science 

Research) y metodologías ágiles ofrecen un marco propicio para abordar estas 

problemáticas desde una perspectiva innovadora, colaborativa y orientada a la generación 

de soluciones contextualizadas.

En este trabajo se propone una metodología para el desarrollo de un modelo ágil 

orientado a la construcción de un instrumento de evaluación del desempeño docente 

en programas de posgrado. Dicho instrumento integra de manera estructurada las 

perspectivas de estudiantes, docentes y autoridades académicas, con el propósito de 
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contribuir al mejoramiento continuo de la gestión institucional y al fortalecimiento de la 

calidad educativa. La metodología planteada se distingue por promover la colaboración 

activa de las partes interesadas, capitalizar sus conocimientos y experiencias, y ajustar el 

diseño del instrumento a las necesidades específicas del entorno formativo.

El enfoque metodológico se fundamenta en un análisis del estado del arte y el 

desarrollo mediante iteraciones cíclicas que permiten refinar progresivamente el diseño, 

validación e implementación del instrumento propuesto. Este proceso no solo garantiza 

la pertinencia, coherencia y efectividad de la solución desarrollada, sino que también 

establece una base metodológica susceptible de replicación en contextos académicos 

caracterizados por su complejidad y dinamismo. Asimismo, se enfatiza la importancia de 

una comunicación clara y una coordinación eficiente entre los actores involucrados en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.

Finalmente, se describe la metodología aplicada para el desarrollo del sistema 

de evaluación docente y se presentan los resultados obtenidos, destacando su impacto 

en la consolidación de procesos de mejora continua y en el fortalecimiento de la calidad 

educativa en el nivel de posgrado.

2. ANTECEDENTES

La evaluación docente tiene como objetivo analizar la eficiencia del docente para 

identificar indicadores que permitan tomar decisiones informadas y mejorar la calidad de 

la enseñanza (Villalpando y Ponce, 2016). Este proceso es complejo debido a la diversidad 

de factores involucrados, como las características del proceso de enseñanza-aprendizaje 

y las variaciones contextuales disciplinarias (Loredo, Romero e Inda, 2008). 

En el nivel de posgrado, este ámbito ha sido poco explorado, y se critican los 

métodos tradicionales por su ambigüedad y falta de adaptación al contexto, destacando 

la necesidad de diferenciar entre la evaluación de la enseñanza y el trabajo académico en 

general (Ramírez y Montoya, 2018).

Por consiguiente, las encuestas de satisfacción estudiantil constituyen uno 

de los métodos más utilizados para evaluar el desempeño docente. Este enfoque se 

fundamenta en la retroalimentación directa de los estudiantes sobre diversos aspectos 

de la enseñanza, tales como la calidad educativa, el dominio de la materia y la capacidad 

comunicativa del docente. Según Santiago (2018) estas encuestas permiten obtener 

datos de manera rápida y eficiente, alcanzando a un amplio número de estudiantes. 

Asimismo, es posible que las evaluaciones se vean sesgadas por emociones o prejuicios 

hacia el profesor, lo que afecta la imparcialidad de los resultados.
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Por su parte, Feldman (2019) sostiene que la encuesta de satisfacción estudiantil 

proporciona una evaluación directa de la experiencia estudiantil, capturando las 

percepciones de los alumnos sobre diferentes facetas del proceso educativo. Sin 

embargo, también existen algunos inconvenientes asociados a este tipo de evaluación. 

Las respuestas obtenidas pueden verse influenciadas por factores personales, como la 

relación entre el docente y el estudiante o la carga de trabajo, lo cual puede distorsionar 

la representación objetiva de la calidad educativa (Marsh, 2018). Asimismo, es posible que 

las evaluaciones se vean sesgadas por emociones o prejuicios hacia el profesor, lo que 

afecta la imparcialidad de los resultados.

Por otro lado, la observación directa constituye otro método empleado para 

evaluar el desempeño docente, en el cual observadores capacitados analizan aspectos 

clave como la interacción del docente con los estudiantes, la gestión de los contenidos 

y las metodologías utilizadas en el aula. Además, este enfoque permite realizar una 

observación precisa y un análisis exhaustivo de las técnicas y el estilo andragógico del 

docente (Kember, 2016). 

Asimismo, Cohen, Raudenbush y Ball, (2017) señalan que la observación directa 

ofrece la oportunidad de proporcionar retroalimentación personalizada, lo que facilita la 

mejora de las prácticas docentes. No obstante, esta técnica presenta ciertos desafíos. 

Por un lado, los observadores pueden interpretar de manera subjetiva las acciones del 

docente, lo que podría afectar la objetividad de la evaluación (Scriven, 2017). Sin embargo, 

algunos docentes pueden experimentar incomodidad o sensación de ser vigilados durante 

las observaciones, lo que puede influir negativamente en su desempeño (Richards, 2018).

Aunque, autores como Vásquez-Rizo y Gabalán-Coello (2012) proponen una 

evaluación docente multidimensional que integre docencia, investigación y proyección 

social, concebida como un proceso estratégico para identificar fortalezas y áreas de 

mejora. Este enfoque busca beneficiar tanto a los estudiantes como a la institución 

educativa, fortaleciendo las competencias del docente y su desempeño.

Naturalmente, en el ámbito del posgrado, la evaluación debe considerar las 

altas expectativas de los estudiantes, quienes buscan aplicar los conocimientos en sus 

entornos laborales, y debe integrar todas las variables del proceso educativo, incluyendo 

factores contextuales como el clima escolar, la infraestructura y el currículo (Vásquez-

Rizo y Gabalán-Coello, 2012; Villalpando y Ponce, 2016).

Luego entonces, es posible sostener que un modelo de evaluación docente en el 

nivel de posgrado debe considerar de manera integral los factores previamente señalados. 

Asimismo, la articulación de la Investigación en Ciencias del Diseño con metodologías 
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ágiles, puede permitir diseñar e implementar estrategias orientadas a mejorar la calidad 

educativa en este nivel, al tiempo que se identifican áreas de oportunidad en los procesos 

académicos, administrativos y de apoyo institucional.

2.2. EL PARADIGMA DE LA INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DEL DISEÑO

El paradigma de la Investigación en Ciencias del Diseño (Design Science Research, 

DSR) tiene sus raíces en la ingeniería y las ciencias de lo artificial. Su objetivo principal 

es ampliar el conocimiento humano mediante la creación de artefactos innovadores y la 

generación de conocimiento aplicado, proporcionando soluciones novedosas a problemas 

del mundo real. La DSR se centra en desarrollar un entendimiento sobre cómo los sistemas 

pueden y deben diseñarse u organizarse para alcanzar un conjunto específico de objetivos, 

generalmente a través de la intervención humana (vom Brocke, Hevner & Maedche, 2020).

La DSR aborda problemas relevantes en entornos del mundo real y se aplica en 

diversos dominios. Esta investigación responde a la necesidad de evaluar empíricamente 

las soluciones, generalmente en organizaciones donde las personas utilizan tecnologías 

específicas. Además, la DSR analiza la base de conocimiento existente para determinar 

hasta qué punto ya se dispone de elementos de diseño que puedan resolver un problema. 

Este conocimiento puede presentarse en forma de teorías, marcos, herramientas o 

artefactos, tales como construcciones, modelos, métodos o implementaciones concretas 

(Reyes y Aquino, 2023).

Un principio fundamental de la Investigación y Diseño de Soluciones, consiste en 

proponer soluciones innovadoras, que suelen construirse a partir de elementos existentes, 

revisando y ampliando el conocimiento disponible en diseño. Las actividades clave en 

este proceso incluyen la creación de soluciones y su evaluación posterior, generalmente a 

través de múltiples iteraciones. Durante un estudio de DSR, se emplean diversos métodos 

de investigación, que abarcan técnicas propias de las ciencias sociales, como entrevistas, 

encuestas, revisiones bibliográficas y grupos de discusión (vom Brocke et al, 2020; Reyes 

y Aquino, 2023).

El proceso de la DSR se estructura en seis etapas:

•	 Identificación del problema y motivación.

•	 Definición de los objetivos de la solución.

•	 Diseño y desarrollo.

•	 Demostración.

•	 Evaluación.

•	 Comunicación.
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Además, el proceso puede comenzar desde cuatro posibles puntos de entrada:

•	 Inicio centrado en el problema.

•	 Solución centrada en los objetivos.

•	 Inicio enfocado en el diseño y desarrollo.

•	 Inicio basado en el cliente o el contexto.

Vom Brocke et al (2020) presentan el modelo de proceso de la metodología 

Design Science Research (DSR), que se estructura en seis actividades principales: 

•	 Identificación del problema y motivación. En esta etapa, se define el problema 

de investigación específico y se justifica la importancia de encontrar una 

solución. Los recursos necesarios incluyen el conocimiento previo sobre el 

problema y su relevancia. 

•	 Definición de los objetivos de la solución. A partir de la identificación del 

problema y el conocimiento disponible, se establecen los objetivos de la 

solución, los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos. Estos deben 

derivarse de manera lógica de la especificación del problema y considerar lo 

que es posible y factible. 

•	 Diseño y desarrollo. Se crea un artefacto que incorpora una contribución 

de investigación. Este artefacto puede ser cualquier objeto diseñado que 

represente innovación, como modelos, métodos o sistemas. En esta actividad, 

se define la funcionalidad y la arquitectura deseada del artefacto. 

•	 Demostración. El artefacto se utiliza para abordar una o más instancias 

del problema identificado. Esta actividad puede incluir experimentos, 

simulaciones, estudios de caso, pruebas u otros métodos adecuados para 

demostrar su funcionalidad. 

•	 Evaluación. Se mide qué tan bien el artefacto resuelve el problema planteado, 

comparando los objetivos establecidos con los resultados obtenidos 

durante su uso en un contexto real. Dependiendo de los resultados, los 

investigadores pueden optar por regresar al paso tres para mejorar el 

artefacto o avanzar hacia la comunicación de los resultados, dejando las 

mejoras para futuros trabajos. 

•	 Comunicación. En la última etapa, se documentan y comparten todos los 

aspectos del problema, el artefacto diseñado y los hallazgos con las partes 

interesadas relevantes, asegurando que los resultados sean accesibles y 

comprensibles.
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Por otro lado, el propósito principal de la DSR, de acuerdo con Gregor y Zwikael 

(2024), es generar nuevos conocimientos que sean útiles para alcanzar objetivos 

humanos y que, a la vez, cuenten con validez científica. Una característica distintiva del 

conocimiento producido por la DSR es la inclusión de enunciados prescriptivos, los cuales 

explican cómo realizar una acción específica para alcanzar un objetivo determinado. 

Asimismo, los autores, basándose en las ideas de Blass (1990), argumentan 

que el pragmatismo puede servir como fundamento para la investigación en ciencias 

del diseño. Desde esta perspectiva, el pragmatismo se considera una herramienta 

para promover el cambio y la mejora en un contexto particular. Por ello, sugieren que 

la DSR es aplicable a diversas áreas de investigación en gestión de proyectos y tipos 

de proyectos.

Ademas, Gregor y Zwikael, (2024) explican que, en relación con la evaluación de 

instrumentos, se puede realizar mediante métodos tanto cuantitativos como cualitativos, 

incluyendo estudios de caso, observaciones, entrevistas, grupos de discusión, análisis de 

documentos, experimentos y encuestas. Esto permite integrar la investigación de DSR 

con otras herramientas metodológicas. Además, se enfatiza la importancia de involucrar 

a las partes interesadas del proyecto y combinar los enfoques de DSR con métodos 

tradicionales de investigación. 

Igualmente, Amorim, Mira da Silva, Pereira y Gonçalves (2021) emplearon la 

metodología de investigación en ciencias del diseño (DSR), realizando dos iteraciones 

centradas en las actividades de desarrollo, demostración y evaluación de la solución. 

Estas iteraciones, realizadas sobre la misma solución, pero con demostraciones distintas, 

permitieron identificar diversos hallazgos relevantes. 

Asimismo, los enfoques ágiles en la gestión de proyectos, como Scrum y Kanban, 

se caracterizan por priorizar los intereses de los clientes, gestionar soluciones que 

inicialmente no están completamente definidas, aceptar retroalimentación constante y 

adaptarse a cambios en los requisitos durante cualquier etapa del proceso.

A través de esta metodología, Amorim et al (2021) desarrollaron una nueva iteración 

enfocada en un marco ágil a escala, lo que permitió ampliar el alcance de la solución. 

Y al aplicar dos iteraciones y demostraciones distintas, lograron identificar hallazgos 

significativos y obtener resultados positivos en relación con los objetivos establecidos.

En la primera iteración, los autores se enfocaron en el problema, proponiendo el 

diseño y desarrollo de una especificación metodológica basada en Scrum como artefacto 

principal. La elección de Scrum se debió a su capacidad para gestionar cambios, ofrecer 

entregas continuas y garantizar una retroalimentación constante.
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En la segunda iteración incluyen una demostración de los cambios realizados, 

el análisis de los resultados obtenidos y la evaluación del enfoque propuesto. Esta 

iteración se concentra particularmente en la aplicación de un marco ágil a escala, lo 

que permite identificar hallazgos significativos que refuercen los objetivos previamente 

establecidos.

Finalmente, Amorim et al (2021) destacaron cómo el uso del modelo DSR, con 

sus seis fases, facilita el desarrollo e implementación de una metodología ágil basada en 

Scrum.

2.3. METODOLOGÍAS ÁGILES

Una metodología ágil es un enfoque para la gestión de proyectos y el desarrollo 

de productos que se caracteriza por su flexibilidad, adaptabilidad y enfoque iterativo. 

Estas metodologías priorizan la colaboración, la retroalimentación continua y la entrega 

incremental de resultados funcionales, permitiendo adaptarse rápidamente a los cambios 

y satisfacer mejor las necesidades del cliente (Beck et al., 2001).

Según Highsmith (2002), las metodologías ágiles fomentan un trabajo en equipo 

eficaz, ciclos cortos de desarrollo y una mejora continua, basada en la evaluación 

constante. Además, se destacan por centrarse en las personas y sus interacciones, más 

que en procesos rígidos, favoreciendo la comunicación directa y la toma de decisiones 

en tiempo real.

Scrum y Kanban (2017) son ejemplos populares de metodologías ágiles, y su 

aplicación no se limita al desarrollo de software, extendiéndose a diversos ámbitos 

organizacionales debido a su capacidad de responder rápidamente a entornos 

dinámicos.

3. METODOLOGÍA

3.1. METODOLOGÍA BASADA EN FASES E ITERACIONES PARA EL DISEÑO DE 

INSTRUMENTOS EN GESTIÓN EDUCATIVA

La metodología se fundamenta en la Investigación en Ciencias del Diseño (DSR) y 

en modelos ágiles, estructurándose en dos fases, como se ilustra en la Figura 1.
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Figura 1. Metodología propuesta para el Desarrollo de un Modelo Ágil en la Gestión de Proyectos de Investigación 
en Gestión Académica.

La metodología desarrollada consta de dos fases principales, estructuradas 

para abordar de manera integral el diseño y evaluación de instrumentos aplicados a la 

gestión educativa.

En la Primera Fase, se lleva a cabo el planteamiento del problema y la revisión 

exhaustiva del estado del arte. Este proceso permite establecer las bases conceptuales 

y contextuales del proyecto, asegurando una comprensión clara del problema y su 

marco teórico.

En la Segunda Fase, se adopta una metodología ágil basada en iteraciones del 

modelo Scrum, que comprende tres etapas clave:

•	 Diseño del Instrumento: Se desarrolla con la participación de diversos 

investigadores, asegurando un enfoque colaborativo y multidisciplinario.

•	 Demostración del Instrumento: Se aplica el instrumento diseñado para 

abordar el problema identificado, evaluando su funcionalidad y pertinencia.

•	 Evaluación de Factores: Se analizan los factores que influyen en el modelo, 

generando retroalimentación para mejorar el instrumento en iteraciones 

sucesivas.

Estas tres etapas conforman un ciclo iterativo propio de los modelos ágiles, 

adaptado en este caso para proyectos de investigación en gestión educativa. La 
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fl exibilidad de este enfoque permite la refi nación continua del instrumento, asegurando 

su alineación con los objetivos del proyecto.

Finalmente, la metodología propuesta se comunica y se aplica como modelo de 

prueba en la creación de un instrumento para la evaluación docente en programas de 

posgrado.

3.2. METODOLOGÍA DE DESARROLLO DEL INSTRUMENTO

La metodología que se desarrolló para la creación del instrumento integral de la 

evaluación docente en el nivel de posgrado está basada en el marco de desarrollo para 

proyectos ágiles Scrum (Sutherland, Harrison y Riddle, 2014). En la fi gura 2 se muestra 

la metodología.

Figura 2. Metodología de desarrollo del instrumento.

La metodología expuesta en la Figura 2 se estructura en cuatro etapas 

principales: a) Revisión de literatura e identifi cación de factores y modelos existentes, 

b) Primer sprint: perspectiva del estudiante, c) Segundo sprint: perspectiva del docente, 

d) Tercer sprint: perspectiva de la administración, y e) Reuniones de retrospectiva. 

a) Revisión de literatura e identifi cación de factores y modelos existentes. En 

esta etapa inicial, se realiza una revisión exhaustiva de la literatura relacionada 

con instrumentos de evaluación docente en el nivel de posgrado. A partir 

de este análisis, se identifi can los factores y modelos relevantes desde las 

perspectivas de los estudiantes, docentes y personal administrativo. 

b) Primer sprint: perspectiva del estudiante. Se llevan a cabo entrevistas 

guiadas con estudiantes de posgrado para recopilar información clave 

sobre los aspectos que contribuyen a mejorar el proceso de enseñanza-
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aprendizaje. Con los datos obtenidos, se diseña un instrumento preliminar 

para evaluar la actividad docente en aulas y laboratorios. Posteriormente, 

el instrumento se presenta y discute con los estudiantes, integrando sus 

sugerencias para su mejora.

c) Segundo sprint: perspectiva del docente. Se aplican entrevistas a profesores 

de posgrado para identifi car los puntos clave que deben ser considerados 

en el proceso de evaluación, priorizando el benefi cio para los estudiantes. A 

partir de los hallazgos, se complementa el instrumento inicial con los aportes 

del profesorado. El instrumento revisado se presenta a los docentes para su 

retroalimentación y perfeccionamiento.

d) Tercer sprint: perspectiva de la administración. Mediante entrevistas con el 

personal directivo, se establece qué aspectos del desempeño docente deben 

ser evaluados para promover la mejora continua en la calidad educativa. Con 

la información recabada, se diseña un instrumento desde la perspectiva 

administrativa, que posteriormente se discute con el cuerpo directivo para 

su ajuste fi nal.

e) Reuniones de retrospectiva. El modelo de evaluación docente desarrollado 

se presenta a la comunidad académica del posgrado para su validación y 

ajuste mediante críticas constructivas. Este proceso incluye la implementación 

de una evaluación piloto para analizar los resultados y generar una versión 

fi nal del instrumento.

Figura 3. Proceso del diseño del instrumento.
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Para garantizar la eficacia del modelo, se involucra a todas las partes interesadas 

en el proceso de diseño y evaluación. La metodología adoptada, basada en Scrum, sigue 

un enfoque iterativo que permite comprender y planificar el contexto de evaluación, 

especificar los requisitos, desarrollar el instrumento, evaluar su desempeño frente a los 

criterios establecidos y, finalmente, liberar una versión final para la prueba piloto como se 

puede observar en la Figura 3 que ilustra el modelo iterativo implementado.

4. RESULTADOS

Se llevó a cabo un análisis de los instrumentos y criterios de evaluación a nivel 

posgrado presentes en la literatura, tanto a nivel nacional como internacional. Este análisis 

permitió realizar una comparación dimensional de los principales criterios e instrumentos 

de evaluación utilizados en las instituciones educativas de posgrado. Asimismo, se analizó 

los criterios e instrumentos de evaluación empleados por los organismos evaluadores de 

programas educativos a nivel posgrado.

Se consideraron los requisitos con la perspectiva del estudiante para identificar 

y discutir criterios de desempeño esperados del docente, para plantearlos en un 

instrumento de evaluación. Después, se realizó el análisis desde la perspectiva del 

docente para igualmente identificar y discutir criterios de autoevaluación de desempeño 

para el instrumento de evaluación. Finalmente, se planteó el instrumento para evaluar 

la actividad docente desde la perspectiva administrativa y se discutió con el cuerpo 

directivo para su afinación.

A partir de las tres versiones anteriores, se desarrolló una versión beta del 

instrumento de evaluación docente en posgrado, la cual fue presentada a las partes 

interesadas. Con base en la retroalimentación recibida, se obtuvo la versión 0 del 

instrumento, con la que se llevó a cabo una prueba piloto con los estudiantes de posgrado. 

A partir de los resultados obtenidos y la retroalimentación final de las partes interesadas, 

se desarrolló la versión final del instrumento de evaluación docente, la cual incluye un 

cuestionario con las siguientes áreas de evaluación:

•	 Evaluación del docente en el curso impartido. 

•	 Evaluación del aprendizaje.

•	 Capacidad y competencia docente.

•	 Compromiso docente.

•	 Ambiente para el aprendizaje.

•	 Resultados del aprendizaje.

•	 Materiales enseñanza-aprendizaje.
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•	 Satisfacción del estudiante.

•	 Evaluación del director y codirector de tesis.

•	 Evaluación del Tutor Académico.

5. CONCLUSIONES

El análisis comparativo entre las metodologías de investigación tradicionales y el 

modelo de Investigación en Ciencias del Diseño (DSR) permitió la creación de una propuesta 

metodológica innovadora, capaz de adaptarse a los desafíos específicos de la gestión de 

proyectos en el ámbito académico. Esta propuesta demuestra la capacidad del enfoque 

DSR para abordar problemas complejos y generar soluciones prácticas y aplicables. 

La incorporación del marco ágil Scrum se destacó como una estrategia eficaz para 

estructurar y perfeccionar proyectos de investigación. Su enfoque iterativo y colaborativo 

facilitó la integración dinámica de las perspectivas de las partes interesadas, asegurando 

un desarrollo contínuo centrado en las necesidades reales del contexto educativo.

El diseño y validación del artefacto desarrollado establecieron una metodología 

aplicable para la creación de instrumentos de evaluación docente en el nivel de posgrado. 

Este proceso subrayó la relevancia de considerar las perspectivas de estudiantes, 

docentes y personal administrativo en la gestión educativa, lo que resultó en una 

herramienta integral y adecuada al contexto, favoreciendo así su aceptación. De esta 

manera, los estudiantes sienten que su voz es tomada en cuenta al evaluar a los docentes, 

los profesores reciben retroalimentación valiosa para mejorar su práctica educativa, y los 

directivos obtienen información clave para optimizar la calidad educativa en los programas 

de posgrado.

La metodología propuesta no solo constituye un modelo específico para la 

evaluación docente en el nivel de posgrado, sino que también ofrece un esquema replicable 

para futuros proyectos en gestión académica. Este enfoque promueve una cultura de 

mejora continua y de adaptación ágil, alineada con los principios de las metodologías ágiles. 

En síntesis, la metodología empleada, junto con las técnicas y herramientas 

utilizadas, resultó en un instrumento de evaluación docente que no solo responde a las 

necesidades actuales del posgrado, sino que también contribuye al avance en el diseño 

de estrategias orientadas a la mejora de la calidad educativa y la gestión académica. 
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