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PROLOGO

En esta ocasion, el Volumen Il de la coleccién Ciencias Socialmente Aplicables
y Humanidades: Saberes, Practicas y Horizontes de Investigacion reine un conjunto
de estudios, reflexiones y conclusiones que dialogan con los desafios contemporaneos
de la educacion, la formacion académica y la gestion organizacional e institucional,
evidenciando la importancia y centralidad de estas areas en la construccion de procesos
educativos de calidad para generar sociedades mas reflexivas, criticas e innovadoras.

Organizado en tres ejes tematicos, este volumen privilegia, en primer lugar, las
discusiones sobre educacion, ensefianza superior e innovacion pedagogica, contemplando
investigaciones que abarcan desde la formacion docente y la educacion ambiental hasta
metodologias de evaluacion, dificultades de aprendizaje y el impacto de tecnologias
emergentes, asi como la aplicacion de la inteligencia artificial en los procesos educativos.
Asimismo, se destacan propuestas que articulan practicas pedagogicas con reflexiones
sobre el saber docente y el sentido didactico en contextos de innovacién educativa, junto
con experiencias en el ambito de la educacion infantil y de la educacion artistica, ampliando
el alcance de las reflexiones mas alla de los espacios tradicionales de ensefianza.

En el segundo eje, formacion académica, investigacion y sujetos educativos,
los trabajos se orientan a la comprension de las trayectorias formativas, las dinamicas
institucionales y el papel de los distintos sujetos en el campo educativo. Se abordan
temas como la formacién de investigadores educativos, asi como las aportaciones que
hacen al estado del conocimiento, las cuestiones de género en la educacion y las formas
de produccion y representacion del conocimiento, evidenciando la complejidad y la
pluralidad de los procesos formativos en el contexto contemporaneo.

El tercer eje, dedicado a la gestion, administracion y estrategias organizacionales,
relune estudios que exploran tanto fundamentos tedricos como aplicaciones practicas
en el ambito de las organizaciones institucionales. Las contribuciones abarcan desde
revisiones historicas de la administracion hasta estrategias innovadoras de gestion, el
uso de indicadores de desemperio y los desafios de la gestion publica, con énfasis en
contextos interculturales. Este conjunto de trabajos pone de relieve la necesidad de integrar
eficiencia, innovacion y responsabilidad social en la conduccion de las organizaciones.

Al articular estos tres ejes, el Volumen lll ofrece una lectura integrada entre
educacion, conocimiento y gestion, destacando su importancia de los enfoques
interdisciplinarios para comprender y afrontar los desafios actuales de la educacion y
de la sociedad en general. Se trata de una obra que contribuye no solo al avance tedrico,
sino también a la cualificacion de las practicas educativas profesionales e institucionales.

Jesus Rivas Gutiérrez
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RESUMEN: El aprendizaje de Quimica
General, en las Ciencias Bioldgicas, es
fundamental para comprender las leyes, e
interpretar los fundamentos y los principios
basicos comunes a otras disciplinas mas
avanzadas. La asignatura posee un programa
que engloba los principios fundamentales de
la Quimica General. En el siguiente trabajo se
expresan las valoraciones realizadas por los
estudiantes que cursaron la materia Quimica
General de la Facultad de Ciencias Naturales,
sobre los distintos contenidos tematicos
de la asignatura. El objetivo principal de
este trabajo fue determinar cudles son los
temas y subtemas en los cuales los alumnos
presentan mayores dificultades a la hora del
cursado. Para tal fin se realizaron una serie
de preguntas encuestando a un total de 432
alumnos que cursaron la materia entre los anos
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2018-2025. Las mismas constan de preguntas relacionadas a su experiencia durante el
cursado de la materia y su opinidn sobre el grado de dificultad de las diferentes unidades
y subunidades tematicas. En cuanto a la dificultad del cursado en general, el 15,8% de los
encuestados manifesto que le resulto facil, el 18,4% dificil y el 65,8% muy dificil. En cuanto
a la dificultad de cada una de las unidades del programa, los que resultaron mas féaciles,
fueron enlace, estequiometria, gases y estado liquido, mientras que los temas soluciones,
termodinamica, acido-base, cinética quimica, equilibrio quimico y electroquimica fueron
catalogados como dificiles y muy dificiles. Los subtemas que consideraron mas dificiles
son: hibridacion de orbitales (57,9%), relaciones estequiometrias (31,6%), disoluciones
gaseosas (57,9%), propiedades coligativas (44,7%), entalpia y entropia (63,2%), sistemas
buffer (39,5%), mecanismos de una reaccion quimica (50%) y electrolisis (36,8%). En
base a los resultados obtenidos se busca adaptar la ensefianza a diferentes estilos de
aprendizaje y sortear con éxito las dificultades encontradas.

PALABRAS CLAVE: dificultad; quimica; ensefanza.

IDENTIFICATION OF THE DIFFICULTIES OF THE CONCEPTUAL TOPICS OF THE
SUBJECT GENERAL CHEMISTRY

ABSTRACT: Learning General Chemistry in the Biological Sciences is fundamental for
understanding the laws and interpreting the fundamental principles common to other,
more advanced disciplines. The course has a syllabus that encompasses the fundamental
principles of General Chemistry. This paper presents the assessments made by students
who took the General Chemistry course at the Faculty of Natural Sciences, regarding the
various thematic contents of the subject. The main objective of this work was to determine
which topics and subtopics students encountered the greatest difficulties during the
course. To this end, a series of questions were surveyed, covering a total of 432 students
who took the course between 2018 and 2025. These questions related to their experience
during the course and their opinion on the level of difficulty of the different thematic
units and subunits. Regarding the overall difficulty of the course, 15,8% of respondents
reported finding it easy, 18,4% difficult, and 65,8% very difficult. As for the difficulty of
each unit within the program, the easiest topics were bonding, stoichiometry, gases, and
the liquid state, while solutions, thermodynamics, acid-base chemistry, chemical kinetics,
chemical equilibrium, and electrochemistry were categorized as difficult or very difficult.
The subtopics considered most difficult were: orbital hybridization (57,9%), stoichiometric
relationships (31,6%), gaseous solutions (57,9%), colligative properties (44,7%), enthalpy
and entropy (63,2%), buffer systems (39,5%), mechanisms of a chemical reaction (50%),
and electrolysis (36,8%). Based on these results, the aim is to adapt the teaching to
different learning styles and successfully overcome the difficulties encountered.
KEYWORDS: difficulty; chemistry; teaching.

1. INTRODUCCION

El aprendizaje de Quimica General, en las Ciencias Biologicas, es fundamental
para comprender las leyes, e interpretar los fundamentos y los principios basicos comunes

a otras disciplinas mas avanzadas como Quimica Organica, Fisiologia Vegetal, Biologia
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Molecular, etc. La misma se encarga de estudiar conceptos tales como Estequiometria,
Termodinamica, Equilibrio quimico, Cinética quimica, Electroquimica, Equilibrio acido
base, Enlace quimico, etc.

Los estudiantes que llegan a su primer afio universitario, lo hacen con una variedad
de experiencias personales, académicas y sociales que les proporcionan las estrategias
basicas para enfrentar las exigencias que la misma genera (Lépez Bravo y col., 2006).

Una de las problematicas mas frecuente que se ha presentado a lo largo de los
anos en los paises latinoamericanos con relacion al aprendizaje de los estudiantes y su
rendimiento académico (Portellano y col., 2016).

En el marco de las problematicas de fracaso que existen en la universidad,
plantear una reflexion que lleve a una apropiacion critica de los roles desempenados se
considera fundamental (Capelari., 2009).

Actualmente, ha surgido la intermodalidad educativa cuyo objetivo es que los
estudiantes sean participes activos del proceso de aprendizaje, utilizando todas las
tecnologias y materiales propuestos enlos modelos educativos bajo el enfoque multimodal,
pero con la diferencia de que los estudiantes puedan acceder a las herramientas
educativas (Escudero-Nahoén., 2019).

Sin embargo, a pesar de todas estas herramientas, un trabajo publicado
en el ano 2016 destaca que el sistema de educacion superior en Argentina se ha
visto alterado en cuanto a su equilibrio, pasando de ser un sistema de élites a ser
un sistema de ensefianza de masas en un periodo extremadamente corto (Carella y
col., 2016). Es evidente que el primer afo en la universidad esta relacionado con la
permanencia del alumno en sus estudios, es por ello que en el siguiente trabajo se
estudiaron las percepciones de los estudiantes de la materia Quimica general de la
Facultad de Ciencias Naturales e Instituto Miguel Lillo, entre los periodos 2018-2025.
El mismo consta de una encuesta de una serie de preguntas, con las cuales buscamos
interiorizarnos en aquellos problemas que se le plantea al alumnado a la hora de
estudiar y rendir la asignatura. La misma es anonima y con ella buscamos recopilar
datos que ayuden a mejorar la ensefnanza.

Los objetivos de este trabajo fueron determinar cuales son los temas y subtemas
en los cuales los alumnos presentan mayores dificultades a la hora del cursado, conocer
la percepcion de los estudiantes al estudiar la asignatura de Quimica General y recopilar

datos que contribuyan a mejorar la metodologia de ensefanza.
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2. MATERIALES Y METODOS

Para tal fin se realizaron una serie de encuetas que llegaron a los alumnos por

medio de redes sociales y via mail.

21. POBLACION

Se encuestaron alumnos que cursaron la materia entre los anos 2018 a 2025.
La poblacién participante estuvo conformada por 432 alumnos de las carreras de
Licenciatura y Profesorado en Ciencias Bioldgicas, de la Facultad de Ciencias Naturales

e IML de la Universidad Nacional de Tucuman.

2.2. INSTRUMENTO

Se empled un cuestionario con el fin de identificar las dificultades de los
conocimientos en quimica obtenidos a lo largo del cursado.

El mismo consta de preguntas relacionadas a su experiencia durante el cursado
de la materia y su opinion sobre el grado de dificultad de las diferentes unidades y
subunidades tematicas, con las cuales se busca profundizar en las dificultades educativas

que se les plantean a los alumnos a la hora de estudiar y rendir la asignatura.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
En cuanto a la dificultad del cursado en general, el 15,8% de los encuestados
manifestd que le resulto facil, el 18,4% dificil y el 65,8% muy dificil (Fig. 1).
Figura 1. Porcentaje de dificultad de la asignatura Quimica General.
® Facil

® Dificil
Muy dificil

En cuanto a la dificultad de cada una de las unidades del programa, los que
resultaron mas faciles, fueron los temas enlace, estequiometria, gases y estado liquido,
mientras que los temas soluciones, termodinamica, acido-base, cinética quimica, equilibrio

guimico y electroquimica fueron catalogados como dificil y muy dificil (Fig. 2).
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Figura 2. Porcentaje de dificultad de las unidades tematicas de la asignatura Quimica General.

I MUY FACIL [ FACIL [3 DIFiciL B MUY DIFICIL.
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ENLACE ESTEQUIOMETRIA GASES SOLUCIONES ~~ ESTADOLIQUIDO-  TERMODINAMICA  ACDOBASE  CNETICAQUIICA  EQULBRIO  ELEcrRoauiMica
ELECTROQUIMICA i
GASEOSO QUIMCO

Al consultar sobre las unidades tematicas puntuales, en enlace quimico el subtema
“hibridacion de orbitales” (57,9%) fue el mas complejo y “estructura de Lewis” el menos
complejo (Fig. 3).

Figura 3. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Enlace Quimico.

@ Estructura de Lewis

@ Polaridad de los enlaces
@ Hibridacién de orbitales
@ Fuerzas intermoleculares
@ Otros

‘

En estequiometria, el subtema “relaciones estequiometrias en ecuaciones
quimicas” fue el mas dificil con 31,6% (Fig. 4).

Figura 4. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Estequiometria.

@ Calculo de moles y masa

@ Relaciones estequiométricas en
ecuaciones quimicas

@ Reactivo limitante y en exceso
@ Rendimiento y pureza
@ Otros

Engases, el 57,9% de los alumnos dijo que le resulté mas dificil el tema “disoluciones
gaseosas y Ley de Henry”, seguido de la subunidad “comportamiento de los gases en
condiciones no ideales” con un 21,1% (Fig. 5).
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Figura 5. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Gases.

@ Leyes de los gases ideales

@ Calculos de presion, volumen y
temperatura

@ Comportamiento de los gases en
condiciones no ideales

@ Disoluciones gaseosas y ley de Henry
® otros

Para el tema Soluciones, el 44,7% manifestd que “propiedades coligativas” fue el

tema mas complejo (Fig. 6).
Figura 6. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Soluciones.

@ Concentracion de soluciones
® Dilucion y mezcla de soluciones
) Propiedades coligativas

En el tema Termodinamica el 63,2% expreso que “cambios de entalpia y entropia

en reacciones quimicas” fue el mas dificil (Fig. 7).

Figura 7. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Termodinamica.

@ Leyes de la termodinamica
® Energia interna y entalpia
@ Entropia y espontaneidad

@ Cambios de entalpia y entropia en
reacciones quimica
® ofros.....

En Equilibrio Acido-base el 39,5% comento que “sistemas buffer” es el tema mas
dificil (Fig. 8).
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Figura 8. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Equilibrio Acido-Base.

@ Definiciones de 4acidos y bases.

@ Célculos de pH y pOH.

() Fuerzas relativas de acidos y bases.
@ Buffer.

@ Otros

‘

En la unidad Cinética quimica el 50% del alumnado contestd que “mecanismos de

reaccion” fue el tema mas dificil (Fig. 9).
Figura 9. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Cinética Quimica.

@ Velocidad de reaccién.

@ Factores que afectan la velocidad de
reaccion.

@ Mecanismos de reaccion.
@ Ley de velocidad y orden de reaccién.
® Otros

En el dltimo tema del programa, Electroquimica, el 36,8% dijo que “electrolisis y
procesos electroliticos” fue el tema mas dificil segun sus apreciaciones, seguido de “Ley
de Faraday” (28,9%) y “potencial de electrodo y celdas electroquimicas” (21,1%) (Fig. 10).

Figura 10. Porcentaje de dificultad de la unidad tematica Electroquimica.

@ Oxidacion y reduccion.
@ Potencial de electrodo y celdas

electroquimicas.
@ Ley de Faraday y célculos.
@ Electrélisis y procesos electroliticos.
28.9% \\\ . @ otros......
s
e
™,

En resumen, haciendo un recorrido por todo el programa de la materia, los

subtemas que consideraron mas dificiles son: hibridacion de orbitales (57,9%), relaciones

estequiometrias (31,6%), disoluciones gaseosas (57,9%), propiedades coligativas (44,7%),

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e

Horizontes de Investigacao il Cpiulok: “



entalpia y entropia (63,2%), sistemas buffer (39,5%), mecanismos de una reaccion quimica
(50%) y electrolisis (36,8%).

4. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos se busca adaptar la ensefanza a diferentes
estilos de aprendizaje para satisfacer necesidades individuales, sumado a otorgar
materiales de apoyo adicionales, en aula virtual como videos y simulaciones, es el objetivo
para hacer que la ensefianza de la quimica general sea interesante, relevante y accesible
para los estudiantes reforzando principalmente los temas en los cuales manifestaron
mayor dificultad, de modo que puedan desarrollar una comprension solida de los
conceptos y aplicarlos en situaciones practicas, con el fin de incorporar estos saberes
para alcanzar el éxito en la asignatura.

A través de lo desarrollado en el presente trabajo, se procura dar cuenta de la
importancia y validez de la realizacion de este tipo de cuestionarios que ayudarian a
detectar las mayores dificultades conceptuales en los estudiantes y tomar accion en el
cambio las metodologias y herramientas de trabajo afo a afio para que logren afianzar

todas las unidades tematicas de la asignatura Quimica general.
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