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PROLOGO

En esta ocasion, el Volumen Il de la coleccién Ciencias Socialmente Aplicables
y Humanidades: Saberes, Practicas y Horizontes de Investigacion reine un conjunto
de estudios, reflexiones y conclusiones que dialogan con los desafios contemporaneos
de la educacion, la formacion académica y la gestion organizacional e institucional,
evidenciando la importancia y centralidad de estas areas en la construccion de procesos
educativos de calidad para generar sociedades mas reflexivas, criticas e innovadoras.

Organizado en tres ejes tematicos, este volumen privilegia, en primer lugar, las
discusiones sobre educacion, ensefianza superior e innovacion pedagogica, contemplando
investigaciones que abarcan desde la formacion docente y la educacion ambiental hasta
metodologias de evaluacion, dificultades de aprendizaje y el impacto de tecnologias
emergentes, asi como la aplicacion de la inteligencia artificial en los procesos educativos.
Asimismo, se destacan propuestas que articulan practicas pedagogicas con reflexiones
sobre el saber docente y el sentido didactico en contextos de innovacién educativa, junto
con experiencias en el ambito de la educacion infantil y de la educacion artistica, ampliando
el alcance de las reflexiones mas alla de los espacios tradicionales de ensefianza.

En el segundo eje, formacion académica, investigacion y sujetos educativos,
los trabajos se orientan a la comprension de las trayectorias formativas, las dinamicas
institucionales y el papel de los distintos sujetos en el campo educativo. Se abordan
temas como la formacién de investigadores educativos, asi como las aportaciones que
hacen al estado del conocimiento, las cuestiones de género en la educacion y las formas
de produccion y representacion del conocimiento, evidenciando la complejidad y la
pluralidad de los procesos formativos en el contexto contemporaneo.

El tercer eje, dedicado a la gestion, administracion y estrategias organizacionales,
relune estudios que exploran tanto fundamentos tedricos como aplicaciones practicas
en el ambito de las organizaciones institucionales. Las contribuciones abarcan desde
revisiones historicas de la administracion hasta estrategias innovadoras de gestion, el
uso de indicadores de desemperio y los desafios de la gestion publica, con énfasis en
contextos interculturales. Este conjunto de trabajos pone de relieve la necesidad de integrar
eficiencia, innovacion y responsabilidad social en la conduccion de las organizaciones.

Al articular estos tres ejes, el Volumen lll ofrece una lectura integrada entre
educacion, conocimiento y gestion, destacando su importancia de los enfoques
interdisciplinarios para comprender y afrontar los desafios actuales de la educacion y
de la sociedad en general. Se trata de una obra que contribuye no solo al avance tedrico,
sino también a la cualificacion de las practicas educativas profesionales e institucionales.

Jesus Rivas Gutiérrez



SUMARIO
EDUCAGCAO, ENSINO SUPERIOR E INOVACAO PEDAGOGICA

CAPITULO 1 1

TEACHER ENVIRONMENTAL TRAINING: REALITIES, NEEDS, AND CHALLENGES IN
BASIC EDUCATION

Gloria Peza Hernandez
d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269321

CAPITULO 2 10

EL PERFIL DOCENTE PARA IMPARTIR EDUCACION AMBIENTAL EN EDUCACION
SUPERIOR

Maria Dolores Carlos-Sanchez

Jesus Rivas-Gutiérrez

Georgina del Pilar Delijorge-Gonzalez
Martha Patricia Delijorge-Gonzalez
Nubia Maricela Chavez-Lamas

Ana Karenn Gonzalez-Alvarez
Manuel Alejandro Carlos-Félix

d-/'https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269322

CAPITULO 3 24

PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO
DE EVALUACION DOCENTE A NIVEL POSGRADO, APLICANDO METODOLOGIAS
AGILES E INTEGRANDO DIFERENTES PERSPECTIVAS

José Juan Hernandez Mora
Maria Guadalupe Medina Barrera
Juan Ramos Ramos

d.'https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269323

CAPITULO 4 39

IDENTIFICACION DE LAS DIFICULTADES DE LOS TEMAS CONCEPTUALES DE LA
ASIGNATURA QUIMICA GENERAL

Maria Laura Muruaga
Maria Gabriela Muruaga
Cristian Andrés Sleiman

d- 'https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269324



CAPITULO 5 47

APRENDIZAGEM E EXPERIENCIA SOB A PERSPECTIVA DO ESTUDANTE:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA SALA DE AULA

Martha Guadalupe Escoto Villasefior
Isaac Getzael Mendoza Escoto
Elizabeth Zamora Melo

Luis Jabel Palencia Ramirez

d-/"https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269325

CAPITULO 6 57

EL SABER DEL PROFESOR: VINCULO Y SENTIDO EN LA CONSTRUCCION DE LO
DIDACTICO EN EL USO DE OBJETOS VIRTUALES DE CONOCIMIENTO

Rafael Benjamin Culebro Tello
d-"https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269326

CAPITULO 7 67
JOANA VASCONCELOS NO PRE-ESCOLAR

Telma Sousa
Fatima Castainca
Inés Bonito

Filipa Marques
Conceigcao Mendes
Leandra Cordeiro

d- 'https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269327
FORMACAO ACADEMICA, PESQUISA E SUJEITOS EDUCATIVOS

CAPIiTULO 8 78

REFLEXIONES SOBRE LA IIE ANTE LA FORMACION DE INVESTIGADORAS/ES
EDUCATIVOS, DESDE LIBROS Y CAPITULOS DE LIBROS, 2012-2022

Maria Dorotea Gutiérrez Solana Esquivel
d-"https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269328

CAPITULO 9 90

LOS AGENTES-INVESTIGADORES EN EL ESTADO DE QUERETARO: ALGUNOS
ELEMENTOS PARA SU CARACTERIZACION

Rocio Adela Andrade Cazares
Mariel Gudifio Rivas

d./'https:/doi.org/10.37572/EdArt_2703269329



CAPITULO 10 103

LA MUJER EN LA INGENIERIA Y LA SALUD MENTAL POSITIVA, ANALISIS EN
COMPARATIVA DE GENERO CON ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Maria de Jesus Hernandez Garza
Diana Lucia Aguilar Fraustro

d.'https:/doi.org/10.37572/EdArt_27032693210

CAPITULO 11 122

REPRESENTACIONES DE DATOS E INFORMACION. UNA BREVE REVISION
HISTORICA-EPISTEMOLOGICA

Eileen Astete Garcés
Erich Leighton Vallejos
Carmen Cecilia Espinoza Melo

d.'https:/doi.org/10.37572/EdArt_27032693211

GESTAO, ADMINISTRAGAO E ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

CAPITULO 12 131
NOTAS DE ADMINISTRACION: UNA REVISION HISTORICA COMO CIENCIA

Ronald César Cardenas-Arango
Wilfredo Paco-Huamani

Delfor Angel Chavez-Solano
Braulio Melchor-Acevedo

Raul Eleazar Arias-Sanchez
Jhonatan Cardenas-Areche

d.- ' https:/doi.org/10.37572/EdArt_27032693212

CAPITULO 13 142

ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA POTENCIAR EL SERVICIO AL CLIENTE DE
LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA SANTA
ELENA, ECUADOR

Eduardo Pico Gutiérrez
Libi Carol Caamaro Lopez
José Xavier Tomala Uribe

d - 'https:/doi.org/10.37572/EdArt_27032693213



CAPITULO 14 157

CUSTOMIZAGAO DE SISTEMA NACIONAL PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGCOS
PARA COMUNICAGAO SOCIAL DA REDE EBSERH

Alan da Silva Bastos

Antonio Marcos Pereira Castro
Arnaldo de Souza Amorim Filho
Charles dos Santos Pereira
Graziela Gongalves Esteves
Luana Caroline Campos Cunha
Luiza Aline Costa Monteiro
Maria Jose Pereira Campos Franca
Marilia Lopes Leite Corbini
Paula Morena Braga Passos
Priscila Jesus Mendonca

d- ' https:/doi.org/10.37572/EdArt_27032693214

CAPITULO 15 164
O QUE NOS DIZEM OS KPI COMPOSTOS

Manuel Matos

Nadia Paixao

Carla Brito Tomaz

d- /" https:/doi.org/10.37572/EdArt_27032693215

CAPITULO 16 180

GESTION PUBLICA INTERCULTURAL Y TALENTO HUMANO EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA PERUANA: UN ESTUDIO EMPIRICO

Raul Eleazar Arias-Sanchez
Ronald César Cardenas-Arango
Wilfredo Paco-Huamani

Delfor Angel Chavez-Solano
Braulio Melchor-Acevedo
Jhonatan Cardenas-Areche

d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_27032693216

SOBRE O ORGANIZADOR 191

iNDICE REMISSIVO 192




CAPITULO 16

GESTION PUBLICA INTERCULTURAL Y TALENTO
HUMANO EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA PERUANA: UN

Data de submisséo: 09/02/2026
Data de aceite: 27/02/2026

Raul Eleazar Arias-Sanchez

Universidad Nacional de Huancavelica
Peru
https://orcid.org/0000-0003-4604-9507

Ronald César Cardenas-Arango
Universidad Nacional de Huancavelica
Peru
https://orcid.org/0000-0001-8546-3132

Wilfredo Paco-Huamani

Universidad Nacional de Huancavelica
Peru
https://orcid.org/0000-0002-2073-8091

Delfor Angel Chavez-Solano
Universidad Nacional de Huancavelica
Peru
https://orcid.org/0000-0002-9381-5983

Braulio Melchor-Acevedo

Universidad Nacional de Huancavelica
Peru
https://orcid.org/0000-0002-4098-3860

Jhonatan Cardenas-Areche

Universidad Nacional de Huancavelica
Peru
https://orcid.org/0009-0000-0782-8247

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades:

Horizontes de Investigagao Il

ESTUDIO EMPIRICO

RESUMEN: El estudio analiza la relacion entre
la gestion publica con enfoque intercultural y la
gestion del talento humano en una universidad
publica del centro del Peru. Se aplicé un
cuestionario estructurado a 26 servidores
publicos, con instrumentos validados y
confiables. Los resultados evidencian una
baja institucionalizacion de la interculturalidad:
liderazgo intercultural presenta valores
medios, mientras que inclusion, equidad,
reconocimientodeladiversidadycomunicacién
intercultural son bajos. De manera similar,
la gestion del talento humano muestra
desempenfo general bajo, con practicas poco
inclusivas, climas laborales débiles y limitada
identificacion con los objetivos institucionales.
La correlacion positiva pero débil (Rho =
0,16) indica que la implementacion parcial
de practicas interculturales tiene escaso
impacto sobre la gestion del talento humano.
Se concluye que fortalecer la interculturalidad
requiere estrategias integrales que promuevan
liderazgo inclusivo, equidad y reconocimiento
de la diversidad para mejorar la gestion del
personal y la legitimidad institucional.
PALABRAS CLAVE: gestion publica;
interculturalidad; universidad; gestion del
talento.

INTERCULTURAL PUBLIC MANAGEMENT
AND HUMAN TALENT IN A PERUVIAN
PUBLIC UNIVERSITY: AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT: This study analyzes the
relationship between public management
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with an intercultural approach and human talent management at a public university in
central Peru. A structured questionnaire was administered to 26 public servants using
validated and reliable instruments. The results reveal a low level of institutionalization
of interculturality: intercultural leadership shows average scores, while inclusion, equity,
recognition of diversity, and intercultural communication are low. Similarly, human talent
management demonstrates overall low performance, with practices that are not very
inclusive, weak work environments, and limited identification with institutional objectives.
The positive but weak correlation (Rho = 0.16) indicates that the partial implementation
of intercultural practices has little impact on human talent management. The study
concludes that strengthening interculturality requires comprehensive strategies that
promote inclusive leadership, equity, and recognition of diversity to improve personnel
management and institutional legitimacy.

KEYWORDS: public management; interculturality; university; talent management.

1. INTRODUCCION

La gestion publica en América Latina (Henao et al., 2024; Morillo & Alegria,
2024). enfrenta el desafio creciente de articular criterios de eficiencia administrativa
con la atencion a contextos socioculturales marcadamente diversos, si bien las reformas
inspiradas en el New Public Management (Schroter & Wollmann, 2005; Stark, 2002) y, mas
recientemente, en el New Public Governance (Osborne, 2010) han priorizado la rendicion
de cuentas, la orientacion a resultados y la profesionalizacién de la administracion
publica, estos enfoques han sostenido el privilegiar modelos de gestion estandarizados
que subestiman la complejidad cultural de los diversos territorios en los que operan las
instituciones estatales, en este sentido, persiste una brecha significativa entre los marcos
normativos que reconocen la diversidad y las practicas administrativas implementadas
(Paredes, 2022).

En este sentido, la interculturalidad (Dietz, 2017; Olivar, 2020; Tubino, 2016) se
ha consolidado como un enfoque normativo y analitico orientado a redefinir la relacion
entre el Estado y las poblaciones originarias, asi, mas alla de su dimension discursiva,
la interculturalidad en la gestion publica (Castillo, 2007) implica la incorporacion
sistematica de principios de equidad y didlogo en los procesos organizacionales, la toma
de decisiones y la gestion del personal. No obstante, la evidencia empirica disponible
sugiere que su institucionalizacion continda siendo incipiente (Gutiérrez & Allebrandt,
2025), especialmente en organizaciones publicas que, pese a estar insertas en territorios
con fuerte presencia de pueblos originarios, reproducen esquemas administrativos
homogéneos y neutros, ahora bien, para el caso peruano resulta ilustrativa de esta
problematica, ya que a pesar de que el pais cuenta con un marco constitucional y legal que

reconoce su caracter multicultural y promueve el enfoque intercultural en la formulacion
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de politicas publicas en muchos espacios sociales (Ananos & Herreras, 2023; Julca et al.,
2025; Caichihua & Yupac, 2025), su implementacion enfrenta limitaciones estructurales
en el nivel organizacional. Estas limitaciones se manifiestan con mayor nitidez en las
universidades publicas de regiones andinas (Florez et al., 2023) las cuales cumplen un
rol estratégico en la formacion de capital humano y en la produccion de conocimiento, sin
embargo, que frecuentemente presentan una débil articulacion entre su gestion interna y
el contexto sociocultural en el que se insertan, en este escenario, la universidad peruana
andina en el centro del Peru constituye un escenario empirico relevante para el analisis
de la gestion publica con enfoque intercultural ya que esta caracterizada por una alta
proporcion de poblacion estudiantil, docente y administrativa quechua hablante.

Ahora bien, la gestion del talento humano ha adquirido un caracter estratégico
en el sector publico (Quispe & Contreras, 2026), al ser reconocida como un factor clave
para el desempeno organizacional, la legitimidad institucional y la calidad de los servicios
publicos, asi, en contextos multiculturales, esta gestion requiere incorporar competencias
de liderazgo inclusivo (Valdés, 2018) y practicas organizacionales orientadas a la equidad
(Bernal, 2025) y al reconocimiento de la diversidad, de esta forma al percatar la ausencia
de tales orientaciones, éstas pueden traducirse en climas laborales excluyentes, bajos
niveles de compromiso institucional y una limitada identificacion del personal con los
objetivos organizacionales.

A pesar del creciente interés académico en la interculturalidad y la gestion
publica, los estudios empiricos que analizan su relacion con la gestidn del talento humano
en instituciones de educacion superior publicas siguen siendo limitados en Ameérica
Latina. La mayor parte de la literatura se ha concentrado en sectores como salud (Vélez
et al., 2021), educacion basica (Espinoza, 2019) o programas sociales (Guendel, 2011)
dejando un vacio analitico con respecto al funcionamiento interno de las universidades
publicas en contextos andinos, en este sentido, esta brecha en la literatura cientifica
justifica la pertinencia del presente estudio, asi, en respuesta a esta problematica, la
presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacidon entre la gestion publica
con enfoque intercultural y la gestion del talento humano en una universidad publica
del centro del Peru, a partir de un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. Los
resultados del estudio buscan aportar evidencia relevante para el fortalecimiento de
la gestion universitaria publica en contextos culturalmente diversos, contribuyendo al
debate académico internacional y a la formulacién de politicas institucionales orientadas

a lainclusion, la equidad y la legitimidad organizacional.
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2. METODOLOGIA

Enfoque y diseno de la investigacion

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo (Mufioz & Solis, 2021), con
un disefo no experimental y nivel correlacional (Arias, 2025), dado que se busco analizar
el grado de relacion existente entre las variables de estudio, sin manipulacion deliberada

de las mismas.

Poblacion y contexto

La investigacion se realizd en una universidad publica ubicada en el centro del
Pert, asimismo, la poblacion estuvo conformada por 26 servidores publicos (Tabla 1)
que laboran en la mencionada, tanto docentes ordinarios como personal administrativo,

quienes participan directamente en los procesos de gestion institucional.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacién.

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Docente 16 61,5
Estrato laboral

Administrativo 10 38,5

Masculino 14 53,8

Sexo

Femenino 12 46,2

25-34 afnos 6 231

35-44 afos 10 38,5

Edad

45-54 anos 7 26,9

55-64 afnos 3 1,5

Maestria 15 57,7

Nivel educativo

Doctorado 11 423

0-5 anos 8 30,8

6-10 anos 9 34,6

Antigliedad en la institucion

11-15 afnos 5 19,2

>15 afos 4 15,4

Participacion en capacitacion Si 10 385
intercultural No 16 61,5

Muestra y muestreo
Dado que la poblacion es pequena (N = 26), se trabajé con una muestra censal

(Chero, 2024), la cual incluya a todos los participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizé la técnica de encuesta, aplicando cuestionarios estructurados (Tabla 2)

con escala Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo).
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Tabla 2. Caracterizacion del instrumento.

Técnica Instrumento Dimension Nuf“ ero de
items

Liderazgo intercultural 6
Inclusion y equidad organizacional 6

Encuesta Gestion Publica con Reconocimiento de la diversidad cultural 6

Enfoque Intercultural
Comunicacion intercultural institucional 6
Total 24
Seleccion y reclutamiento
Capacitaciony desarrollo de competencias
Gestion del Talento — -
Encuesta Evaluacion del desempefio
Humano

Clima y compromiso organizacional
Total 26

Validez de contenido

La validez de contenido se establecid mediante juicio de expertos (Maldonado
& Santoyo, 024), contando con tres especialistas en gestién publica, interculturalidad y
gestion del talento humano, todos con experiencia académica y profesional relevante,
de igual forma, se aplico el coeficiente V de Aiken, obteniéndose los resultados que se
muestran en la Tabla 3. Los valores superan el umbral minimo aceptable (V = 0,70), lo que

evidencia una validez de contenido adecuada de los instrumentos.

Tabla 3. Caracterizacion del instrumento.

Numero de

Instrumento V de Aiken Interpretacion
expertos
Gestion Publica con Enfoque 3 0,89 Alta validez de contenido
Intercultural
Gestion del Talento Humano 3 0,91 Alta validez de contenido

Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad interna se estimé mediante Alfa de Cronbach (Tabla 4), aplicado

a una prueba piloto con 10 servidores publicos de caracteristicas similares a la poblacion

de estudio.
Tabla 4. Caracterizacion del instrumento.
Numero de Alfa de Cronbach L.
Instrumento .. ., Interpretacion
participantes piloto (o)
Gestion Publica con Enfoque 10 088 Alta confiabilidad
Intercultural
Gestion del Talento Humano 10 0,90 Alta confiabilidad
Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e .
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Procedimiento de recoleccion de datos
La aplicacion de los instrumentos se realizd de manera presencial, previa
autorizacion institucional, asimismo, se garantizo la participacion voluntaria, el anonimato

de los encuestados y el uso exclusivo de la informacion con fines académicos.

Técnicas de analisis de datos
Se empled el coeficiente Rho de Spearman para el analisis correlacional,

estableciendo un nivel de significancia de p < 0,05.

3. RESULTADOS

Los resultados muestran una baja percepcién de la implementacion de la gestion
publica con enfoque intercultural en la institucion, especialmente en dimensiones
relacionadas con lainclusion, reconocimiento de la diversidad y comunicacion intercultural.
La dimension de liderazgo intercultural obtiene valores ligeramente mas altos, pero aun

por debajo de la media tedrica de la escala (3 = valor medio en Likert 5 puntos).

Resultados sobre gestion publica con enfoque intercultural

Los resultados obtenidos respecto a la Gestion Publica con Enfoque
Intercultural (Tabla 5) muestran que la universidad presenta una baja orientacion hacia
la interculturalidad en sus procesos de gestion. La dimension de liderazgo intercultural
obtuvo la media mas alta (M = 3,1; DE = 0,7), ubicandose en un nivel medio-bajo, lo que
sugiere que si bien existen algunas iniciativas de liderazgo sensibles a la diversidad,
estas no son consistentes ni generalizadas. Las dimensiones de inclusion y equidad
organizacional (M = 2,7; DE = 0,8), reconocimiento de la diversidad cultural (M = 2,5; DE
= 0,9) y comunicacion intercultural institucional (M = 2,6; DE = 0,8) se encuentran por
debajo de la media tedrica de la escala, evidenciando deficiencias importantes en la
implementacion de practicas inclusivas y en la valoracion de la diversidad cultural, en este
sentido, el promedio total del instrumento (M = 2,7; DE = 0,8) indica una baja orientacion
general hacia la gestion publicaintercultural, lo que refleja unalimitada institucionalizacion

del enfoque intercultural en los procesos administrativos de la universidad.

Tabla 5. Variable 1.

. L. . Desviacion ..
Dimension Media (M) estandar (DE) Interpretacion
Liderazgo intercultural 31 0,7 Nivel medio-bajo
Inclusién y equidad organizacional 2,7 0,8 Bajo
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Reconocimiento de la diversidad cultural 25 0,9 Bajo

Comunicacion intercultural institucional 2,6 0,8 Bajo

Baja orientacién

Total 2,7 0,8
general

Resultados sobre gestion del talento humano

Los resultados de la Gestion del Talento Humano (Tabla 6) muestran un patron
similar, con todas las dimensiones ubicadas en niveles bajos. La seleccion y reclutamiento
(M = 2,8; DE = 0,7), la capacitacion y desarrollo de competencias (M = 2,6; DE = 0,8), la
evaluacion del desempeno (M = 2,7; DE = 0,7) y el clima y compromiso organizacional (M
= 2,5; DE = 0,9) reflejan que las practicas de gestion del talento humano carecen de un
enfoque inclusivo y de reconocimiento de la diversidad cultural, asi el promedio total del
instrumento (M = 2,65; DE = 0,78) indica un bajo desempefio general, sugiriendo que la falta
de orientacion intercultural en la gestion publica se traduce también en deficiencias en la
administracion del capital humano, afectando potencialmente la equidad, el compromiso

y la identificacion del personal con los objetivos institucionales.

Tabla 6. Variable 2

. L. . Desviacion L.
Dimension Media (M) estandar (DE) Interpretacion
Seleccién y reclutamiento 2,8 0,7 Bajo
Capacitacion y des_arrollo de 26 08 Bajo
competencias
Evaluacion del desempefio 2,7 0,7 Bajo
Clima y compromiso organizacional 2,5 0,9 Bajo
Total 265 078 Bajo desempenio

general

Correlacion de variables
En la Figura 1 se observa que la correlacion es positiva, sin embargo, su magnitud
débil indica que, la presencia de practicas de gestion publica intercultural apenas se

refleja en la gestion del talento humano:
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Figura 1. Correlacion de variables.
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a. La correlacion de Spearman entre Gestion Publica con Enfoque Intercultural
(GPEI) y Gestién del Talento Humano (GTH) es Rho = 0,16, lo que indica una
relacion positiva débil entre ambas variables.

b. El diagrama de dispersion muestra que la mayoria de los valores de ambas
variables se concentra en la zona baja de la escala Likert (1-3), reflejando
la baja percepcion de la implementacion de practicas interculturales y de
gestion del talento humano en la universidad.

4. DISCUSION

Los resultados evidencian una baja orientacién hacia la gestién publica con
enfoque intercultural en la universidad publica del centro del Peru analizada. La dimensién
de liderazgo intercultural presenta valores ligeramente superiores (M = 3,1; DE = 0,7), lo que
indica que existen algunas iniciativas de liderazgo sensibles a la diversidad; sin embargo,
estas son puntuales y no sistematicas, limitando su impacto en la cultura organizacional.
Por el contrario, las dimensiones de inclusion y equidad organizacional (M = 2,7; DE = 0,8),
reconocimiento de la diversidad cultural (M = 2,5; DE = 0,9) y comunicacion intercultural
institucional (M = 2,6; DE = 0,8) se ubican por debajo de la media teodrica, lo que evidencia
deficiencias estructurales en la incorporacion de practicas inclusivas y de valoracion de
la diversidad. Esto coincide con estudios previos que sefalan que la institucionalizacion
de la interculturalidad en las organizaciones publicas latinoamericanas aun es incipiente
(Gutiérrez & Allebrandt, 2025; Florez et al., 2023).
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De manera complementaria, la gestion del talento humano también muestra un
bajo desempefo general (M = 2,65; DE = 0,78), con todas sus dimensiones situadas en
niveles bajos. La seleccion y reclutamiento, la capacitacion y desarrollo de competencias,
la evaluacion del desemperio y el clima y compromiso organizacional reflejan practicas
poco inclusivas y con escaso reconocimiento de la diversidad cultural, lo que puede
repercutir en climas laborales excluyentes, bajos niveles de compromiso institucional
y limitada identificacion del personal con los objetivos organizacionales (Bernal, 2025;
Valdés, 2018).

La correlaciéon observada entre ambas variables (Rho = 0,16) es positiva pero
débil, indicando que, aunque existe cierta relacion entre la implementacion de practicas
de gestion publica intercultural y la gestidén del talento humano, esta es insuficiente
para generar un impacto significativo en la administracion del capital humano, en este
sentido, este hallazgo sugiere que la falta de orientacion intercultural en los procesos
administrativos se refleja directamente en las deficiencias de la gestion del talento humano,
reafirmando la necesidad de estrategias integrales que fortalezcan la institucionalizacion
de la interculturalidad y su traduccion efectiva en la gestion de personal. Ahora bien, en
términos comparativos, los resultados se alinean con estudios previos que destacan
la brecha entre los marcos normativos interculturales y las practicas administrativas
efectivas en instituciones educativas publicas andinas (Afanos & Herreras, 2023; Julca
et al., 2025), del mismo modo, reflejan que la implementacion de politicas interculturales
no se limita al cumplimiento formal, sino que requiere cambios profundos en la cultura
organizacional, la formacién del liderazgo y los procesos de gestion del talento humano,

aspectos que actualmente muestran debilidades en la universidad evaluada.

5. CONCLUSION

La presente investigacion permite concluir que la universidad publica del centro
del Peru evaluada presenta una baja institucionalizacidén con respecto a la gestion publica
con enfoque intercultural, la cual se refleja en todas sus dimensiones, particularmente en
inclusiony equidad organizacional, reconocimiento de la diversidad cultural y comunicacion
intercultural institucional, asi, esta limitada orientacioén intercultural impacta directamente
en la gestion del talento humano, generando practicas poco inclusivas, climas laborales
débiles y escasaidentificacion del personal con los objetivos institucionales. La correlacion
positiva pero débil (Rho = 0,16) entre ambas variables evidencia que la implementacion
parcial de la interculturalidad en los procesos administrativos no es suficiente para

fortalecer significativamente la gestion del capital humano, lo que confirma la existencia
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de una brecha critica entre los marcos normativos que promueven la diversidad y la

efectividad de su aplicacion practica.
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