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PRÓLOGO

En esta ocasión, el Volumen III de la colección Ciencias Socialmente Aplicables 

y Humanidades: Saberes, Prácticas y Horizontes de Investigación reúne un conjunto 

de estudios, reflexiones y conclusiones que dialogan con los desafíos contemporáneos 

de la educación, la formación académica y la gestión organizacional e institucional, 

evidenciando la importancia y centralidad de estas áreas en la construcción de procesos 

educativos de calidad para generar sociedades más reflexivas, críticas e innovadoras.

Organizado en tres ejes temáticos, este volumen privilegia, en primer lugar, las 

discusiones sobre educación, enseñanza superior e innovación pedagógica, contemplando 

investigaciones que abarcan desde la formación docente y la educación ambiental hasta 

metodologías de evaluación, dificultades de aprendizaje y el impacto de tecnologías 

emergentes, así como la aplicación de la inteligencia artificial en los procesos educativos. 

Asimismo, se destacan propuestas que articulan prácticas pedagógicas con reflexiones 

sobre el saber docente y el sentido didáctico en contextos de innovación educativa, junto 

con experiencias en el ámbito de la educación infantil y de la educación artística, ampliando 

el alcance de las reflexiones más allá de los espacios tradicionales de enseñanza.

En el segundo eje, formación académica, investigación y sujetos educativos, 

los trabajos se orientan a la comprensión de las trayectorias formativas, las dinámicas 

institucionales y el papel de los distintos sujetos en el campo educativo. Se abordan 

temas como la formación de investigadores educativos, así como las aportaciones que 

hacen al estado del conocimiento, las cuestiones de género en la educación y las formas 

de producción y representación del conocimiento, evidenciando la complejidad y la 

pluralidad de los procesos formativos en el contexto contemporáneo.

El tercer eje, dedicado a la gestión, administración y estrategias organizacionales, 

reúne estudios que exploran tanto fundamentos teóricos como aplicaciones prácticas 

en el ámbito de las organizaciones institucionales. Las contribuciones abarcan desde 

revisiones históricas de la administración hasta estrategias innovadoras de gestión, el 

uso de indicadores de desempeño y los desafíos de la gestión pública, con énfasis en 

contextos interculturales. Este conjunto de trabajos pone de relieve la necesidad de integrar 

eficiencia, innovación y responsabilidad social en la conducción de las organizaciones.

Al articular estos tres ejes, el Volumen III ofrece una lectura integrada entre 

educación, conocimiento y gestión, destacando su importancia de los enfoques 

interdisciplinarios para comprender y afrontar los desafíos actuales de la educación y 

de la sociedad en general. Se trata de una obra que contribuye no solo al avance teórico, 

sino también a la cualificación de las prácticas educativas profesionales e institucionales.

Jesús Rivas Gutiérrez
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RESUMEN: El estudio analiza la relación entre 
la gestión pública con enfoque intercultural y la 
gestión del talento humano en una universidad 
pública del centro del Perú. Se aplicó un 
cuestionario estructurado a 26 servidores 
públicos, con instrumentos validados y 
confiables. Los resultados evidencian una 
baja institucionalización de la interculturalidad: 
liderazgo intercultural presenta valores 
medios, mientras que inclusión, equidad, 
reconocimiento de la diversidad y comunicación 
intercultural son bajos. De manera similar, 
la gestión del talento humano muestra 
desempeño general bajo, con prácticas poco 
inclusivas, climas laborales débiles y limitada 
identificación con los objetivos institucionales. 
La correlación positiva pero débil (Rho = 
0,16) indica que la implementación parcial 
de prácticas interculturales tiene escaso 
impacto sobre la gestión del talento humano. 
Se concluye que fortalecer la interculturalidad 
requiere estrategias integrales que promuevan 
liderazgo inclusivo, equidad y reconocimiento 
de la diversidad para mejorar la gestión del 
personal y la legitimidad institucional.
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with an intercultural approach and human talent management at a public university in 
central Peru. A structured questionnaire was administered to 26 public servants using 
validated and reliable instruments. The results reveal a low level of institutionalization 
of interculturality: intercultural leadership shows average scores, while inclusion, equity, 
recognition of diversity, and intercultural communication are low. Similarly, human talent 
management demonstrates overall low performance, with practices that are not very 
inclusive, weak work environments, and limited identification with institutional objectives. 
The positive but weak correlation (Rho = 0.16) indicates that the partial implementation 
of intercultural practices has little impact on human talent management. The study 
concludes that strengthening interculturality requires comprehensive strategies that 
promote inclusive leadership, equity, and recognition of diversity to improve personnel 
management and institutional legitimacy.
KEYWORDS: public management; interculturality; university; talent management.

1. INTRODUCCIÓN

La gestión pública en América Latina (Henao et al., 2024; Morillo & Alegría, 

2024). enfrenta el desafío creciente de articular criterios de eficiencia administrativa 

con la atención a contextos socioculturales marcadamente diversos, si bien las reformas 

inspiradas en el New Public Management (Schröter & Wollmann, 2005; Stark, 2002) y, más 

recientemente, en el New Public Governance (Osborne, 2010) han priorizado la rendición 

de cuentas, la orientación a resultados y la profesionalización de la administración 

pública, estos enfoques han sostenido el privilegiar modelos de gestión estandarizados 

que subestiman la complejidad cultural de los diversos territorios en los que operan las 

instituciones estatales, en este sentido, persiste una brecha significativa entre los marcos 

normativos que reconocen la diversidad y las prácticas administrativas implementadas 

(Paredes, 2022).     

En este sentido, la interculturalidad (Dietz, 2017; Olivar, 2020; Tubino, 2016) se 

ha consolidado como un enfoque normativo y analítico orientado a redefinir la relación 

entre el Estado y las poblaciones originarias, así, más allá de su dimensión discursiva, 

la interculturalidad en la gestión pública (Castillo, 2007) implica la incorporación 

sistemática de principios de equidad y diálogo en los procesos organizacionales, la toma 

de decisiones y la gestión del personal. No obstante, la evidencia empírica disponible 

sugiere que su institucionalización continúa siendo incipiente (Gutiérrez & Allebrandt, 

2025), especialmente en organizaciones públicas que, pese a estar insertas en territorios 

con fuerte presencia de pueblos originarios, reproducen esquemas administrativos 

homogéneos y neutros, ahora bien, para el caso peruano resulta ilustrativa de esta 

problemática, ya que a pesar de que el país cuenta con un marco constitucional y legal que 

reconoce su carácter multicultural y promueve el enfoque intercultural en la formulación 
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de políticas públicas en muchos espacios sociales (Añaños & Herreras, 2023; Julca et al., 

2025; Caichihua & Yupac, 2025), su implementación enfrenta limitaciones estructurales 

en el nivel organizacional. Estas limitaciones se manifiestan con mayor nitidez en las 

universidades públicas de regiones andinas (Florez et al., 2023) las cuales cumplen un 

rol estratégico en la formación de capital humano y en la producción de conocimiento, sin 

embargo, que frecuentemente presentan una débil articulación entre su gestión interna y 

el contexto sociocultural en el que se insertan, en este escenario, la universidad peruana 

andina en el centro del Perú constituye un escenario empírico relevante para el análisis 

de la gestión pública con enfoque intercultural ya que está caracterizada por una alta 

proporción de población estudiantil, docente y administrativa quechua hablante.

Ahora bien, la gestión del talento humano ha adquirido un carácter estratégico 

en el sector público (Quispe & Contreras, 2026), al ser reconocida como un factor clave 

para el desempeño organizacional, la legitimidad institucional y la calidad de los servicios 

públicos, así, en contextos multiculturales, esta gestión requiere incorporar competencias 

de liderazgo inclusivo (Valdés, 2018) y prácticas organizacionales orientadas a la equidad 

(Bernal, 2025) y al reconocimiento de la diversidad, de esta forma al percatar la ausencia 

de tales orientaciones, éstas pueden traducirse en climas laborales excluyentes, bajos 

niveles de compromiso institucional y una limitada identificación del personal con los 

objetivos organizacionales.

A pesar del creciente interés académico en la interculturalidad y la gestión 

pública, los estudios empíricos que analizan su relación con la gestión del talento humano 

en instituciones de educación superior públicas siguen siendo limitados en América 

Latina. La mayor parte de la literatura se ha concentrado en sectores como salud (Vélez 

et al., 2021), educación básica (Espinoza, 2019) o programas sociales (Guendel, 2011) 

dejando un vacío analítico con respecto al funcionamiento interno de las universidades 

públicas en contextos andinos, en este sentido, esta brecha en la literatura científica 

justifica la pertinencia del presente estudio, así, en respuesta a esta problemática, la 

presente investigación tiene como objetivo analizar la relación entre la gestión pública 

con enfoque intercultural y la gestión del talento humano en una universidad pública 

del centro del Perú, a partir de un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional. Los 

resultados del estudio buscan aportar evidencia relevante para el fortalecimiento de 

la gestión universitaria pública en contextos culturalmente diversos, contribuyendo al 

debate académico internacional y a la formulación de políticas institucionales orientadas 

a la inclusión, la equidad y la legitimidad organizacional.
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2. METODOLOGÍA

Enfoque y diseño de la investigación

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo (Muñoz & Solís, 2021), con 

un diseño no experimental y nivel correlacional (Arias, 2025), dado que se buscó analizar 

el grado de relación existente entre las variables de estudio, sin manipulación deliberada 

de las mismas.

Población y contexto 

La investigación se realizó en una universidad pública ubicada en el centro del 

Perú, asimismo, la población estuvo conformada por 26 servidores públicos (Tabla 1) 

que laboran en la mencionada, tanto docentes ordinarios como personal administrativo, 

quienes participan directamente en los procesos de gestión institucional.

Tabla 1. Características de la población.

Variable Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Estrato laboral
Docente 16 61,5

Administrativo 10 38,5

Sexo
Masculino 14 53,8

Femenino 12 46,2

Edad

25–34 años 6 23,1

35–44 años 10 38,5

45–54 años 7 26,9

55–64 años 3 11,5

Nivel educativo
Maestría 15 57,7

Doctorado 11 42,3

Antigüedad en la institución

0–5 años 8 30,8

6–10 años 9 34,6

11–15 años 5 19,2

>15 años 4 15,4

Participación en capacitación 
intercultural

Sí 10 38,5

No 16 61,5

Muestra y muestreo

Dado que la población es pequeña (N = 26), se trabajó con una muestra censal 

(Chero, 2024), la cual incluya a todos los participantes.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Se utilizó la técnica de encuesta, aplicando cuestionarios estructurados (Tabla 2) 

con escala Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo).
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Tabla 2. Caracterización del instrumento.

Técnica Instrumento Dimensión
Número de 

ítems

Encuesta
Gestión Pública con 
Enfoque Intercultural

Liderazgo intercultural 6

Inclusión y equidad organizacional 6

Reconocimiento de la diversidad cultural 6

Comunicación intercultural institucional 6

Total 24

Encuesta
Gestión del Talento 

Humano

Selección y reclutamiento 7

Capacitación y desarrollo de competencias 7

Evaluación del desempeño 6

Clima y compromiso organizacional 6

Total 26

Validez de contenido

La validez de contenido se estableció mediante juicio de expertos (Maldonado 

& Santoyo, 024), contando con tres especialistas en gestión pública, interculturalidad y 

gestión del talento humano, todos con experiencia académica y profesional relevante, 

de igual forma, se aplicó el coeficiente V de Aiken, obteniéndose los resultados que se 

muestran en la Tabla 3. Los valores superan el umbral mínimo aceptable (V ≥ 0,70), lo que 

evidencia una validez de contenido adecuada de los instrumentos.

Tabla 3. Caracterización del instrumento.

Instrumento
Número de 

expertos
V de Aiken Interpretación

Gestión Pública con Enfoque 
Intercultural

3 0,89 Alta validez de contenido

Gestión del Talento Humano 3 0,91 Alta validez de contenido

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad interna se estimó mediante Alfa de Cronbach (Tabla 4), aplicado 

a una prueba piloto con 10 servidores públicos de características similares a la población 

de estudio.

Tabla 4. Caracterización del instrumento.

Instrumento
Número de 

participantes piloto
Alfa de Cronbach 

(α)
Interpretación

Gestión Pública con Enfoque 
Intercultural

10 0,88 Alta confiabilidad

Gestión del Talento Humano 10 0,90 Alta confiabilidad
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Procedimiento de recolección de datos

La aplicación de los instrumentos se realizó de manera presencial, previa 

autorización institucional, asimismo, se garantizó la participación voluntaria, el anonimato 

de los encuestados y el uso exclusivo de la información con fines académicos.

Técnicas de análisis de datos

Se empleó el coeficiente Rho de Spearman para el análisis correlacional, 

estableciendo un nivel de significancia de p < 0,05.

3. RESULTADOS

Los resultados muestran una baja percepción de la implementación de la gestión 

pública con enfoque intercultural en la institución, especialmente en dimensiones 

relacionadas con la inclusión, reconocimiento de la diversidad y comunicación intercultural. 

La dimensión de liderazgo intercultural obtiene valores ligeramente más altos, pero aún 

por debajo de la media teórica de la escala (3 = valor medio en Likert 5 puntos).

Resultados sobre gestión pública con enfoque intercultural

Los resultados obtenidos respecto a la Gestión Pública con Enfoque 

Intercultural (Tabla 5) muestran que la universidad presenta una baja orientación hacia 

la interculturalidad en sus procesos de gestión. La dimensión de liderazgo intercultural 

obtuvo la media más alta (M = 3,1; DE = 0,7), ubicándose en un nivel medio-bajo, lo que 

sugiere que si bien existen algunas iniciativas de liderazgo sensibles a la diversidad, 

estas no son consistentes ni generalizadas. Las dimensiones de inclusión y equidad 

organizacional (M = 2,7; DE = 0,8), reconocimiento de la diversidad cultural (M = 2,5; DE 

= 0,9) y comunicación intercultural institucional (M = 2,6; DE = 0,8) se encuentran por 

debajo de la media teórica de la escala, evidenciando deficiencias importantes en la 

implementación de prácticas inclusivas y en la valoración de la diversidad cultural, en este 

sentido, el promedio total del instrumento (M = 2,7; DE = 0,8) indica una baja orientación 

general hacia la gestión pública intercultural, lo que refleja una limitada institucionalización 

del enfoque intercultural en los procesos administrativos de la universidad.

Tabla 5. Variable 1.

Dimensión Media (M)
Desviación 

estándar (DE)
Interpretación

Liderazgo intercultural 3,1 0,7 Nivel medio-bajo

Inclusión y equidad organizacional 2,7 0,8 Bajo
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Reconocimiento de la diversidad cultural 2,5 0,9 Bajo

Comunicación intercultural institucional 2,6 0,8 Bajo

Total 2,7 0,8
Baja orientación 

general

Resultados sobre gestión del talento humano

Los resultados de la Gestión del Talento Humano (Tabla 6) muestran un patrón 

similar, con todas las dimensiones ubicadas en niveles bajos. La selección y reclutamiento 

(M = 2,8; DE = 0,7), la capacitación y desarrollo de competencias (M = 2,6; DE = 0,8), la 

evaluación del desempeño (M = 2,7; DE = 0,7) y el clima y compromiso organizacional (M 

= 2,5; DE = 0,9) reflejan que las prácticas de gestión del talento humano carecen de un 

enfoque inclusivo y de reconocimiento de la diversidad cultural, así el promedio total del 

instrumento (M = 2,65; DE = 0,78) indica un bajo desempeño general, sugiriendo que la falta 

de orientación intercultural en la gestión pública se traduce también en deficiencias en la 

administración del capital humano, afectando potencialmente la equidad, el compromiso 

y la identificación del personal con los objetivos institucionales.

Tabla 6. Variable 2

Dimensión Media (M)
Desviación 

estándar (DE)
Interpretación

Selección y reclutamiento 2,8 0,7 Bajo

Capacitación y desarrollo de 
competencias

2,6 0,8 Bajo

Evaluación del desempeño 2,7 0,7 Bajo

Clima y compromiso organizacional 2,5 0,9 Bajo

Total 2,65 0,78
Bajo desempeño 

general

Correlación de variables

En la Figura 1 se observa que la correlación es positiva, sin embargo, su magnitud 

débil indica que, la presencia de prácticas de gestión pública intercultural apenas se 

refleja en la gestión del talento humano:



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação III Capítulo 16 187

Figura 1. Correlación de variables.

a. La correlación de Spearman entre Gestión Pública con Enfoque Intercultural 

(GPEI) y Gestión del Talento Humano (GTH) es Rho = 0,16, lo que indica una 

relación positiva débil entre ambas variables.

b. El diagrama de dispersión muestra que la mayoría de los valores de ambas 

variables se concentra en la zona baja de la escala Likert (1–3), refl ejando 

la baja percepción de la implementación de prácticas interculturales y de 

gestión del talento humano en la universidad.

4. DISCUSIÓN

Los resultados evidencian una baja orientación hacia la gestión pública con 

enfoque intercultural en la universidad pública del centro del Perú analizada. La dimensión 

de liderazgo intercultural presenta valores ligeramente superiores (M = 3,1; DE = 0,7), lo que 

indica que existen algunas iniciativas de liderazgo sensibles a la diversidad; sin embargo, 

estas son puntuales y no sistemáticas, limitando su impacto en la cultura organizacional. 

Por el contrario, las dimensiones de inclusión y equidad organizacional (M = 2,7; DE = 0,8), 

reconocimiento de la diversidad cultural (M = 2,5; DE = 0,9) y comunicación intercultural 

institucional (M = 2,6; DE = 0,8) se ubican por debajo de la media teórica, lo que evidencia 

defi ciencias estructurales en la incorporación de prácticas inclusivas y de valoración de 

la diversidad. Esto coincide con estudios previos que señalan que la institucionalización 

de la interculturalidad en las organizaciones públicas latinoamericanas aún es incipiente 

(Gutiérrez & Allebrandt, 2025; Florez et al., 2023).
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De manera complementaria, la gestión del talento humano también muestra un 

bajo desempeño general (M = 2,65; DE = 0,78), con todas sus dimensiones situadas en 

niveles bajos. La selección y reclutamiento, la capacitación y desarrollo de competencias, 

la evaluación del desempeño y el clima y compromiso organizacional reflejan prácticas 

poco inclusivas y con escaso reconocimiento de la diversidad cultural, lo que puede 

repercutir en climas laborales excluyentes, bajos niveles de compromiso institucional 

y limitada identificación del personal con los objetivos organizacionales (Bernal, 2025; 

Valdés, 2018).

La correlación observada entre ambas variables (Rho = 0,16) es positiva pero 

débil, indicando que, aunque existe cierta relación entre la implementación de prácticas 

de gestión pública intercultural y la gestión del talento humano, esta es insuficiente 

para generar un impacto significativo en la administración del capital humano, en este 

sentido, este hallazgo sugiere que la falta de orientación intercultural en los procesos 

administrativos se refleja directamente en las deficiencias de la gestión del talento humano, 

reafirmando la necesidad de estrategias integrales que fortalezcan la institucionalización 

de la interculturalidad y su traducción efectiva en la gestión de personal. Ahora bien, en 

términos comparativos, los resultados se alinean con estudios previos que destacan 

la brecha entre los marcos normativos interculturales y las prácticas administrativas 

efectivas en instituciones educativas públicas andinas (Añaños & Herreras, 2023; Julca 

et al., 2025), del mismo modo, reflejan que la implementación de políticas interculturales 

no se limita al cumplimiento formal, sino que requiere cambios profundos en la cultura 

organizacional, la formación del liderazgo y los procesos de gestión del talento humano, 

aspectos que actualmente muestran debilidades en la universidad evaluada.

5. CONCLUSIÓN

La presente investigación permite concluir que la universidad pública del centro 

del Perú evaluada presenta una baja institucionalización con respecto a la gestión pública 

con enfoque intercultural, la cual se refleja en todas sus dimensiones, particularmente en 

inclusión y equidad organizacional, reconocimiento de la diversidad cultural y comunicación 

intercultural institucional, así, está limitada orientación intercultural impacta directamente 

en la gestión del talento humano, generando prácticas poco inclusivas, climas laborales 

débiles y escasa identificación del personal con los objetivos institucionales. La correlación 

positiva pero débil (Rho = 0,16) entre ambas variables evidencia que la implementación 

parcial de la interculturalidad en los procesos administrativos no es suficiente para 

fortalecer significativamente la gestión del capital humano, lo que confirma la existencia 



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação III Capítulo 16 189

de una brecha crítica entre los marcos normativos que promueven la diversidad y la 

efectividad de su aplicación práctica.

6. CONFLICTO DE INTERESES

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicación del 

presente artículo científico.
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