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PROLOGO

El presente volumen de Educacao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas
sobre Ensino-Aprendizagem relne un conjunto de investigaciones que dialogan con
uno de los grandes desafios de nuestro tiempo: repensar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en un contexto marcado por la transformacion tecnologica, la diversidad de
trayectorias educativas y la necesidad de innovar en las practicas pedagogicas.

A través de los trabajos aqui compilados, se pone de manifiesto que la educacion
superior y los espacios formativos contemporaneos no pueden comprenderse desde
enfoques estaticos, sino como escenarios dinamicos en los que convergen metodologias,
tecnologias y experiencias que redefinen constantemente el acto educativo.

En este sentido, el volumen se organiza en tres ejes complementarios. El primero
aborda el papel de la innovacién pedagdgica y de las tecnologias educativas en la
ensefanza superior, destacando tanto el uso de plataformas digitales (principalmente
Moodle) como el desarrollo de estrategias que promueven una participacion mas activa
del estudiantado y una evaluacion mas significativa de los aprendizajes, incluyendo el
formato invertido, la evaluacion, y las aplicaciones didacticas.

El segundo eje se centra en las practicas docentes y en los procesos de
aprendizaje, poniendo en relieve la importancia de la didactica como espacio de
construccioén, experimentacion y mejora continua. Los estudios incluidos evidencian la
diversidad de estrategias que pueden implementarse en distintos contextos educativos,
asi como los retos que enfrentan docentes y estudiantes en su interaccion cotidiana y su
futuro trabajo profesional.

Finalmente, el tercer eje se orienta hacia la formacion docente, la identidad
profesional y el desarrollo de competencias, subrayando que la ensefanza no es
Unicamente una practica técnica, que debe transferirse a diferentes contextos,
sino también una experiencia profundamente humana, atravesada por dimensiones
emocionales, reflexivas y éticas, donde los docentes requieren construir una confianza en
sus habilidades, que represente su autoeficacia.

En conjunto, este volumen ofrece una mirada amplia y actual sobre la educacion,
invitando a pensar la ensefianza no solo como transmisién de conocimientos, sino como
un proceso complejo, situado y en constante transformacion. Se trata, por tanto, de una
contribucidén que busca fortalecer el didlogo entre teoria y practica, y aportar nuevas
perspectivas para la construcciéon de entornos educativos mas pertinentes, inclusivos

e innovadores.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: EI estandar IEEE 830-1998
proporciona un marco de referencia para
el analisis y la documentacion de los
requerimientos que deben cumplir las
aplicaciones de software. En este articulo se
presenta la primera version de una aplicacion
didactica (AD) orientada al llenado y gestion
de dicho estandar, asi como los resultados
obtenidos a partir de su implementacion
en la asignatura de Ingenieria de Software,
impartida en la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del Tecnoldgico
Nacional de Meéxico, campus Orizaba. El
proposito de la aplicacion es definir y refinar
el contenido de la plantilla correspondiente a
cada una de las secciones que conforman el
estandar, lo cual resulta fundamental para la
adecuada especificacion de requerimientos
de software. Los resultados evidencian que
la aplicacion didactica contribuyd a una
mejor comprension de los distintos tipos de
requisitos y del orden légico necesario para la
elaboraciéon del documento de especificacion
de requerimientos, alcanzando un nivel de
aceptacion del 80 % por parte del estudiantado.
PALABRAS CLAVE: IEEE; estandar;
requerimientos.
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DESENVOLVIMENTO DE UMA APLICAGCAO DIDATICA PARA A GESTAO DA NORMA
IEEE 830-1998 NO ENSINO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

ABSTRACT: The IEEE 830-1998 standard provides a framework for analyzing and
documenting the requirements that software applications must meet. This article presents
the first version of a learning application (LA) designed for completing and managing
this standard, as well as the results obtained from its implementation in the Software
Engineering course, taught in the Computer Systems Engineering program at the National
Technological Institute of Mexico, Orizaba campus. The application’s purpose is to
define and refine the content of the template for each section of the standard, which is
fundamental for the proper specification of software requirements. The results show that
the learning application contributed to a better understanding of the different types of
requirements and the logical order necessary for creating the requirements specification
document, achieving an 80% acceptance rate among students.

KEYWORDS: IEEE; standard; requirements.

1. INTRODUCCION

La imparticion de la asignatura ingenieria de software se oferta en el 6o semestre
para la carrera de Ingeniera de Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico Nacional
de México (TecNM) campus Orizaba, generoé la necesidad de automatizar el llenado de
la plantilla IEEE 830 en la especificacion de requerimientos de software a través de una
aplicacion didactica.

Una aplicacion didactica (AD) también llamada software educativo es un programa
disefiado con la finalidad de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Un software educativo es wuna herramienta pedagdgica elaborada
especificamente con esta finalidad. Los softwares educativos también son llamados
plataformas educativas, programas o informatica educativos. Los softwares educativos
son herramientas cada vez mas necesarias de ser contempladas e incorporadas en los
sistemas educativos (Puebla Molina, 2019).

La asignatura de ingenieria de software debe ser abordada desde un enfoque
tedrico practico, iniciando con la abstraccion de la informacion del usuario final para
elaborar el analisis de requerimientos del software a desarrollar hasta la obtencion
del documento de especificacion de requisitos de software (ERS), el temario de la
asignatura en la unidad 1llamada analisis y en los subtemas 1. revision de especificacion
de requisitos. 111 norma IEEE 830-1998 abarca precisamente el estandar (Tecnoldgico
Nacional de México, 2010).

Los requerimientos de software son el punto de partida para el desarrollo de un

producto de software y se encuentran como parte de la ingenieria de software dedicada
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al estudio de la adquisicion, analisis, especificacion, validacion y administracion de los
requerimientos o necesidades de un software. Es una fase fundamental para el desarrollo
de software con calidad. Se entiende por calidad en un producto de software aquel que
cumple con las necesidades del usuario (Ibargiiengoitia & Oktaba, 2017).

El analisis de requisitos se define como el proceso del estudio de las
necesidades de los usuarios y clientes para llegar a una definicién de los requisitos
del sistema, hardware o software, asi como el proceso de estudio y refinamiento de
dichos requisitos; y es precisamente en este contexto donde el Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos (IEEE), es una de las organizaciones lideres en la creacion de
estandares en el mundo, realiza estandares y uno de ellos es el estandar IEEE 830-1998
(Cagua Intriago, 2018).

Las caracteristicas deseables para una buena especificacion de requisitos
software que se indican en el estandar son las siguientes: correcta, no ambigua, completa,
verificable, consistente, clasificada, modificable, explorable, utilizable durante las tareas
de mantenimiento y uso (Molina Rios & Honores, 2017).

Este estandar permite un analisis total sobre los requerimientos que debe tener
las aplicaciones de software (Pérez, 2017) y se encuentra en una plantilla, la cual se puede
descargar desde el sitio oficial de la IEEE en un documento de word, es por esta razén
que se propuso y se desarrollé el formato asi como el contenido de las especificaciones
de requerimientos de software del estandar IEEE 830-1998 de forma automatizada, es
decir, se analizo, diseno, desarrollo y se desplego la aplicacion didactica en la cual se
puede ir definiendo y refinando el contenido de la plantilla en cada una de las secciones
que abarca, a su vez se puede descargar en diferentes tipos de archivos (word, pdf) en
el momento que los estudiantes, docentes, analista y/o el cliente lo requieran. En la AD
los estudiantes que cursan la asignatura de ingenieria de software pueden trabajar de
manera colaborativa.

La estructura de la ERS contiene los siguientes criterios (Barajas, 2017) y son los

mismos que se consideran en la AD desarrollada:

e Caratula
+ indice
e Seccién 1Introduccion
11 Propdsito
1.2 Ambito del sistema

1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas
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1.4 Referencias

1.5 Vision general del documento

e Seccidn 2 Descripcion general
21 Perspectiva del producto
2.2 Funciones del producto
2.3 Caracteristicas de los usuarios
2.4 Restricciones
2.5 Suposiciones y dependencias

2.6 Requisitos futuros

e Seccion 3 Requisitos especificos
31 Interfaces externas
3.2 Funciones
3.3 Requisitos de rendimiento
3.4 Restricciones de diseno
3.5 Atributos del disefio

3.6 Otros requisitos

e Seccion 4 Apéndices

2. METODOLOGIA

Las etapas que se llevaron a cabo se mencionan a continuacion, ademas, se
describe cada una de ellas en la creacion y despliegue de la AD: disefio de la herramienta

didactica, desarrollo y despliegue.

21. DISENO DE LA HERRAMIENTA DIDACTICA

Obtencion de requerimientos

Los requerimientos especificados se plasmaron en un diagrama de casos de uso

UML, parte de estos se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama de casos de uso.
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Disefo navegacional

Se organizo la aplicacion teniendo en cuenta las tareas que el usuario-estudiante

va a realizar en la aplicacion didactica, generando un diagrama jerarquico y esto se

observa en la figura 2.

Figura 2. Diagrama jerarquico.
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Interfaces de
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Interfaces de
comunicacion

Requisitos funcionales.

LN
Requisitos comunes
de las interfaces.

i

Diseino de interfaz abstracta

Una vez especificada la estructura navegacional, se definieron los objetos de

interfaz que va a percibir el usuario-estudiante. En la figura 3 se observa la ventana

principal para un nuevo documento o la modificacion de un documento existente.
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Figura 3. Ventana principal.

Nuevo

El usuario-estudiante visualiza las secciones en que esta organizadala AD a través

de pestanas, en donde se puede registrar el proyecto, esto se evidencia en la figura 4.

Figura 4. Ventana de registro de proyecto.

Registrer Proyecio {Seccion 1 {Seccion 2 {seccion 3{seccion 4\

Nombre del proyecto:

Numero de revision:| | Fecha| ]

Autores:

Nombre del verificador: )

Nombre de la empresa] ]

| | Cragaros )

La figura 5 representa la interfaz abstracta de la pestafia Seccion 1y contiene los
elementos de introduccion y propdsito.

Figura 5. Ventana seccion 1.

Registrar Pm‘sﬁciﬁm "'\ ion 2. i .3‘; i .4\
Parte2 | Parte3 | Parte 4

Introduccion:

Proposito:
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3. DESARROLLO

Como parte del desarrollo a continuacion se presentan algunas de las interfaces
del software de la aplicacion, en la figura 6 se observa la seccidon 1 que se encuentra
dividida en 4 partes, la primera parte consta de dos apartados que son la introduccion
y el proposito. Una vez que se completa esta seccion de acuerdo con las necesidades
del proyecto la informacion se guardard; de igual forma si se olvidd llenar el registro del
proyecto se puede regresar y llenar el apartado que se haya olvidado esto se aplica para
las 3 secciones siguientes.

Figura 6. Ventana seccion 1.

[ Caratula del proyecto | Seccién 1 | Seccion 2 | Seccion3 | Seccion 4 |

[ Parteq | Pare2 [ Parte 3 | Pare 4 |

Introduccién:

El presente documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS) que proporcionara informacion sobre
el sistema de central de autobuses para la vista y compra de boletos.

Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estindar IEEE Préctica Recomenda
da para Especificaciones de Requisitos Software ANSIIEEE 830, 1998

En la figura 7 se especifica y se edita la caratula del proyecto.

Figura 7. Ventana de caratula del proyecto.
] - O
| caratula del proyecto | Seccién 1 | Seccion2 [ Seccion3 [ Seccion4 |

Nombre del Proyecto:

Proyecto Final

Numero de Revisién: 1 Fecha: 2022-05-23
Bibiana Belen Pliego Lopez.

Autor(es):

del Verificador: | mccC Nava Arteaga.

della T de Orizaba

Modificar Logo
TECNCLOGICO
NACIOHAL BE MEXICO
Volver Siguiente
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4. DESPLIEGUE

Una vez desarrollada la aplicacién se distribuyo por parte del docente para que
mediante ella los estudiantes la utilizaran en los subtemas 1.1 revision de especificacion
de requisitos y 111 norma IEEE 830, ellos realizaron la especificacion de requisitos
a través de la norma mediante el uso de la AD y una vez concluida la actividad en
primera y segunda oportunidad respectivamente se evalud el uso de la aplicacién y la
experiencia de 25 estudiantes inscritos en la asignatura. Lo anterior se logré aplicando
un cuestionario de satisfaccion, dado que el cuestionario es un medio util y eficaz para
recoger informacion fidedigna en un tiempo breve y esta constituido por un conjunto de
diferentes reactivos o items (Jiménez et al., 2018). En la tabla 1 se muestra el cuestionario

realizado y aplicado.

Tabla 1 Cuestionario.

Asignatura: Ingenieria de software Semestre: Enero-junio 2022
Por favor contesta el siguiente cuestionario
Gracias por tu entusiasmo y participacion

1.- Contiene las 4 secciones del estandar IEEE 830-1998

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo

2.- estimula el aprendizaje autonomo

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo

3.- estimula el aprendizaje colaborativo

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo

4.- Simplifica el llenado de la plantilla

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo

5.- Simplifica la generacioén de la documentacion

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo

6.- Considera que la utilizacion de la AD es una buena practica en la generacion de ERS

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo

7.- Recomendaria su uso

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez recolectada la informacion a través del cuestionario, se genero un grafico

el cual concentro las respuestas de los estudiantes, ver figura 8.
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Figura 8. Resultados del cuestionario aplicado.

Respuestas del cuestionario

Recomendaria su uso

Simplifica la generacion de la...

Estimula el aprendizaje colaborativo

Contiene las 4 secciones del estandar IEEE...

0 5 10 15 20 25 30

En desacuerdo M Indeciso M De acuerdo

Fundamentandose en los resultados del cuestionario: 25 de los estudiantes
recomiendan el uso de la AD, asi como consideran que la utilizacion de la AD es una buena
practica en la generacion de ERS, ademas, simplifica la generacién de la documentacion,
estimula el aprendizaje colaborativo y contiene las 4 secciones del estandar IEEE.
Mientras que 20 de ellos piensan que la AD estimula el aprendizaje colaborativo. Por otro
lado, 23 estudiantes estiman que se simplifica el llenado de la plantilla.

Adicionalmente, el docente involucrado observd que la AD permitidé monitorear
el rendimiento de los equipos de trabajo, la adaptacion de los estudiantes en la solucién
de problemas y toma de decisiones; dado que estas habilidades son importantes para

potencializar su desempeno profesional.

6. TRABAJO A FUTURO

Sin duda, es necesario desarrollar una segunda version de la aplicacion didactica
migrandola a una aplicacion enriquecida para internet que funcione en tabletas y teléfonos
inteligentes para que los estudiantes tengan mas alternativas en dispositivos electronicos
para la gestion de la plantilla IEEE 830, ademas de evaluar su uso y beneficios en la

asignatura correspondiente.

7. CONCLUSIONES

La obtencion de requerimientos es una actividad cuyo proposito es definir con el
cliente lo que hara el sistema informatico (Piattini Velthuis, 2017).

La norma IEEE 830, es una de las normas o herramientas creadas en beneficio
de la ERS, con el objetivo de facilitar los procesos de desarrollo de software (Bentley,
2017), es un estandar que maneja diferentes directrices en un formato recomendado por
los expertos, con el fin de obtener una mayor organizacion y claridad en la recopilacion

y desarrollo de los diferentes requerimientos de software, poniendo a disposicién una
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especificacion de requerimientos estable y robusta, para brindar una mejor comprension
y mayor informacion tanto a desarrolladores, coordinadores y administradores
encargados de la generacidn he implementacion de aplicaciones de software.
Consiguiendo una mejor organizacion y administracion de los procesos de desarrollo
de aplicaciones informaticas (Graus, 2020). La norma IEEE830, es configurable, sus
estandares y plantillas se adaptan a diferentes empresas de desarrollo de software
e instituciones educativas que imparten carreras o asignaturas que requieren la
especificacion de requerimientos (Morales Maldonado, 2018).

Ademas, cuando una empresa o institucidon requiere un sistema de software
especifico y requiere garantizar la eficiencia y efectividad es necesario desarrollar un
sistema personalizado a partir de la especificacion de requerimientos, abarcar las
necesidades del cliente, los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a ser
desarrollado y todo lo anterior se puede realizar utilizando la norma (Putro, 2018). Donde
estos elementos son fundamentales en la asignatura de ingenieria de software.

La innovacion del proyecto consiste en contar con una aplicacion didactica
donde se pueda ir definiendo y refinando el contenido de la plantilla estandar IEEE830-
1998 en cada una de las cuatro secciones que abarca, a su vez se puede descargar los
avances de la plantilla y la plantilla completa en diferentes tipos de archivos (word, pdf)
en el momento en que los estudiantes, el docente o el cliente lo soliciten. La aplicacion
didactica es gratuita y de distribucion universitaria.

Los beneficios que se lograron al desarrollar y utilizar la AD fueron: estimular
el aprendizaje personalizado y colaborativo en los estudiantes, simplificar el llenado y
generacion de la documentacion del analisis de requisitos, ser de utilidad para que los
estudiantes tengan una guia automatizada en el desarrollo de la buena practica en la

generacion de ERS, logrando potencializar las habilidades de los estudiantes.
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