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DEDICATORIA

En homenaje a mis “hijos de cuatro patas. Antonela-Éleonor que junto a sus 

hermanas Paka y Pepa, ganaran históricamente el “Primer Juicio de Visita Animal en 

Ecuador” tras una férrea lucha por su amor y el respeto hacia la psique de ustedes “mi 

familia interespecie”. Posteriormente llegó Lord-Onassis luego de haber divagado en 

las calles a punto de la muerte (epilepsia canina), tu padre luchó hasta estabilizarte y 

recuperarte física y psicológicamente.

Hoy mis “hijos mayores” se encuentran separados de su padre por la corrupción 

jurídica de nuestro país, la ausencia de derechos animales y el atropello impresionante a 

un ser humano con discapacidad física, dentro de una violencia intrafamiliar aterradora 

dedicada al único Psicólogo Clínico Investigador Acreditado en Ciencias Sociales por la 

SENESCYT en Ecuador.

ANTONELA-ÉLEONOR PAKA

PEPA LORD-ONASSIS



Dentro de esta implacable lucha por volver a verlos y estar juntos, llegaron sus 

hermanas menores, nuestras auroras: Isabella-Aurora y Mirabella-Aurora. Son la fuerza y 

el recuerdo latente diario del amor que su padre siente por todos ustedes.

ISABELLA-AURORA & MIRABELLA-AURORA

Su padre los ama de verdad, la lucha continúa, y estoy convencido que 

saldremos victoriosos. 

Hijas e hijo, sus vidas no serán en vano, ya son historia. 

En honor a ustedes, que nuestra lucha sirva para abrir camino a otras personas, 

para que no sufran lo que hemos atravesado, y se respete la vida y psique animal. 

Psic. Clin. Mst. Leonardo Tarqui Silva.

Investigador Acreditado en Ciencias Sociales por la SENESCYT: 

Reg. Inv.  18-02951

Doctorante Universidad Nacional de San Luis Argentina - UNSL – Argentina

Carnè Discapacidad - JUN-MSP-435632



PRÓLOGO

Crisis Psicológicas: Intervenciones Desde una Perspectiva Psicoterapéutica 

asume el desafío académico de generar conocimiento en Ciencias del Comportamiento 

Humano y Salud Mental en el siglo XXI. Elaborada con metodología cualitativa y revisión 

sistemática PRISMA, la obra presenta un esquema claro de análisis–síntesis que facilita 

su lectura y aplicación práctica.

El libro aborda diversas problemáticas contemporáneas desde enfoques 

psicoterapéuticos integrativos, analiza la violencia intrafamiliar en niños y adolescentes 

desde una visión salutogénica; el papel transformador de la Comunicación Social en 

la prevención de la violencia, los modelos de intervención ante el duelo, destacando la 

Terapia Cognitivo Conductual, Interpersonal, Mindfulness, y la promoción de la “salud 

mental” en entornos laborales, priorizando la prevención.

Asimismo, examina trastornos psicoemocionales asociados a la 

hiperconectividad y exigencias actuales; la intervención psicológica en emergencias y 

desastres con abordajes breves e in situ; el valor terapéutico de la actividad física y el 

deporte en contextos universitarios, y la terapia asistida con animales como estrategia 

clínica complementaria.

La obra resalta la necesidad de intervenciones multidimensionales, culturalmente 

pertinentes y basadas en evidencia, fortaleciendo la investigación transdisciplinar y 

la formación ética profesional, para reducir el impacto de las crisis psicológicas en la 

persona, la familia y la sociedad.

Dr. Ángel Aníbal Sailema Torres, PhD.

Director de Posgrado de la Facultad de Ciencias Humanas y la Educación – 

Universidad Técnica de Ambato - UTA
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RESUMEN: Introducción: Para ejecutar 
un análisis acerca de la comunicación 
social como herramienta de prevención e 
intervención dentro de la violencia contra 
sectores vulnerables en un país sudamericano 
como Ecuador, es determinante hacerlo 
desde un enfoque multidimensional, pues la 
acción de los medios de comunicación no se 
centra únicamente en difundir información, 
por el contrario, busca transformar patrones 
culturales arraigados. Objetivo: El objetivo 
se centró en realizar una investigación desde 
el área de comunicación social sobre los 
mecanismos de prevención e intervención 
dentro de la violencia que afecta a los 
“sectores vulnerables”, todo esto desde la 
realidad ecuatoriana. Método: La perspectiva 
investigativa metodológica aplicada fue de 
carácter cualitativo, puesto que se elaboró 
una revisión documental sistémica, por tal 

efecto se planteó como recurso al método 
PRISMA. Se fundamentó la exploración en 
las bases de datos: Google Académico, 
Scielo, EBSCO, ResearchGate, Educación 
Rezurces Información Center (ERIC), 
SCOPUS, PsycINFO, Dialnet, ProQuest y 
Psycnet. Adicionalmente se recurrieron a 
las bases de datos de posgrado nacionales 
e internacionales, complementando con 
aportes de libros especializados en el tema. 
Se establecieron parámetros de inclusión 
y exclusión, posteriormente se ejecutó una 
selección y filtración de las investigaciones 
obtenidas como primordiales, esto con fines 
de análisis. Resultados: Se menciona que los 
grupos prioritarios o “sectores vulnerables” 
son un amplio grupo de personas con distintas 
características, diferentes a la población 
“normal”, presentan requerimientos y urgencias 
que los distintos medios de comunicación 
social no prestan atención, esto se debe a 
elementos políticos, sociales, económicos, 
culturales y de enfoque periodístico de los 
medios de comunicación, Conclusión: Los 
grupos de atención prioritaria no han sido 
tratados y sus asuntos y necesidades son 
poco investigadas y atrayentes para los 
medios de comunicación, esto en contraste 
con la labor social que deberían ejercer, se 
debe al enfoque periodístico de los medios 
comunicacionales en su totalidad, y a la cultura 
de la población.
PALABRAS CLAVE: comunicación social; 
Ecuador; sector vulnerable; violencia.
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A SOCIAL COMMUNICATION PERSPECTIVE ON PREVENTION AND INTERVENTION 

MECHANISMS WITHIN VIOLENCE AFFECTING “VULNERABLE SECTORS”

ABSTRACT: Introduction: To conduct an analysis of social communication as a tool for 
prevention and intervention in violence against vulnerable sectors in a South American 
country like Ecuador, it is crucial to adopt a multidimensional approach. The role of the 
media is not solely focused on disseminating information; on the contrary, it seeks to 
transform deeply rooted cultural patterns. Objective: The objective was to conduct 
research from the field of social communication on the mechanisms for prevention and 
intervention in violence affecting vulnerable sectors, all within the context of Ecuador. 
Method: The methodological research perspective employed was qualitative, as a 
systematic documentary review was conducted. The PRISMA method was used for this 
purpose. The research was based on the following databases: Google Scholar, SciELO, 
EBSCO, ResearchGate, Education Resources Information Center (ERIC), Scopus, 
PsycINFO, Dialnet, ProQuest, and Psycnet. Additionally, national and international 
postgraduate databases were consulted, supplemented by contributions from specialized 
books on the subject. Inclusion and exclusion criteria were established, and subsequently, 
the most relevant research was selected and filtered for analysis. Results: It is noted that 
priority groups or “vulnerable sectors” comprise a broad group of people with diverse 
characteristics, distinct from the “general” population. They have needs and urgent 
concerns that are not addressed by the various media outlets. This is due to political, 
social, economic, cultural, and journalistic factors. Conclusion: Priority groups have not 
been adequately addressed, and their issues and needs are under-researched and under-
attracted to the media. This contrasts with the social role that media outlets should play. 
This is due to the overall journalistic approach of the media and the prevailing culture.
KEYWORDS: social communication; Ecuador; vulnerable sector; violence.

1. INTRODUCCIÓN

De acuerdo a Chirino (2020) la relación existente entre la comunicación y la 

violencia es de carácter bidireccional, puesto que la comunicación puede ser una 

herramienta muy valiosa para ejercer violencia, la cual puede ser de genero simbólico o 

verbal, es posible mencionar adicionalmente que la comunicación social es un mecanismo 

extremadamente potente para prevenir y subsanar conflictos. Es fundamental indicar que 

pueden existir fenómenos de desensibilización frente a este fenómeno, su génesis radica 

en la continua exposición a imágenes visuales y retroalimentación de la información, o 

viceversa, sin embargo, es posible mediante estrategias comunicacionales y de marketing, 

influir en la conducta y subconscientes de la población.

Precisamente dentro de este marco referencial, Ortiz-Ariza (2002) señala como 

ejemplo en Sudamérica la violencia experimentada en Colombia y el accionar de los 

medios de comunicación frente a la terrible ola de situaciones violentas ha atravesado la 

historia de ese país. Refiere este autor la gravedad de intromisiones tanto en la censura 
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y autocensura, presionados por influencias políticas y económicas, en resumen, expresa 

que los medios de comunicación social se ven sujetos a características geográficas, 

sociales, culturales, ideológicas de cada sociedad especifica, en “teoría” se busca una 

homeostasis o equilibrio informativo, sin embargo, estas metas son difíciles de observar 

en la realidad práctica.

Se conceptualiza el significado de violencia, sin embargo, es realmente 

inquietante que este fenómeno no sea abordado por las teorías sociales, puesto que 

el impacto generado puede ser contundente a nivel de masas. Existe una tríada entre 

violencia, acción y comunicación, estas se constituyen el núcleo de las dinámicas sociales 

actuales en gran parte los países de Sudamérica, pues no son elementos aislados: la 

violencia busca paralizar la acción, la acción social utiliza la comunicación para resistir, y 

la comunicación puede ser tanto una herramienta de agresión como de construcción de 

paz. (García-Blanco, 2007).

Por otra parte, el aporte de Ruiz (2006) radica en indicar que la relación entre 

medios de comunicación, educación informal y violencia es uno de los temas más 

complejos en Sudamérica, puesto que los medios no solo informan, se constituyen 

agentes que educan “fuera del aula” (lo que se denomina educación informal), moldeando 

y transformando la percepción que se puede tener sobre la seguridad, la convivencia 

y el conflicto. Se recalca que los medios pueden acentuar o disminuir el impacto de la 

violencia que se informa sobre los distintos acontecimientos, sin embargo, existe una 

marcada huella a sobre estimarlos especialmente en el continente Sudamérica, es el 

reflejo de la cultura de esta zona sur de América.

Oller-Alonso & Chavero-Ramírez (2016) indican que, en Ecuador, antes de abordar 

el tema de comunicación y violencia, es prioritario destacar que los Derechos Humanos 

y el respeto a sectores vulnerables es casi nulo, esto ha pesar de los avances generados 

a nivel de inclusión y reformas a la Constitución, Código Orgánico Integral Penal (COIP), 

Plan del Buen Vivir y otros mecanismos de protección del ser humano que fueron incluidos 

y otros complementados a partir del año 2008. Hasta antes de esta fecha no era posible 

evidenciar una estructura gubernamental organizada dentro del funcionamiento social, en 

este país a raíz de los hechos citados, la prensa ecuatoriana tomo otro rumbo, siendo más 

prudente y cautelo frente a la información que proporcionaba.

En este sentido, complementa esta visión Oña-Arcentales et al. (20022) 

refiriendo que en el contexto de Ecuador para el año 2025, el evidente fenómeno de 

los discursos fundamentados en odio y la comunicación violenta en la prensa digital, 

han alcanzado niveles críticos, todo esto propulsado por la polarización política (año 
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electoral), el auge de las redes sociales y la grave crisis de seguridad de dicho territorio. 

Un estudio de la Universidad de Cuenca señala que los discursos de odio en los 

comentarios de noticias digitales no son aleatorios, estos se concentran en colectivos 

específicos como la criminalización y personas privadas de la libertad (PPL), xenofobia 

y estigmatización social.

Con estos antecedentes presentados, el objetivo se centró en realizar una 

investigación desde el área de comunicación social sobre los mecanismos de prevención 

e intervención dentro de la violencia que afecta a los “sectores vulnerables”, todo esto 

desde la realidad ecuatoriana.

2. METODOLOGIA

La perspectiva investigativa metodológica empleada fue de carácter cualitativo, 

puesto que se ejecuta una revisión sistemática, para tal efecto se recurrió al método 

PRISMA, el cual se estructura en la búsqueda de publicaciones correlacionadas con 

la temática de estudio, todo este proceso tiene una secuencia metódica, pues se 

siguen determinados parámetros de investigación establecidos previamente, siendo 

indispensable establecer parámetros de exclusión e inclusión, posteriormente se 

ejecutó una filtración y selección de las investigaciones con fines de análisis (Barrios-

Serna et al. 2021).

Criterios de inclusión

	- Investigaciones que contenían información directamente vinculada al objetivo 

propuesto, el cual se centró en realizar una investigación desde el área de 

comunicación social sobre los mecanismos de prevención e intervención 

dentro de la violencia que afecta a los “sectores vulnerables”, todo esto desde 

la realidad ecuatoriana.

	- Artículos que se vincularon con las palabras establecidas como claves: 

comunicación social, Ecuador, sector vulnerable, violencia.

	- Artículos publicados en las bases de datos: Google Académico, Scielo, EBSCO, 

ResearchGate, Educación Rezurces Información Center (ERIC), SCOPUS, 

PsycINFO, Dialnet, ProQuest y Psycnet. Adicionalmente se recurrieron a las 

bases de datos de posgrado nacionales e internacionales.

Criterios de exclusión

	- Fueron separados todos los trabajos que no mantenían concordancia con el 

tema propuesto.
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Con base en estos parámetros se incluyeron 6 estudios por su relación directa 

con la temática establecida. En lo que respecta al proceso de fi ltrado se recurrió al 

método PRISMA, a continuación, se indica el fl ujograma empleado (Figura 1).

Figura 1. Proceso de indagación de los artículos.

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Artículos seleccionados en la revisión sistemática (Tabla 1).
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Tabla 1. Revisión Sistémica.

No. Autores / año Titulo Tema de los estudios Variables

1 Núñez-
Ribadeneyra, R. 

A. (2023). 

Derechos 
Humanos y 

Justicia Social 
en el Contexto 
Ecuatoriano.

Es importante delimitar 
que la prensa de Ecuador, 
y básicamente todo el 
sistema de funcionamiento 
cultural, judicial, político, 
económico y cultural 
durante la historia de este 
país a mantenido prejuicios 
graves contra personas con 
discapacidades, privados de 
la libertad, homosexuales 
(en la actualidad LGBTIQ+), 
adultos mayores y enfermos 
terminales. En tal virtud no 
ha sido posible hablar de una 
prensa fundamentada en una 
visión humana de derechos 
universales.

Comunicación Social 
y Derechos Humanos 
frente a la violencia 
ejercida a personas del 
“sector vulnerable”.

 2 Trelles, I. & 
Rodríguez, F. 

(2018). 

Diagnóstico de 
comunicación 

social: una 
dimensión de la 
vulnerabilidad 

del sistema 
de gestión de 

riesgos del 
Ecuador.

Luego de realizar 
un diagnóstico de la 
comunicación social 
como una dimensión de la 
vulnerabilidad en el Sistema 
Nacional de Gestión de 
Riesgos (SNGR) de Ecuador, 
se observa que, a pesar de 
los avances tecnológicos 
alcanzados hasta el 
momento, la brecha entre 
la información técnica y 
la acción ciudadana sigue 
siendo un factor crítico de 
riesgo. Esto implica que los 
sectores vulnerables con son 
considerados con la prioridad 
que merecen, generando 
prejuicios y una cultura poco 
tolerante, humanizada y 
respetuosa a este sector.

Comunicación Social 
y Derechos Humanos 
frente a la violencia 
ejercida a personas del 
“sector vulnerable”.

3 Yarimi-Moldón& 
Darias-

Jiménez,(2018). 

La salud infantil, 
¿victima o 

beneficiaria de 
la comunicación 

social en 
Ecuador?

Destaca que los medios 
de comunicación social en 
Ecuador no promueven en 
casi lo absoluto una cultura de 
salud mental, alfabetización 
en temas de salud, en cuanto 
a la grave desnutrición 
infantil que atraviesa la 
región se informa de manera 
“amarillista” e inclusive no 
existe una real denuncia 
sobre temas de investigación 
trascendentales a nivel 
periodístico.

Comunicación Social 
y Derechos Humanos 
frente a la violencia 
ejercida a personas del 
“sector vulnerable”.
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4 Vázquez-Barrio 
et al., (2021). 

Percepción de 
las personas con 

discapacidad 
sobre su 

representación 
en los medios de 

comunicación.

Un estudio realizado a 
sectores vulnerables como 
personas con diferentes 
discapacidades físicas 
y la percepción que 
estas sienten frente a los 
medios de comunicación 
indica que es una imagen 
limitante, excluyente, para 
nada integradora, inclusive 
describe una concepción de 
“misericordia”, lo cual refleja 
que no son consideradas 
como el resto de la población.

Comunicación social, 
violencia y sectores 
vulnerables.

5 Camilli-Trujillo, 
C. & Römer-
Pieretti, M. 

(2017). 

Metasíntesis en 
alfabetización 

para el 
empoderamiento 

de grupos 
vulnerables. 

Revista Científica 
Iberoamericana 

de Comunicación 
y Educación.

En Sudamérica, 
específicamente Ecuador, la 
relación entre los sectores 
vulnerables (legalmente 
denominados Grupos de 
Atención Prioritaria) y los 
medios de comunicación 
está marcada por un marco 
legal, sin embargo, no existe 
una atención necesaria 
frente a hechos que ocurren 
a estas personas, es como 
una noticia menos que 
común, mientras que el 
interés mediático se centra 
en hechos de violencia y 
crímenes.

Comunicación social, 
violencia y sectores 
vulnerables.

6 Comans 
d’Argemir, D. C 

(2014). 

La violencia 
de género en 
los medios de 
comunicación. 

Cómo y cuándo 
se representa 

como un 
problema público.

La representación de la 
violencia de género en los 
medios de comunicación 
ha pasado de ser un 
fenómeno invisible o tratado 
como un “suceso privado” 
a ser reconocido como 
un problema público y 
estructural. Este cambio 
no ha sido lineal y depende 
fundamentalmente del 
encuadre (o framing) que el 
periodista decida otorgar a 
la noticia. Esto refleja el poco 
interés que la comunicación 
social otorga a sectores 
vulnerables.

Comunicación social, 
violencia y sectores 
vulnerables.

4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y PROPUESTAS DE FUTURAS INVESTIGACIONES

Entre las principales limitaciones que se mencionan al momento de investigar y 

recopilar el material bibliográfico se menciona que no existen amplios abordajes sobre 

comunicación social y la violencia que experimentan los sectores vulnerables. Se 

encontraron trabajos desactualizados sobre esta problemática social y los casos de 
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grupos prioritarios se encuentran explorados por categorías, no como una totalidad en la 

que se los pueda mencionar como “sector vulnerable”

5. CONCLUSION

Se indica que los grupos de atención prioritaria no han sido tratados y sus asuntos 

y necesidades son poco investigadas y atrayentes para los medios de comunicación, esto 

en contraste con la labor social que deberían ejercer, se debe al enfoque periodístico de 

los medios comunicacionales en su totalidad, y a la cultura de la población.
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