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PRÓLOGO

El presente volumen de Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas 

sobre Ensino-Aprendizagem reúne un conjunto de investigaciones que dialogan con 

uno de los grandes desafíos de nuestro tiempo: repensar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en un contexto marcado por la transformación tecnológica, la diversidad de 

trayectorias educativas y la necesidad de innovar en las prácticas pedagógicas.

A través de los trabajos aquí compilados, se pone de manifiesto que la educación 

superior y los espacios formativos contemporáneos no pueden comprenderse desde 

enfoques estáticos, sino como escenarios dinámicos en los que convergen metodologías, 

tecnologías y experiencias que redefinen constantemente el acto educativo.

En este sentido, el volumen se organiza en tres ejes complementarios. El primero 

aborda el papel de la innovación pedagógica y de las tecnologías educativas en la 

enseñanza superior, destacando tanto el uso de plataformas digitales (principalmente 

Moodle) como el desarrollo de estrategias que promueven una participación más activa 

del estudiantado y una evaluación más significativa de los aprendizajes, incluyendo el 

formato invertido, la evaluación, y las aplicaciones didácticas.

El segundo eje se centra en las prácticas docentes y en los procesos de 

aprendizaje, poniendo en relieve la importancia de la didáctica como espacio de 

construcción, experimentación y mejora continua. Los estudios incluidos evidencian la 

diversidad de estrategias que pueden implementarse en distintos contextos educativos, 

así como los retos que enfrentan docentes y estudiantes en su interacción cotidiana y su 

futuro trabajo profesional.

Finalmente, el tercer eje se orienta hacia la formación docente, la identidad 

profesional y el desarrollo de competencias, subrayando que la enseñanza no es 

únicamente una práctica técnica, que debe transferirse a diferentes contextos, 

sino también una experiencia profundamente humana, atravesada por dimensiones 

emocionales, reflexivas y éticas, donde los docentes requieren construir una confianza en 

sus habilidades, que represente su autoeficacia.

En conjunto, este volumen ofrece una mirada amplia y actual sobre la educación, 

invitando a pensar la enseñanza no solo como transmisión de conocimientos, sino como 

un proceso complejo, situado y en constante transformación. Se trata, por tanto, de una 

contribución que busca fortalecer el diálogo entre teoría y práctica, y aportar nuevas 

perspectivas para la construcción de entornos educativos más pertinentes, inclusivos 

e innovadores.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: Introducción, el Tecnológico de 
Estudios Superiores de Cuautitlán Izcalli, es 
un organismo descentralizado del Estado de 
México, la problemática es el déficit de los 
residentes en lectura de comprensión, lo que 
provoca estrés, atraso y tesis de baja calidad 

por lo que surge la pregunta ¿Por qué carecen 
de lectura de segundo nivel los residentes 
de Ing. en logística del TESCI?, el objetivo de 
investigación es identificar las resistencias 
en la lectura de segundo nivel de los alumnos 
mencionados para proponer estrategias de 
solución. Metodología, es una investigación 
de campo por aplicación de 30 cuestionarios 
al total de residentes en el período 2024-1, 
sobre frecuencia y tipo de lectura y el test 
de inteligencias múltiples de Gardner. Es 
para generar conocimiento, no experimental 
y cuantitativa. Hipótesis, los alumnos tienen 
inteligencia lógico-matemática en mayor 
puntaje que lingüística, prefieren utilizar 
herramientas de software de Inteligencia 
Artificial para la entrega de mapas mentales y 
no cuentan con el hábito de la lectura física 
o digital. Resultados y Conclusiones, se logra 
el objetivo y se comprueba lo hipótesis, los 
alumnos no leen debido a que su inteligencia 
lingüística es únicamente del 10 %, y la más 
alta es la cinestésica con 20 %, 55 % de ellos 
no revisan los textos y utiliza software para 
hacer tareas o lo hacen por copia de sus 
compañeros, el 45 % únicamente consulta 
documentos académicas y digitales. Por lo 
que se propone agregar al curso de inducción 
de los residentes un taller de lectura de 
compresión de segundo nivel, modificar las 
guías estructuras de evaluación para agregar 
la cancelación de la actividad si se utilizan 
herramienta de inteligencia artificial o son 
copia de sus compañeros, en las actividades 

https://orcid.org/0000-0001-9631-2989
https://orcid.org/0000-0001-9053-8645
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complementarias agregar talleres y círculos de lectura así como cursos y concursos de 
tik tok para profesores y alumnos.
PALABRAS CLAVE: residentes; lectura de comprensión; segundo nivel. 

SECOND LEVEL READING COMPREHENSION IN LOGISTICS ENGINEERING 

RESIDENTS AT TESCI

ABSTRACT: Introduction: The Tecnológico de Estudios Superiores de Cuautitlán Izcalli 
(TESCI), is a decentralized organization of the Estado de México. The problem is the 
deficit in reading comprehension among resident, which causes stress, delays, and low-
quality theses, This raises the question: Why do Logistics Engineering residents at TESCI 
lack second-level skills?, The objective of this research is to identify the resistances in 
second-level reading among the aforementioned students in order to propose solutions. 
Methodology: This is a field study using 30 questionnaires administered to all residents 
during the 2024-1 period. The questionnaires cover reading frequency and type, as well 
as Gardner’s multiple intelligences test. The study aims to generate knowledge; it is non-
experimental and quantitative. Hypothesis: Students score higher in logical-mathematical 
intelligence than in linguistic intelligence, prefer using artificial intelligence software tools 
to create mind maps, and lack a habit of reading, either physically or digitally. Results and 
Conclusions: The objective was achieved and the hypothesis was confirmed. Students de 
not read because their linguistic intelligence es only 10n%, white their highest intelligence 
is kinesthetic at 20 %, 55 % of them do not proofread texts and use software to complete 
assignments or copy form their classmates, 45 % only consult academic and digital 
documents. Therefore, it is proposed to add a second-level reading comprehension 
workshop to the residents´ induction course, modify the evaluation guidelines to include 
the cancellation of activities if artificial intelligence tools are used or if work is copied form 
classmates, and add reading workshops and circles to the supplementary activities, as 
well as tik tok courses and competitions for teachers and students. 
KEYWORDS: residents; reading comprehension; second level. 

1. INTRODUCCIÓN

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Tecnológico de Estudios Superiores de Cuautitlán Izcalli (TESCI), es un 

organismo público descentralizado del Estado de México, ofrece nueve ingenierías y 

dos maestrías presenciales, además de dos ingenierías a distancia (TESCI, 2024). En 

el periodo 2024-1, la Ingeniería en Logística cuenta con 687 estudiantes de primero a 

octavo y 30 residentes en noveno semestre. En el TESCI, se ha identificado un déficit 

en la capacidad de lectura de segundo nivel o inferencial en el 80% de los estudiantes 

inscritos en residencias profesionales, este déficit ha generado consecuencias negativas 

como altos niveles de estrés, retrasos en la culminación de proyectos de residencia y 
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trabajos de baja calidad, afectando tanto el desempeño académico como la preparación 

profesional de los estudiantes y la percepción de la calidad educativa de la institución.

Desarrollar estas habilidades es crucial para que los estudiantes puedan 

desarrollar análisis documental e interpretar información más allá de lo explícito, esencial 

para desarrollar investigaciones y argumentos complejos y de calidad, interpretar datos 

críticamente y presentar argumentos bien fundamentados. La falta de estas habilidades 

perjudica el rendimiento académico y limita la capacidad de los estudiantes para 

enfrentar desafíos profesionales. Entender las causas de este déficit permitirá diseñar 

estrategias didácticas efectivas para mejorar la comprensión lectora y contribuir a la 

formación integral de los estudiantes. Mejorar estas habilidades reducirá el estrés y los 

retrasos en la elaboración de tesis, elevando el nivel académico y profesional de los 

egresados del TESCI.

La investigación busca responder por qué los estudiantes carecen de habilidades 

de lectura inferencial.

1.2. FORMULACIÓN DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Por qué los residentes de Ing. en Logística del TESCI carecen de habilidades de 

lectura de segundo nivel o inferencial? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Identificar factores que contribuyen al déficit en la lectura inferencial de los 

alumnos de residencias de la Ingeniería en Logística del TESCI en el semestre 2024-1 

para proponer estrategias de mejora. 

1.4. JUSTIFICACIÓN

Es necesario identificar las resistencias de los estudiantes a la lectura en 

general y a la lectura inferencial en particular para proponer estrategias puntuales a 

los profesores universitarios que permitan que su labor sea más efectiva y los alumnos 

desarrollen habilidades como peldaño para la lectura crítica, la innovación, el desarrollo 

profesional y el crecimiento económico del país.

Un estudiante de posgrado o un profesionista con hábitos de lectura en los 3 

niveles tiene más posibilidades de lograr mejor desempeño por el análisis del contexto, 

la revisión de procedimientos para su seguimiento y mejora con propuestas sustentadas 

teórica y científicamente. 
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Los beneficios económicos, es contar con profesionistas consumidores de libros 

físicos, digitales y audiolibros, con habilidades de análisis, síntesis y crítica que proponen 

mejoras para incrementar las utilidades de las empresas, por ende con mejores salarios y 

una recomendación tacita para los egresados del TESCI.

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. RESIDENTES

El Manual de Lineamientos del Plan de Estudio para la formación y desarrollo de 

competencias profesionales. (TeNM, 2015), define:

La Residencia Profesional es una estrategia educativa de carácter curricular, 

que permite al estudiante emprender un proyecto teórico-práctico, analítico, reflexivo, 

crítico y profesional; con el propósito de resolver un problema específico de la realidad 

social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales.

Se cursan en el 9° semestre (último de la Ingeniería), en un período de 4 o 6 

meses, en un total de 500 horas, los estudiantes cuentan con un asesor interno asignado 

por la jefatura de división y un asesor externo propuesto por la Unidades Económicas 

(Empresas), el proyecto debe ser acorde a las competencias desarrolladas de acuerdo al 

perfil de egreso, y contar con un convenio firmado por la empresa y el TESCI, se presenta 

un reporte de residencias, revisado y evaluado por ambos asesores y es una de las formas 

para titulación (TecNM. 2015).

2.2. LECTURA

Pang, Muaka, Bernhardt y Kamil (s.f), definen leer como la comprensión de 

un texto escrito, que utilizando la percepción como reconocimiento de palabras y el 

pensamiento dando sentido, poniendo en marcha los conocimientos previos como el 

vocabulario. Monsquera y Rojas (2021), mencionan los siguientes pasos en la lectura; 

visualización, fonación, audición y cerebración o comprensión. 

Enumerando los momentos más relevantes en la historia de la escritura y lectura: 

Tabillas de arcilla de Mesopotamia, Papiros en Egipto, pergaminos de Grecia y Roma, 

Testimonios pictográficos mesoamericanos, biblioteca de Alejandría, invención del papel 

en China, florecimiento del Códex, el scriptorium conventual, las novelas de caballería, 

invención de la imprenta, propagación del libro en Europa, enseñanza del alfabeto a 

los indígenas, establecimiento de la imprenta en América, los primeros periódicos en 

Europa, la mujer letrada, escolarización de la lectoescritura, el diario en México, la prensa 
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insurgente, la industria editorial, los libros en braille, el libro de texto en México, los libros 

electrónicos, hasta los booktok, se observa la relevancia económica y social en cada 

momento del desarrollo de la humanidad.

2.3. CLASIFICACIÓN DE LA LECTURA

Zapata y Carrión (2021), presentan la clasificación en 3 niveles; Primero o literal o 

exacto. Segundo o inferencial o de deducción. Tercero o crítico.

2.4. LECTURA DE PRIMER NIVEL

Badi y Zuhro (2023) mencionan sobre lectura literal:

Es el entendimiento de información y hechos que se expresan directamente en el 

texto, se considera el primer y más básico nivel de lectura. Los lectores pueden utilizar 

habilidades como localizar palabras clave, hojear y escanear para encontrar información 

de manera más eficiente, es la identificación directa de ideas expresadas en un texto 

escrito, reconocer detalles y secuencias y comprender las relaciones de causa y efecto, 

aunque es una competencia de bajo nivel en lectura, es básica para dominar los niveles 

inferencial y crítico. 

2.5. LECTURA SEGUNDO NIVEL 

Segundo nivel de lectura de comprensión, utiliza la lógica para integrar 

conocimientos previos con la nuevo y hacer deducciones de la información presentada, 

interpretando mensajes no evidentes o literales, desarrollando un mejor significado, 

sintáctico o lógico o inductivo (Leyva, Chura, y Chávez, 2022).

En este nivel se identifican y deducen las ideas no explícitas para la interpretación 

e integración de lo leído y extrapolarlo. Se relaciona con conocimientos previos y 

significativos, estrategias de metacognición, para solucionar diferentes situaciones, 

basada en la decodificación de las palabras, evaluando ideas, haciendo interpretación o 

suposiciones sobre lo leído (Duche, Montesinos, Medina y Siza, 2022).

De acuerdo a Barbosa, Cruz y Guerra (2018), para el desarrollo de la inferencia, se 

utilizan las siguientes habilidades:

Describir, a través de enumerar las características. 

Categorizar, con una de las características anteriores ordenarlos conceptos o ideas. 

Clasificar, según las características agrupar elementos relacionados de acuerdo 

a las necesidades. 

Identificar causa/efecto, responde a la pregunta ¿por qué sucedió algo?
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Predecir-estimar, suponer lo que sucederá a futuro. 

Analizar, desglosar en los elementos mínimas necesarias basado en un criterio dado. 

Resumir Sintetizar, unir nuevamente los elementos mínimos eliminando lo superfluo 

o superficial de acuerdo a lo necesario. 

Generalizar, determinar un orden, regla o proceso una vez que ha sido razonada 

inductiva o deductivamente la relación. 

Crear, encontrar y resolver problemas, es la fase en la que se ponen en práctica 

los conocimientos adquiridos y consta de las siguientes 6 etapas;

a)	 Definir el problema, 

b)	 Analizar la información. 

c)	 Proyección para la solución. 

d)	 Establecer criterios de solución. 

e)	 Ejecutar el proyecto

f)	 Evaluar la solución. Lectura crítica o de tercer nivel. 

Para estimular el desarrollo de lectura inferencial se sugieren las siguientes 

preguntas:

¿Cuál sería el título?

¿Qué sucedería si..?

¿Para qué…?

¿qué piensas de…?

¿quién podría…?

¿Cómo se solucionaría…?

¿Por qué…?

¿qué modificarías…?

Que permitan al alumno encontrar información no explicita en el documento, 

complementar el texto con sus ideas y pensamientos. 

2.6. LECTURA TERCER NIVEL

Las personas que dominan la lectura crítica o de tercer nivel, resumen, deciden, 

encuentran falacias, emite juicios sobre la argumentación y desarrolla ideas propias con 

lo mencionado en el texto (Monsquera y Rojas, 2021).
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3. METODOLOGÍA

3.1. HIPÓTESIS

H0 Los residentes de Ing. en Logística del TESCI carecen de habilidades de lectura 

inferencial porque tienen inteligencia lógico-matemática en mayor puntaje que lingüística 

y no cuentan con el hábito de la lectura física o digital.

H1 La inteligencia lógico-matemática, las herramientas de Inteligencia Artificial 

para mapas mentales y la carencia de hábitos de lectura no influyen en las habilidades de 

lectura inferencial de los estudiantes. 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

Población 30 alumnos inscritos en residencias profesionales en la Ing. en 

Logística período 2024-1.

Sujetos de estudio, 100 % de la población.

El Diseño de investigación es de campo, descriptiva, con revisión del parafraseo 

de 30 reportes de residencias, revisando porcentaje de citas textuales y parafraseadas, 

cuestionario sobre frecuencia y tipo de lectura, como periodicidad y formato o 

presentación del documento, aplicación del test de inteligencias múltiples de Gardner 

(Conalep, s.f.), quien menciona que la inteligencia de los seres humanos se compone 

de un entramado de habilidades; Verbal, uso adecuado de las palabras en forma 

oral o escrita. Lógico-matemática, utilización de los números, patrones abstractos y 

conexiones de información. Visual espacial, integrar imágenes del mundo real en la 

mente y poder expresarlas en las artes plásticas. Cinestésica-corporal, elaboración 

de productos utilizando el cuerpo. Musical-rítmica, utilización de sonidos y silencios en 

forma regular y recurrente. Intrapersonal, autoconocimiento y autoestima, relación con 

uno mismo. Interpersonal, empatía y socialización, la relación con los demás (Espinoza, 

Martínez y Falco, 2021). 

Es para generar conocimiento y proponer estrategias docentes eficaces en el 

desarrollo de habilidades de análisis de información. No experimental, no se desarrollan, 

ni aplican cursos para mejorar ninguna de las competencias mencionadas. Cuantitativa, 

mide el porcentaje de citas, número de alumnos (expresado en porcentaje), con inteligencia 

lógico matemática y el número de libros (expresado en porcentaje), que leen por período. 

Multivariada, citas, inteligencia múltiple y lectura de libros. 
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4. RESULTADOS

Una vez revisados los informes técnicos de residencias profesionales, se 

presentan los resultados en la Tabla 1. Porcentaje de citas, se observa que del 100 % de 

documentos revisados el 70 % son citas textuales, partiendo de éste 100 %, el 60 % son 

incorrectas lo que destaca que los alumnos copian y pegan las citas sin considerar la 

relevancia de las ideas principales. El 30 % son citas parafraseadas y de este 100 %, el 

70 % son incorrectas, por no identificar las ideas principales de los autores. 

Tabla 1. Porcentaje de citas. 

Elaboración propia, para la comprobación de hipótesis nula.

En referencia a la Tabla 2. Inteligencias Múltiples de Gardner, se presentan 

los porcentajes de los resultados de los alumnos por cada rubro, como se observa, el 

porcentaje más alto se obtiene en cinestésico, seguido de lógico-matemático y viso-

espacial, en tercer lugar musical, cuarto nivel lingüística e interpersonal y por último 

naturalista e intrapersonal, se hace hincapié en la habilidad lingüística que es la necesaria 

para desarrollar más fácilmente la lecto escritura está en el nivel 4. 

Tabla 2. Inteligencias Múltiples de Gardner.

Elaboración propia, para la comprobación de hipótesis nula.

Por último la Tabla 3. Hábitos de lectura. Muestra que el 55 % de los alumnos no 

leen, de ese 100 % el 90 % son textos académicos y el 95 % lo hace de forma digital, es 

decir, únicamente leen los documentos digitales enviados por los docentes para entregar 

actividades escolares.
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Tabla 3. Hábitos de lectura. 

Elaboración propia, para la comprobación de hipótesis nula.

5. CONCLUSIONES

Retomando el planteamiento del problema, el déficit de lectura de segundo nivel 

en los residentes de Ingeniería en Logística en el semestre 2024-1, y le pregunta de 

investigación ¿Por qué los estudiantes mencionados carecen de habilidades de lectura 

inferencial?, así como el objetivo de investigación, identificar los factores que determinan 

esa insuficiencia, se comprueba Hipótesis nula:

La inteligencia lógico-matemática predomina sobre la lingüística y no cuentan 

con hábitos de estudio, los factores que influyen en el déficit de lectura inferencial en los 

residentes de Ingeniería en Logística del TESCI en el semestre 2024-1; a) La inteligencia 

múltiple predominante entre los estudiantes es la Cinestésica con el 20 %, seguida 

de la lógico-matemática con 15 % y el 10 % con inteligencia lingüística, los alumnos 

prefieren hacer cosas en las utilicen el movimiento corporal y que relacionen algunas 

actividades que sean significativas para ellos. b) En lectura, el 45 % leen digitalmente 

los documentos académicos que les envían los docentes, 55 % de ellos no revisan los 

textos y utiliza software de Inteligencia Artificial como Education para hacer tareas o lo 

hacen por copia de sus compañeros. 

Por lo que se propone agregar al curso de inducción de los residentes un taller 

de lectura de compresión de segundo nivel, modificar las guías estructuras de evaluación 

para agregar la cancelación de la actividad si se utilizan herramienta de inteligencia 

artificial o son copia de sus compañeros, en las actividades complementarias agregar 

talleres y círculos de lectura, así como concurso de booktok.
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