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PRÓLOGO

En esta ocasión, el Volumen III de la colección Ciencias Socialmente Aplicables 

y Humanidades: Saberes, Prácticas y Horizontes de Investigación reúne un conjunto 

de estudios, reflexiones y conclusiones que dialogan con los desafíos contemporáneos 

de la educación, la formación académica y la gestión organizacional e institucional, 

evidenciando la importancia y centralidad de estas áreas en la construcción de procesos 

educativos de calidad para generar sociedades más reflexivas, críticas e innovadoras.

Organizado en tres ejes temáticos, este volumen privilegia, en primer lugar, las 

discusiones sobre educación, enseñanza superior e innovación pedagógica, contemplando 

investigaciones que abarcan desde la formación docente y la educación ambiental hasta 

metodologías de evaluación, dificultades de aprendizaje y el impacto de tecnologías 

emergentes, así como la aplicación de la inteligencia artificial en los procesos educativos. 

Asimismo, se destacan propuestas que articulan prácticas pedagógicas con reflexiones 

sobre el saber docente y el sentido didáctico en contextos de innovación educativa, junto 

con experiencias en el ámbito de la educación infantil y de la educación artística, ampliando 

el alcance de las reflexiones más allá de los espacios tradicionales de enseñanza.

En el segundo eje, formación académica, investigación y sujetos educativos, 

los trabajos se orientan a la comprensión de las trayectorias formativas, las dinámicas 

institucionales y el papel de los distintos sujetos en el campo educativo. Se abordan 

temas como la formación de investigadores educativos, así como las aportaciones que 

hacen al estado del conocimiento, las cuestiones de género en la educación y las formas 

de producción y representación del conocimiento, evidenciando la complejidad y la 

pluralidad de los procesos formativos en el contexto contemporáneo.

El tercer eje, dedicado a la gestión, administración y estrategias organizacionales, 

reúne estudios que exploran tanto fundamentos teóricos como aplicaciones prácticas 

en el ámbito de las organizaciones institucionales. Las contribuciones abarcan desde 

revisiones históricas de la administración hasta estrategias innovadoras de gestión, el 

uso de indicadores de desempeño y los desafíos de la gestión pública, con énfasis en 

contextos interculturales. Este conjunto de trabajos pone de relieve la necesidad de integrar 

eficiencia, innovación y responsabilidad social en la conducción de las organizaciones.

Al articular estos tres ejes, el Volumen III ofrece una lectura integrada entre 

educación, conocimiento y gestión, destacando su importancia de los enfoques 

interdisciplinarios para comprender y afrontar los desafíos actuales de la educación y 

de la sociedad en general. Se trata de una obra que contribuye no solo al avance teórico, 

sino también a la cualificación de las prácticas educativas profesionales e institucionales.

Jesús Rivas Gutiérrez
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thought, showing its transition from empirical and normative practices to a pluralistic 
and interdisciplinary scientific discipline. Initially, administration developed as a practical 
knowledge linked to the organization of work and authority, lacking its own theoretical 
autonomy. With the Second Industrial Revolution, it was systematized through rational and 
formal approaches promoted by Taylor, Fayol, and Weber, oriented toward efficiency, control, 
and organizational rationalization. Subsequently, humanistic, behavioral, and systemic 
critiques challenged mechanistic reductionism, incorporating social, psychological, 
cognitive, and contextual dimensions. Contemporary approaches broadened the analysis 
by integrating strategy, culture, governance, and social responsibility. The study concludes 
that contemporary administration does not constitute a unified paradigm, but rather a 
pluralistic, dynamic, and constantly evolving scientific field, whose historical development 
is key to understanding the current challenges of organizational management in complex 
and uncertain contexts.
KEYWORDS: history; administration; approaches; west.

1. INTRODUCCIÓN

El pensamiento administrativo occidental se desarrolló inicialmente de manera 

empírica, normativa y cualitativa (George et al., 2005; Castro, 2012; Jurado, 2025), 

estrechamente vinculado a la experiencia práctica de la organización del trabajo, 

la producción y la autoridad en contextos productivos concretos. En sus primeras 

formulaciones, la administración no constituyó una disciplina autónoma (Sánchez, 2001) 

sino un conjunto de principios implícitos derivados de la observación, la costumbre y 

el sentido organizacional común. Autores tempranos como Adam Smith, aunque no 

administradores en sentido estricto, aportaron nociones fundamentales como la división 

del trabajo (Gallardo, 2023), que posteriormente serían centrales para el pensamiento 

administrativo clásico.

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, en un contexto marcado por la Segunda 

Revolución Industrial (Kemp, 1976; Hobsbawm, 1988; Ferrer, 2022), la expansión de la 

empresa moderna y la necesidad de incrementar la eficiencia productiva, la administración 

comenzó a sistematizarse como un campo de conocimiento formal. Figuras como Henri 

Fayol, Frederick Winslow Taylor y Max Weber impulsaron este proceso al proponer 

modelos racionales, estructurados y generalizables para la organización del trabajo, la 

dirección y el poder (Reyes & Calderón, 2025; Fayol, 2016; Boddy, 2002; Gómez, 2020). 

Este tránsito supuso un desplazamiento desde enfoques descriptivos hacia modelos más 

analíticos, normativos y progresivamente, formalizados, influenciados por el positivismo, 

la ingeniería y la racionalidad instrumental.

Sin embargo, al igual que ocurrió en la economía (Roncaglia, 2017), este proceso 

no estuvo exento de críticas, ya que, los enfoques de relaciones humanas (Arango, 2011), 
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conductual (DelaCerda & Núñez, 1996) y sistémica (Pantoja et al., 2019) cuestionaron 

el reduccionismo mecanicista de la administración científica y clásica, señalando la 

importancia de los factores sociales, psicológicos e institucionales en el comportamiento 

organizacional. Posteriormente, los enfoques estratégicos y neoinstitucionales (Señalin, 

2025) ampliaron el campo analítico, incorporando la complejidad, la incertidumbre y el 

contexto como variables centrales.

En este sentido, el presente trabajo examina la evolución histórica del pensamiento 

administrativo en occidente, destacando los principales hitos, enfoques y autores que 

contribuyeron a su consolidación como disciplina científica. Se busca mostrar cómo la 

administración transitó desde un saber práctico y prescriptivo hacia un campo analítico 

plural, capaz de articular modelos formales, evidencia empírica y comprensión contextual, 

influyendo de manera decisiva en la gestión organizacional, la formulación de estrategias 

y la toma de decisiones en las organizaciones modernas.

2. RECUENTO TEÓRICO

Orígenes empíricos y pre–científicos 

La administración, como práctica social, antecede ampliamente a su formalización 

como disciplina científica. Desde las civilizaciones antiguas como Egipto, Mesopotamia, 

China y Roma, se evidencian formas incipientes de organización del trabajo, jerarquización 

de funciones, control de recursos y planificación de actividades colectivas (Ramírez et al., 

2022; Castro, 2012; Beltrán & López, 2018). Estas prácticas administrativas tempranas 

estaban orientadas a la construcción de infraestructuras, la recaudación de tributos, la 

gestión militar y la organización de corte religioso, y se sustentaban principalmente en la 

experiencia empírica, la tradición y la autoridad política.

Durante la Edad Media y el periodo mercantilista, la administración continuó 

desarrollándose de manera implícita, vinculada a la gestión de gremios, talleres artesanales 

y Estados en formación (González, 1994; Infante, 2022). No obstante, no existía aún una 

reflexión sistemática ni un cuerpo teórico propio que permitiera hablar de la administración 

como campo autónomo de conocimiento, en este sentido, la administración funcionaba 

como un saber práctico, normativo y contextual, orientado a resolver problemas concretos 

de coordinación y control.

Un punto de inflexión conceptual lo constituye Adam Smith, quien, si bien no fue 

un teórico de la administración, introdujo el principio de la división del trabajo (Uricoechea, 

2002), así, este concepto resultó fundamental para el pensamiento administrativo 

posterior, al mostrar cómo la especialización incrementa la productividad y requiere 
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mecanismos de coordinación, supervisión y control, elementos centrales de la gestión 

organizacional moderna.

La Revolución Industrial y la administración científica

El surgimiento de la Revolución Industrial marcó una transformación estructural en 

la organización del trabajo y la producción (Hobsbawm, 1988). La aparición de la fábrica 

moderna, el trabajo asalariado masivo y la mecanización generaron una complejidad 

organizativa sin precedentes, haciendo insuficientes los métodos tradicionales de 

gestión (Fernández, 2021; Antunes, 2003). En este sentido, la administración comenzó 

a sistematizarse como un campo de estudio orientado a la eficiencia, el control y la 

racionalización del trabajo.

El principal exponente de este proceso fue Frederick Winslow Taylor, quien 

desarrolló la Administración Científica a comienzos del siglo XX (Reyes & Calderón, 

2025; Losada, 2020). Taylor propuso aplicar métodos científicos (medición de tiempos y 

movimientos, estandarización de tareas y selección racional del trabajador) con el objetivo 

de maximizar la eficiencia productiva (Taylor, 1911; Wren, 2011), así, su enfoque asumía una 

concepción mecanicista del trabajador y una separación estricta entre planificación y 

ejecución, consolidando una visión instrumental de la organización.

Paralelamente, Henri Fayol desarrolló la Teoría Clásica de la Administración, 

centrada en la estructura organizacional y las funciones directivas (Arano et al., 2016). 

Fayol identificó funciones administrativas universales (planificar, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar) y principios generales de gestión, como la unidad de mando y la 

centralización (Golden & Taneja, 2010). A diferencia de Taylor, su enfoque se orientó 

al nivel directivo y buscó formular reglas aplicables a cualquier tipo de organización, 

así, ambos contribuyeron decisivamente a la formalización de la administración como 

disciplina, dotándola de un cuerpo sistemático de principios y técnicas, sin embargo, 

también compartieron una visión reduccionista del comportamiento humano, priorizando 

la eficiencia técnica sobre las dimensiones sociales y psicológicas del trabajo.

La burocracia y la racionalización organizacional

Desde una perspectiva sociológica, Max Weber aportó un marco analítico 

fundamental para comprender la administración moderna a través de su teoría de la 

burocracia (Azuero, 2020). Weber concibió la burocracia como la forma organizativa más 

eficiente para administrar grandes estructuras, caracterizada por jerarquías formales, 

reglas impersonales, especialización funcional y profesionalización del personal 

(Verea, 2016; Boada et al., 2024), en este sentido, el aporte de Weber fue crucial para 

el pensamiento administrativo, ya que introdujo una visión estructural y normativa de la 
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organización, vinculando la administración con procesos de racionalización propios de la 

modernidad, asimismo, su enfoque permitió comprender la administración no solo como 

técnica, sino como fenómeno social e institucional, aunque también fue criticado por su 

rigidez y tendencia al formalismo excesivo.

Las críticas humanistas y el surgimiento del enfoque conductual

A partir de la década de 1930, emergieron críticas al modelo mecanicista 

de la administración clásica y científica (Caicedo, 2010). La corriente de Relaciones 

Humanas, encabezada por Elton Mayo, evidenció la importancia de los factores sociales, 

emocionales y grupales en el desempeño laboral, a partir de los famosos estudios de 

Hawthorne (Sandoval, 2015), así estos hallazgos evidenciaron que la productividad no 

dependía exclusivamente de incentivos materiales o condiciones técnicas, sino también 

de la motivación, la comunicación y el sentido de pertenencia. Posteriormente, el enfoque 

conductual, con autores como Herbert Simon, profundizó este giro crítico al cuestionar el 

supuesto de racionalidad plena en la toma de decisiones (Bonome, 2010), asimismo, introdujo 

el concepto de racionalidad limitada, señalando que los individuos toman decisiones 

bajo restricciones cognitivas, información incompleta y presiones organizacionales. Este 

enfoque incorporó aportes de la psicología y la sociología, ampliando el campo analítico de 

la administración y alejándolo de los modelos puramente normativos.

Enfoques sistémicos y contemporáneos

En la segunda mitad del siglo XX, la administración adoptó enfoques más 

complejos e integradores (Rodríguez et al., 2014), así surge la Teoría de Sistemas la cual 

concibió a la organización como un escenario abierto, interdependiente de su entorno, 

compuesto por subsistemas interrelacionados (Luhmann, 1996), en este sentido, esta 

perspectiva permitió superar visiones fragmentadas y entender la organización en 

términos dinámicos y adaptativos. En décadas recientes, los enfoques estratégicos, 

institucionales y críticos han ampliado aún más el campo del pensamiento administrativo, 

incorporando variables como el poder, la cultura organizacional (Rodríguez, 2009), la 

gobernanza (Díaz et al., 2019) y la responsabilidad social (Rojas & Madero, 2018), así, 

estos enfoques reflejan una concepción plural de la administración, en la que coexisten 

modelos formales, análisis empírico y comprensión sociocultural.

Finalmente, el marco teórico evidencia que el pensamiento administrativo ha 

evolucionado desde un saber práctico y empírico hacia una disciplina científica plural, 

caracterizada por la coexistencia de enfoques racionales, humanistas y contextuales, 

en este escenario, este proceso histórico refleja tensiones similares a las observadas 

en la economía: entre formalismo y realismo, eficiencia y humanidad, universalismo 



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação III Capítulo 12 136

y contextualización. La administración contemporánea emerge, así como un campo 

interdisciplinario, dinámico y en permanente construcción, cuyo desarrollo histórico 

resulta fundamental para comprender los desafíos actuales de la gestión organizacional.

3. RESULTADOS

La historia del pensamiento administrativo en occidente es la historia de su 

racionalización y crítica. Partiendo de prácticas empíricas, se constituyó como ciencia 

durante la Revolución Industrial bajo un paradigma de eficiencia y control (Tabla 1). Las 

sucesivas críticas (humanistas, conductuales y sistémicas) no destruyeron ese núcleo, 

sino que lo enriquecieron y matizaron, incorporando dimensiones sociales, cognitivas 

y contextuales. El resultado es una disciplina híbrida, dinámica y esencialmente 

interdisciplinaria, cuyo conocimiento histórico es fundamental para comprender sus 

debates actuales y futuros desafíos. Este recorrido evidencia una trayectoria paralela 

a otras ciencias sociales, como la economía, confirmando su estatus como campo de 

conocimiento científico consolidado.

Tabla 1. Enfoque, aporte y limitaciones.

Enfoque/
teoría

Contexto 
histórico

Autores 
principales Aportes fundamentales Limitaciones/críticas

E
m

pí
ric

o 
pr

ec
ie

nt
ífi

co

Civilizaciones 
antiguas hasta 

siglo XVIII

Práctica 
social 

colectiva

•	 Primeras formas de 
organización del trabajo

•	 Jerarquización de funciones
•	 Control de recursos y 

planificación
•	 Basado en experiencia y 

tradición

•	 No sistemático
•	 Falta de 

generalización
•	 Dependencia de 

autoridad política/
religiosa

A
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

ci
en

tífi
ca Segunda 

Revolución 
Industrial (finales 

siglo XIX)

Frederick 
Winslow 
Taylor

•	 Aplicación del método 
científico al trabajo

•	 Medición de tiempos y 
movimientos

•	 Estandarización de tareas
•	 Separación planificación-

ejecución
•	 Maximización de eficiencia 

productiva

•	 Visión mecanicista 
del trabajador

•	 Ignora factores 
s o c i a l e s /
psicológicos

•	 R e d u c c i o n i s m o 
instrumental

Te
or

ía
 c

lá
si

ca

Expansión 
empresa 

moderna (inicios 
siglo XX)

Henri Fayol

•	 Funciones administrativas 
universales

•	 Principios generales de 
gestión

•	 Enfoque en estructura 
organizacional

•	 Aplicabilidad a cualquier 
tipo de organización

•	 U n i v e r s a l i s m o 
excesivo

•	 Poca consideración 
del entorno

•	 Visión normativa y 
prescriptiva
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Te
or

ía
 b

ur
oc

rá
tic

a

Procesos de 
racionalización 

moderna
Max Weber

•	 Modelo burocrático como 
forma organizativa eficiente

•	 Características: jerarquía, 
reglas impersonales, 
especialización

•	 Vinculación administración-
racionalidad moderna

•	 Enfoque sociológico e 
institucional

•	 Rigidez y formalismo 
excesivo

•	 Lentitud en la 
adaptación

•	 Despersonalización 
de relaciones

R
el

ac
io

ne
s 

hu
m

an
as

Crisis del 
modelo 

mecanicista 
(década 1930)

Elton Mayo

•	 Importancia de factores 
sociales y emocionales

•	 Efecto grupo en 
productividad

•	 Comunicación y sentido de 
pertenencia

•	 Crítica al reduccionismo 
técnico

•	 Puede descuidar 
a s p e c t o s 
estructurales

•	 E n f o q u e 
e x c e s i v a m e n t e 
psicológico

•	 G e n e r a l i z a c i ó n 
de hallazgos de 
Hawthorne

E
nf

oq
ue

 
co

nd
uc

tu
al Incorporación 

ciencias del 
comportamiento 

(mediados del 
siglo XX)

Herbert 
Simon

•	 Crítica a la racionalidad 
plena

•	 Concepto de racionalidad 
limitada

•	 Toma de decisiones bajo 
restricciones

•	 Integración psicología y 
sociología

•	 Dificultad de 
aplicación práctica

•	 Menos prescriptivo 
que enfoques 
clásicos

•	 C o m p l e j i d a d 
predictiva

Te
or

ía
 d

e 
si

st
em

as

Necesidad 
de visión 

integradora 
(segunda mitad 

siglo XX)

Varios, 
(Luhmann, 

1996)

•	 Organización como sistema 
abierto

•	 Interdependencia con el 
entorno

•	 S u b s i s t e m a s 
interrelacionados

•	 Visión dinámica y adaptativa

•	 Alto nivel de 
abstracción

•	 D i f i c u l t a d 
operacionalización

•	 Puede ser poco 
concreto para la 
práctica

E
nf

oq
ue

s 
co

nt
em

po
rá

ne
os

Globalización 
y complejidad 

(finales siglo XX-
actualidad)

Múltiples 
autores

•	 Incorporación de: poder, 
cultura organizacional, 
gobernanza

•	 Responsabilidad social 
empresarial

•	 Complejidad e 
incertidumbre como 
variables centrales

•	 Pluralidad teórica y 
metodológica

•	 Fragmentación del 
campo

•	 Dificultad integración 
perspectivas

•	 Exceso de teorías 
parciales

4. DISCUSIÓN

Los resultados del análisis histórico-teórico confirman que el pensamiento 

administrativo ha evolucionado dialécticamente a través de tres fases paradigmáticas: 

desde un saber práctico y empírico pre-científico, hacia una sistematización formal y 

racionalista durante la Segunda Revolución Industrial (con los aportes fundacionales 

de Taylor, Fayol y Weber), y finalmente hacia un pluralismo crítico y contextual que 

incorporó dimensiones humanas, conductuales, sistémicas y estratégicas, en este 

sentido, este recorrido no es lineal, sino que se caracteriza por tensiones persistentes 



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação III Capítulo 12 138

entre racionalidad instrumental y factores humanos, universalismo y contingencia, y 

formalismo y realismo, reflejando un desarrollo paralelo al de otras ciencias sociales como 

la economía. El principal hallazgo es que la administración contemporánea emerge no 

como un campo unificado, sino como una disciplina científica plural e interdisciplinaria, 

cuya riqueza teórica y capacidad de adaptación a entornos complejos son el producto 

directo de este proceso histórico de crítica, síntesis y acumulación de perspectivas.

5. CONCLUSIONES 

Este análisis histórico evidencia que el pensamiento administrativo ha completado 

un camino epistemológico distintivo, transitando de un saber práctico implícito a una 

ciencia social aplicada plural y madura. Su evolución dialéctica la cual esta caracterizada 

por la sucesión de paradigmas que surgieron como crítica y superación de limitaciones 

previas no culminó en la hegemonía de un enfoque único, sino en la coexistencia 

estructurada de múltiples perspectivas (racionalistas, humanistas, sistémicas y 

contextuales). Este pluralismo teórico no es una debilidad, sino la consecuencia 

necesaria de estudiar organizaciones humanas complejas y la expresión de un campo 

que ha integrado rigurosamente aportes de la economía, la sociología, la psicología y 

las ciencias políticas, en este sentido, la administración contemporánea se consolida 

no como una mera técnica gerencial, sino como una disciplina científica fundamental 

para comprender y gestionar las organizaciones en entornos de creciente complejidad e 

incertidumbre, cuyo valor radica precisamente en su capacidad histórica para criticarse, 

reinventarse y sintetizar conocimiento. Esta comprensión diacrónica es indispensable 

tanto para la formación de directivos reflexivos como para la investigación futura, que 

deberá navegar creativamente las tensiones constitutivas identificadas, entre eficiencia 

y humanidad, universalismo y contexto.
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