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PROLOGO

En esta ocasion, el Volumen Il de la coleccién Ciencias Socialmente Aplicables
y Humanidades: Saberes, Practicas y Horizontes de Investigacion reine un conjunto
de estudios, reflexiones y conclusiones que dialogan con los desafios contemporaneos
de la educacion, la formacion académica y la gestion organizacional e institucional,
evidenciando la importancia y centralidad de estas areas en la construccion de procesos
educativos de calidad para generar sociedades mas reflexivas, criticas e innovadoras.

Organizado en tres ejes tematicos, este volumen privilegia, en primer lugar, las
discusiones sobre educacion, ensefianza superior e innovacion pedagogica, contemplando
investigaciones que abarcan desde la formacion docente y la educacion ambiental hasta
metodologias de evaluacion, dificultades de aprendizaje y el impacto de tecnologias
emergentes, asi como la aplicacion de la inteligencia artificial en los procesos educativos.
Asimismo, se destacan propuestas que articulan practicas pedagogicas con reflexiones
sobre el saber docente y el sentido didactico en contextos de innovacién educativa, junto
con experiencias en el ambito de la educacion infantil y de la educacion artistica, ampliando
el alcance de las reflexiones mas alla de los espacios tradicionales de ensefianza.

En el segundo eje, formacion académica, investigacion y sujetos educativos,
los trabajos se orientan a la comprension de las trayectorias formativas, las dinamicas
institucionales y el papel de los distintos sujetos en el campo educativo. Se abordan
temas como la formacién de investigadores educativos, asi como las aportaciones que
hacen al estado del conocimiento, las cuestiones de género en la educacion y las formas
de produccion y representacion del conocimiento, evidenciando la complejidad y la
pluralidad de los procesos formativos en el contexto contemporaneo.

El tercer eje, dedicado a la gestion, administracion y estrategias organizacionales,
relune estudios que exploran tanto fundamentos tedricos como aplicaciones practicas
en el ambito de las organizaciones institucionales. Las contribuciones abarcan desde
revisiones historicas de la administracion hasta estrategias innovadoras de gestion, el
uso de indicadores de desemperio y los desafios de la gestion publica, con énfasis en
contextos interculturales. Este conjunto de trabajos pone de relieve la necesidad de integrar
eficiencia, innovacion y responsabilidad social en la conduccion de las organizaciones.

Al articular estos tres ejes, el Volumen lll ofrece una lectura integrada entre
educacion, conocimiento y gestion, destacando su importancia de los enfoques
interdisciplinarios para comprender y afrontar los desafios actuales de la educacion y
de la sociedad en general. Se trata de una obra que contribuye no solo al avance tedrico,
sino también a la cualificacion de las practicas educativas profesionales e institucionales.

Jesus Rivas Gutiérrez
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RESUMEN: EI presente reporte de
investigacion emplea la  perspectiva
metodolégica de estudio de caso

instrumental (Stake, 2000), aplica como
técnica de investigacion el guion narrativo
anecdodtico (Becerra Soto, Bertely, Puente)
en el contexto de un taller para profesores
sobre el codisefio de Objetos Virtuales de
Aprendizaje MERGE (OVAM). Los datos
obtenidos fueron procesados en matrices
clasicas desde la perspectiva de analisis de
contenido con apoyo del software quality
research QDA miner 14. freeware. Se
emplearon las categorias de investigacion,
principio de alteridad y principio de reflexividad
(Larrosa, 2009) y como dispositivo (Foucault,
1982) para recuperar las nociones que
constituyen el saber del profesor (Tardif,
2014) en la revision del sentido didactico del
OVAM. La evidencia concluye que el saber
del profesor no se limita a una cuestidon
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cognitiva o epistemoldgica sino social
(Tardif, 2014), la practica adquiere sentido en
relacion con la situacion colectiva, resultado
de negociaciones, reconocimiento social y
trayecto profesional; una realidad social que
materializa objetos virtuales de conocimiento.
PALABRAS CLAVE: saber del profesor;
didactica; MERGE; OVAM,; vivencia; sentido de
lo didactico.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un

desarrollo profesional de los docentes, aun en el

tema pendiente, asociado al
contexto de la NEM (Nueva Escuela Mexicana),
es incorporar una vision pedagogica y didactica
para la integracion de las nuevas tecnologias
de la informacion a la practica docente
cotidiana; este planteamiento es complejo
dado que aborda consideraciones de caracter
estructural, organizativo, de acceso tecnologico
a las escuelas, pedagogico y curricular.

Esta complejidad
(1997) desde

procedimentales que tiene los docentes al

la explica Adell
los retos conceptuales vy
interactuar con el cumulo de informacién y
los procesos cognitivos en los que la practica
docente debe incidir con los estudiantes
tenemos entre conocimiento e informacion:
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...es habitual la confusion entre informacion y conocimiento. EI conocimiento
implica informacion interiorizada y adecuadamente integrada en las estructuras
cognitivas de un sujeto. Es algo personal e intransferible: no podemos
transmitir conocimientos, solo informacion, que puede (o no) ser convertida en
conocimiento por el receptor, en funcion de diversos factores (los conocimientos
previos del sujeto, la adecuacion de la informacion, su estructuracion... (p. n/d)

Es necesario considerar que la complejidad del proceso ensefanza-aprendizaje
se centra en la capacidad del profesor para transponer didacticamente el conocimiento,
ofrecer experiencias en consideracion de las estructuras cognitivas en cuestion, no solo
en el contexto del disefo instruccional, sino de las caracteristicas histérico-contextuales
que les otorgue significatividad; un aspecto que no puede escapar a cuestiones formativas
en el docente y la experiencia.

El contexto en donde se manifiestan estos fendmenos responde a condiciones
hipermodernas (Bauman, 2003; Lipovetsky, 2006); dado que el mito de la institucion
escolar como proveedora de informacion compite con medios mas eficientes, accesibles,
atractivos y ubicuos. En otras palabras, lo educativo se difumina en multiples escenarios
educativos, al considerar la mediacién de elementos tecnoldgicos en la difusion de la
cultura y los valores dominantes de una sociedad evidentemente liquida; el aula como
unidad de accién espacio-temporal, al ser ajena a la linea candnica de esta modernidad,
es descrita por sus criticos como la crénica de una muerte anunciada; dado que pese a las
reformas no pude entender que el aprendizaje no es una actividad confinada a parades,
la escuela ya no tiene el monopolio del aprendizaje y es evidente que poco a poco las
escuelas vivirdn un proceso de desinstitucionalizacion (Bosco, 1995) y la creacion de
nuevos entornos de aprendizaje ubicuos.

Desde una postura muy reservada, la virtualidad no puede sustituir en su totalidad
el espacio y proceso de aprendizaje, la interaccion humana, la mirada cara a cara entre
docente y dicente son aspectos del desarrollo psicogenético que ni la inteligencia
artificial podra sustituir en los proximos afos, sin embargo, aun queda pendiente el tema
de la oferta del espacio escolar, por lo que el docente requiere de desarrollar una caja
de herramientas didacticas que permita enriquecer la experiencia de los estudiantes,
centrandose en atender la estructuras del pensamiento superior como la metacognicion,
el pensamiento critico, creativo y divergente con el apoyo de tecnologias para constituir
un nuevo espacio escolar, finalmente, el gran motivador en esta apuesta es la nocion de
que educar es una tarea del presente centrada en esa utopia que no mantendra caminado.

En consideracion a este panorama socioeducativo es necesario indagar y
documentar los procesos de construccion, desarrollo y significacion de los saberes

del profesor en el contexto de implementacion de un recurso educativo que lo invita a
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colaborar codisefiando un curriculo que se niega a entender (interaccién con programas
sintéticos y analiticos). Esta apuesta implica reinventar creativamente una serie de
metodologias (ABP con filosofia STEM) y contenidos centrados en las necesidades y
condiciones del estudiante, fomentando la autonomia, imaginacion, y la capacidad
critica; herramientas ciudadanas para recuperar el sentido activo y el compromiso con
su entorno. En el contexto de este planteamiento se define la siguiente pregunta de
investigacion: ,Como se configura el saber del profesor desde su experiencia narrativa en
la implementacion de un OVAM? Esta pregunta central permite establecer los siguientes

propositos de investigacion:

- lIdentificar los componentes sociales, cognitivos y conceptuales que
configuran lo que identifican como saberes docentes.

«  Documentar la vivencia de la experiencia (Larrosa, 2009) de los profesores
en la implementacion de OVAM.

« Identificar en las narrativas los procesos deconstructivos de la practica
docente, en el sentido de ambigliedad y contradiccion desde la vivencia de

los componentes curriculares.

2. MARCO TEORICO

El saber pedagdgico del profesor se refiere al conocimiento tedrico y practico
sobre la ensefanza y el aprendizaje; este se caracteriza por: Conocimiento de los
contenidos, Conocimiento pedagdgico general, Conocimiento del contexto educativo
Conocimiento practico, Conocimiento reflexivo. Para Tardif (2014) el “saber docente
es un saber plural, formado por una amalgama, mas o menos coherente, de saberes
procedentes de la formacion profesional y disciplinarios, curriculares y experienciales”
(p.29); Estos, en la logica sobre el desarrollo del profesor, las cuatro edades del
profesionalismo (Hargreaves, 1996) se desarrollan en diversos momentos de la formacion
inicial y continua.

El saber del profesor es la concrecion de una realidad social; Tardif (2014)
comenta al respecto: “Los saberes de un profesor son una realidad social materializada
a través de formacion, programas, practicas colectivas, disciplinas escolares, pedagogia
institucionalizada, etc., y son también, al mismo tiempo, los saberes de él” (p14). El profesor
es un dispositivo discursivo que produce un conjunto de representaciones desde donde
interpreta, comprende y orienta su practica; con el potencial de pensar la articulacion
entre lo que sabe como actor y su saber individual. Generar estos espacios de reflexion

sobre el saber es necesario considerar hilos conductores de significatividad:
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- Elsabery eltrabajo: estar en servicio deja marcas, huellas, heridas e incorpora
elementos a la identidad personal y profesional; el saber sobre el trabajo es
en realidad un cuerpo de multiples formas de simbolizacion y operativizacion.

» Diversidad del saber: es el compuesto heterogéneo de variadas fuentes.

- Temporalidad del saber: ensefar supone aprender a ensefar, o sea, aprender
a dominar progresivamente los saberes necesarios para la realizacion del
trabajo docente.

« La experiencia como fundamento del saber: la experiencia laboral es un
espacio en el que el maestro aplica saberes, en esta acurren: reflexividad,
recuperacion, reproduccion, reiteracion de lo que se sabe en lo que se sabe
hacer, a fin de producir su propio estilo de docencia.

En que respecta a la demanda social sobre el saber del profesor se espera: “... que
responda a criterios de calidad y competitividad, y que desarrolle competencias laborales
acordes con el nuevo escenario econémico-social, siendo monitoreada por sistemas
estandarizados de evaluacion de resultados” (Céardenas, et. Al, 2012, p.481). Hay una
preocupacion sobre la capacidad profesional para cumplir con sus tareas de formacion y
que en el contexto de la implementacion de politicas educativas se priorizan condiciones
para transformar la profesion.

En la opinion de Cardenas, et. Al (2012) el principal obstaculo es la desvinculacion
de la oferta de formacion inicial y continua sobre el papel del profesor y las condiciones
que demanda la politica educativa para realizar su trabajo; sin embargo, el trabajo
del profesor ofrece formas de produccién de conocimientos y un saber acumulado;
finalmente la revision que Cardenas, et. Al, (2012) hacen sobre la relacion entre la practica
profesional y el objeto de la pedagogia en el saber del profesor es que cuentan con una
estrecha relacion en la produccion de conocimiento, desde la nocién de episteme de
Foucault (1997, 1982), en la que se establece una relacion entre el saber, el discurso y el
contexto, a manera de un conjunto de configuraciones del discurso pedagogico: “Seria un
saber, social, ideoldgico, colectivo, empirico; un saber que permite un desempeno en la
situacion educativa cotidiana; por tanto, un saber no metdédico.

Este saber se expresaria en los espacios relacionales y discursivos del
profesorado” (Cardenas, et. Al, 2012, p. 483). En consideracion a esta postura el profesor
es un sujeto de conocimiento y un saber hacer que se construye desde su propia
practica, otorgandole estructura y sentido; como practica social, constituye un capital
simbdlico que puede accederse a este a través de las representaciones como formas de

apropiacion de la realidad, organizadas en categorias (Calonge, 2002).
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Como capital simbodlico se constituye desde la experiencia del profesor; Skliar,
Larrosa (2009), comentan, pensar en la experiencia es pensar en posibilidades en el
campo educativo siempre y cuando seamos precisos sobre lo que estamos pensando...
“podriamos decir que la experiencia es “eso que me pasa”. No eso que pasa, sino “eso
que me pasa” (p14). Este posicionamiento nos hace asumir que la experiencia radica en
dos categorias basicas: 1) El “eso”, principio de alteridad o exterioridad; 2) El “me pasa”,
principio de subjetividad o reflexividad.

La experiencia es un acontecimiento contextual (Larrosa, 2009) que se encuentra
fuera de la voluntad de los profesores, eso que pasa, al contrario de, eso que me pasa,
la experiencia es la aparicion de “algo”, “alguien”, “eso” en un acontecimiento fuera de
mi, no es mi propiedad, ni mis ideas, sentimientos, no es previamente captura por mis
ideas, ni palabras, ni por mi saber, ni voluntad. La experiencia es esa exterioridad del
acontecimiento que no es interiorizada, se mantiene en alteridad, irreductible a mis
palabras, sentimientos, saber, poder, voluntad.

Sin embargo, “eso que me pasa’ (Larrosa, 2009), lo que pasa por mi, la
experiencia es exterior pero el lugar de la experiencia soy yo; la experiencia es “mi”
cuando entran: mis palabras, ideas, representaciones, saber, poder, voluntad, donde la
experiencia tiene lugar. La experiencia en el “mi” es un movimiento de ida y vuelta al
encuentro con el acontecimiento, la experiencia afecta al “mi”, el sujeto de experiencia se
enajena se altera con el acontecimiento; el sujeto “permite” que “algo pase”, uno hace y
padece su propia experiencia, el sujeto hace de la experiencia su transformacion, forma
y transforma, el resultado de la experiencia, no es el saber o el poder sino la formacion
y la transformacion, en el sentido la experiencia propone sujetos de la formacion no del
aprendizaje; el autor concluye:

Desde el punto de vista de la experiencia, es cuestionar como la lectura de
Kafka (o de Platén, o de Paulo Freire, o de cualquier...) puede ayudarme a decir lo que
aun no sé decir, o lo que aun no puedo decir, o lo que aun no quiero decir. Lo importante,
desde el punto de vista de la experiencia, es que la lectura de Kafka (o de Platon, o
de cualquier...) puede ayudarme a formar o a transformar mi propio lenguaje, a hablar
por mi mismo, o a escribir por mi mismo, en primera persona, con mis propias palabras
(Larrosa, 2009, p. 21).

El aspecto reflexivo de la experiencia, como dispositivo auto conversacional del
profesor, es la maquina que permite recuperar el conjunto de construcciones simbolicas

que dan significado y sentido a la practica.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e

Horizontes de Investigagao Il CEDILEE “



3. METODOLOGIA

La perspectiva metodoldgica se fundamenta en el estudio de caso instrumental,
Stake (1999) lo define: “La finalidad de este estudio de casos instrumental es comprender
otra cosa” ... (P17), el estudio de casos es un instrumento para conseguir algo diferente
a la comprension concreta; esta postura metodoldgica permite asumir el hecho de que
el caso es el pretexto para identificar un fendmeno consecuencia de su estudio, la otra
cosa es producto del caso, el disefio permite profundizar en el aspecto fenoménico, el
instrumento, un dispositivo que permite al investigador extender la trama sobre el objeto
del saber docente.

La ruta metodologica propuesta para esta investigacion se resume con los
siguientes pasos: 1) contextualizacion del escenario, 2) Definicion de las dimensiones para
constituir el caso, 3) Definicidon del caso, 4) caracterizacion, muestreo, y aplicacion de los
instrumentos, 5) contraste entre el dato obtenido y el caso, 6) Reporte de hallazgos. El

caso se integra con los siguientes elementos:

- Contextualizacion del escenario de interaccién: Un Taller para profesores de
educacion primaria que laboran en un contexto rural en el ambito del codiserio
establecido por el cambio curricular de la nueva escuela mexicana (NEM).

« Los sujetos y sus interacciones: Profesores en proceso de consolidar un
estilo de docencia, como lo refiere Hargreaves (1996), entre los 5y 15 afios de
servicio; de educacion publica, foraneos y multigrado, cumpliendo funciones
de docencia.

+ La manifestacion del saber del profesor. Narrativas, la herida y su
desconstruccion.

La técnica consistio en la recuperacion de narrativas de los profesores como
evidencia de un ejercicio de problematizacion sobre laimplementacién ODAM, presentado
en momentos sobre el desarrollo del taller. Las narrativas fueron procesadas en cuatro
pasos, empleando matrices de andlisis para la construccion de categorias sociales,
intermedias y de investigacion; tomando como fundamento metodoldgico la propuesta
de Bertely (2000) para el procesamiento de dato; los datos permitieron elaborar micro

ensayos que constituyeron los hallazgos de la investigacion.

4. RESULTADO

Con la finalidad de presentar una légica de construccion de los hallazgos
y conclusiones de forma deductiva, este apartado expone tres momentos: 1) El

procesamiento del dato; 2) Los hallazgos; 3) dar respuesta a la pregunta de investigacion.
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Los datos se recuperaron de porciones narrativas. Estos textos se construyeron
en tres momentos del taller (inicio, desarrollo al cierre) y se empled una pauta con temas
que se debia considerar par su redaccion; en total se recuperaron 15 instrumentos,
sometidos a un proceso de seleccion por conveniencia para verificar que cumplieran
con criterios de calidad en su redaccion y contenido; al final fueron aptos 8, estos se
sometieron a un proceso de seleccion y subrayado sobre 7 criterios para recuperar
discursos, posterior se procediod a la clasificacion en una matriz analitica, la construccion
de categorias relacionadas con la configuracion del saber, con estas se elaboraron micro
ensayos y se procedio a identificar hallazgos.

El reporte de los datos analizados en QDA se muestran en la figura 1. Muestra de

matriz analitica de porciones discursivas:

Figura 1. Matriz de porciones discursivas y reporte de datos en QDA.
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Fuente: QDA Mainer 1.4, reporte de andlisis de las categorias empleadas en el andlisis de porciones, fuente propia,
2023

El criterio para elaborar las categorias parte de dos consideraciones
conceptuales revisadas en Larrosa (2009) y Tardif (2014). El saber profesional es
jerarquizado sobre el conflicto cognitivo, las tensiones, dilemas y contradicciones para
ubicarlos en diferentes planos en funcion a la utilidad en la ensefanza; por su parte
Larrosa complementa con los aspectos: Finitud, Pasion, Singularidad, Sensibilidad como
elementos de la experiencia, de cierta forma Larrosa responde a Tardif en la reflexion:
...Por ejemplo, ¢se sirven de todos esos saberes de la misma manera? ¢Privilegian
ciertos saberes y consideran periféricos, secundarios o accesorios otros? ¢Valoran
unos saberes y desprecian otros? ¢Qué principios rigen esas jerarquizaciones?... La
experiencia es saber sobre el trabajo del saber.

En consideracion a esta perspectiva se presenta la figura 2. Esquema analitico

sobre la configuracion del saber.
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41.LOS HALLAZGOS

Figura 2. Esquema analitico sobre la configuracion del saber.
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Figura 2. Esquema analitico de los datos ordenados por categorias; el esquema presenta los resultados del
analisis categorial mediante la triangulacion del dato debido a las dimensiones que propone Larrosa (2014); para
caracterizar el concepto de experiencia desde el principio de alteridad o exterioridad.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El saber se configura en la medicion de una red de inercias institucionales, la
funcion del profesor se disloca, ya no consiste en formar individuos, sino en responder a
la l6gica de los aparatos institucionales; Tardif (2014) comenta sobre estar inercias: “En
vez de formadores, serian mucho mas informadores o transmisores de informaciones
potencialmente utilizables por los clientes escolares” (p. 37).

La clave sobre esta condicion propone Tardif (2014), radica en cuatro aspectos
fundamentales sobre el saber: identificar-ser consciente, dominar, integrar y movilizar, la
posicion docente en esta red es privilegiada, sin embargo, carece del prestigio para liderar
este sistema de produccion, dado los discursos curriculares, que objetivan al profesor,
como portadores u objetos transmisores.

El saber del profesor se configura en el entrecruce de fuerzas, tendencias,
dinamicas y dispositivos; sin embargo, el saber es una herida que se sufre (Larrosa, 2009),
un espacio de hipereflexion, dado que escapa a condiciones contingentes, para reconocer
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lo que no se sabe, es un ejercicio deconstructivo de la incongruencias entre el discurso
oficial y la realidad escolar; esta dimension hiperreflexiva, basada en el reconocimiento
de los que no se sabe, lo que no se puede decir, 0 hacer es producto de la experiencia
con las convocatorias institucionales, constituye un area de oportunidad para incorporar
modelos de reflexion sobre la practica docente; como ejemplo, la dimension del saber
pedagogico Cardenas, Soto, Dobbs, Bobadilla (2012) concluyen: “Conjuntamente, el
saber pedagogico se construye en la experiencia de “mirarse” a si mismo como profesor
y como la persona que se es” (p. 490).

La implementacion de tecnologias de la educacién y la didactica contemporanea
enfrentanundesafio significativo:labrechaentre el potencial delatecnologiay su aplicacion
efectiva en el entorno educativo. Si bien el uso de herramientas digitales y recursos en las
aulas tiene el potencial de cambiar la oferta de aprendizaje, también presenta una serie
de dificultades que se vinculan con el papel del profesor las herramientas que usa para
diversificar esta oferta en, el sentido de estilos de aprendizaje e inclusividad; la evidencia
apunta a que las tecnologias de la informacién implementadas en educacion tienden a
discriminar, y desvincular el sentido pedagdgico-didactico por un técnico-hedonista.

Uno de los principales problemas identificados en los relatos de los profesores es
la falta de capacitacion en el uso de la tecnologia en el aula, reportan que carecen de la
formacion para integrar de manera coherente herramientas digitales en los procesos de
ensefanza. Por lo general se manifiesta un uso inadecuado de la tecnologia, se simplifica,
reemplazando lo tradicional en lugar de mejora la experiencia de aprendizaje.

Los hallazgos apuntan a que los estudiantes y profesores estan expuestos a una
sobrecarga de informacion, sobre estimulacion sensorial que pueden acompanar al uso
de la tecnologia, una curva de dominio técnico y practico que demanda de tiempos y
espacios especificos para cubrirla; los resultados se reportan a mediano plazo, posterior
a la experiencia sobre el uso de OVAM.

Otro de los aspectos se relaciona con la evaluacion del aprendizaje también es un
desafio. Medir de manera precisa y justa el progreso y el conocimiento de los estudiantes
en un entorno digital es complicado, los métodos tradicionales de evaluacion no se
traducen de manera efectiva a este entorno.

En resumen, si bien la tecnologia tiene el potencial de transformar la oferta del
espacio escolar, suimplementacion y su integracion efectiva en el proceso de ensefanza-
aprendizaje presentan desafios importantes; en esta linea se pueden recomendar las
siguientes areas impacto sobre el desempefio tecnolégico: 1) El uso de OVAM no se limita
al aprendizaje de tecnologias sino a generar una experiencia de interaccion diversa para

aprender nuevas cosas; 2) OVAM para ser efectivo debe promover que los estudiantes
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hagan cosas, no limitar la experiencia solo con la interaccion de objetos; 3) OVAM debe
centrarse en la colaboracion; 4) aspirar a naturalizar el uso de tecnologias que acomparien
al aprendizaje; 5) es necesario desarrollas habilidades heuristicas para seleccionar
sentido no solo informacién; 6) el aprendizaje en tecnologias tiene un fundamento en la
creacion de artefactos, dispositivo de conversacion y dialogo; 7) el uso de tecnologias
en el aprendizaje debe mover emociones y sentimientos para generar conexiones; 8)
Las tecnologias mas importantes son las que dominan los estudiantes no el profesor,
es necesario implementar el codiseno en cada una de las etapas de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Estas condiciones abordan aspectos estructurales desde la capacitacion
de docentes, la equidad en el acceso a la tecnologia, la gestion de la informacion y
nuevas perspectivas de evaluacion del aprendizaje. Abordar estos desafios requerira
un enfoque colaborativo y un compromiso continuo con la mejora de la didactica y la
adaptacion de las practicas educativas para aprovechar al maximo el potencial de la

tecnologia en la educacion.
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