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PROLOGO

El Volumen VI de la coleccién Educacdo no século XXI: Perspectivas
Contemporaneas sobre Ensino-Aprendizagem amplia la reflexion iniciada en esta obra
colectiva, incorporando miradas que trascienden el aula para situar la educacion en
dialogo con la sociedad, la cultura y las transformaciones contemporaneas.

Los trabajos reunidos en este volumen evidencian que los procesos educativos
no pueden analizarse de manera aislada, sino en relacion con contextos sociales,
tecnologicos y culturales cada vez mas complejos. En este sentido, la educacion se
presenta como un campo atravesado por tensiones, desafios y oportunidades que exigen
enfoques interdisciplinarios y perspectivas criticas.

El primer eje se centra en la relacion entre tecnologia, inteligencia artificial y
pensamiento critico, abordando el impacto de las nuevas herramientas digitales en la
produccién del conocimiento y en las formas de aprender. Las contribuciones ponen
de relieve tanto el potencial transformador de estas tecnologias como la necesidad de
desarrollar competencias criticas que permitan un uso consciente y reflexivo de ellas.
Esto reafirma la necesidad de comprender la inteligencia artificial, que no implica dejar de
trabajar, sino trabajar de manera diferente y mas productiva.

El segundo eje explora la educacion en su dimension social, atendiendo a
cuestiones de inclusion, diversidad y equidad. Aqui se analizan problematicas vinculadas
a distintos grupos y contextos, desde el preescolar hasta la licenciatura, destacando la
importancia de construir espacios educativos mas justos, sensibles a las diferencias y
comprometidos con la transformacién social.

El tercer eje se orienta hacia la formacion docente, la identidad profesional y el
desarrollo de competencias, incorporando también una mirada historico-educativa que
permite comprender los procesos de ensenanza en perspectiva. En este sentido, se
subraya que la ensefianza no es Unicamente una practica técnica que debe transferirse a
diferentes contextos, sino también una experiencia profundamente humana, atravesada
por dimensiones emocionales, reflexivas, éticas e historicas, donde los docentes requieren
construir una confianza en sus habilidades, que represente su autoeficacia.

Finalmente, el volumen se cierra con un eje centrado en el bienestar y las
experiencias educativas, donde se abordan aspectos relacionados con la vida universitaria,
las emociones y las dinamicas organizacionales, asi como los procesos de adaptacion
y satisfaccion académica de los estudiantes en su ingreso al ensino superior. En este
sentido, se incorporan analisis sobre las dificultades anticipadas por los estudiantes en

su transicion a la educacion superior, asi como estudios sobre la satisfaccion con las



experiencias académicas en el primer ano, destacando su influencia en el involucramiento,
la permanencia y la calidad de los aprendizajes. Estas reflexiones subrayan la importancia
de considerar al sujeto en su totalidad, reconociendo que el aprendizaje esta profundamente
vinculado al bienestar y a las condiciones en que se desarrolla.

En su conjunto, este volumen propone una lectura plural de la educacién
contemporanea, destacando la necesidad de articular conocimientos, contextos y
experiencias para responder a los desafios del presente. Mas que ofrecer respuestas
cerradas, los textos aqui reunidos invitan a continuar el debate y a construir nuevas

formas de pensar y hacer educacion en el siglo XXI.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El presente trabajo es una
propuesta de abordaje de la gestion emocional
en estudiantes ingresantes a primer afo
de la universidad, explorando coémo estas
influyen en su adaptacion académica y social.
Se basa en un estudio previo, realizado con
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estudiantes de las universidades chilenas del
Alba (sedes La Serena, Santiago y Chillan) y
de Antofagasta, de primer afo de Tecnologia
Médica cohorte 2024 y que, se piensa, puede
ser de valia para su aplicacion en distintas
instituciones de Educacion Superior. El
marco tedrico se sustenta en estudios sobre
inteligencia emocional (IE), integrando los
modelos de Salovey y Mayer, Daniel Goleman
y teorias como la de Barbara Fredrickson
sobre emociones positivas. Investigaciones
previas demuestran que una gestion
adecuada de las emociones incrementa el
bienestar y reduce la desercion universitaria.
Metodolégicamente, adopta un enfoque
cuantitativo no experimental, utilizando
encuesta estandarizada para medir la gestion
emocional. Los resultados pueden contribuir
a identificar emociones predominantes, su
relacion con el rendimiento académico y
sugerir estrategias de regulacion emocional
efectivas. La propuesta busca promover la
implementacion de programas e iniciativas
mediante las cuales las instituciones de
educacion superior puedan apoyar a sus
estudiantes en tal sentido. El apoyo para
la adaptacion exitosa de los estudiantes
potencia el rendimiento académico y la
satisfaccion estudiantil, siendo decisivo para
el éxito futuro.

PALABRAS CLAVE: gestiéon emocional;
estudiantes universitarios; inteligencia
emocional; rendimiento académico; transicion
universitaria.
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APROPOSAL FORRESEARCH ON THE MANAGEMENT OF EMOTIONS IN STUDENTS
ENTERING UNIVERSITIES IN CHILE

ABSTRACT: This paper proposes an approach to emotional management for first-
year university students, exploring how emotions influence their academic and social
adjustment. It is built upon a previous study conducted with first-year medical technology
students from the Alba University (all part of the ALBA consortium) and the University of
Antofagasta, cohort 2024. This approach is believed to be valuable for implementation
in various higher education institutions. The theoretical framework is about studies of
emotional intelligence (El), integrating the models of Salovey and Mayer, Daniel Goleman,
and theories such as Barbara Fredrickson’s on positive emotions. Previous research
demonstrates that effective emotional management enhances well-being and reduces
student dropout rates. Methodologically, a non-experimental quantitative approach is
used, employing a standardized survey to measure emotional management. The results
can contribute to identifying predominant emotions, their relationship to academic
performance, and suggest effective emotional regulation strategies. This proposal aims
to promote the implementation of programs and initiatives that allow higher education
institutions to support their students in this area. To assist in the successful adaptation, of
the students enhance academic performance and students satisfaction, which is crucial
for future success.

KEYWORDS: emotional management; university students; emotional intelligence;
academic performance; university transition.

1. INTRODUCCION

La presente investigacion, indaga en el manejo de las emociones y sus procesos
que, en este trabajo, se denomina gestion emocional en los estudiantes universitarios que
comienzan su proceso formativo. Esta se realizd con estudiantes de ciencias de la salud,
en especifico en la carrera de tecnologia médica.

Como caracteristica principal, varios autores sefalan que la transicion a la
vida universitaria marca un hito significativo en el desarrollo personal y académico de
las y los jovenes, caracterizado por profundos cambios emocionales que reflejan la
complejidad de esta nueva etapa. Como causa principal se debe mencionar que este
periodo implica el paso de un entorno escolar estructurado a uno universitario mas
autonomo y dinamico, que presenta desafios Unicos para los estudiantes de primer
afno (Ramirez Casas & Maturana, 2018), (Lopez Cardenas, Mella luna, & Caceres
Valenzuela, 2018).

Este estudio se fundamenta en teorias consolidadas sobre inteligencia emocional,
particularmente el modelo de habilidad propuesto por Salovey y Mayer, asi como en los
conceptos de emociones positivas y bienestar desarrollados por Barbara Fredrickson.

Ademas, incorpora las contribuciones de Daniel Goleman sobre la importancia de
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la inteligencia emocional en diversos ambitos de la vida, incluyendo el académico
(FERNANDEZ BERROCAL & EXTREMERA PACHECO, 2005) (Lépez Cardenas, Mella
luna, & Caceres Valenzuela, 2018).

En cuanto al interés que inspird el estudio, cabe senalar que los estudiantes
universitarios enfrentan nuevas responsabilidades, tales como la necesidad de establecer
una identidad personal y profesional, asi como la presion de adaptarse a un ambiente
estimulante, pero potencialmente abrumador. La carga académica, que incluye tareas mas
complejas y un ritmo acelerado, genera sentimientos de ansiedad y estrés, requiriendo
que los jovenes aprendan a gestionar eficazmente su tiempo y recursos (Paul Hallo Caiza
& Toapanta Toapanta, 2025).

La hipotesis general, sostiene que: Los adolescentes que ingresan a la
Educacién Superior se ven afectados por esta transicion académica, de mayor
exigencia y autonomia, que implica cambios en la situacion emocional, e impacta en el
rendimiento académico.

Las nuevas generaciones expresan una demanda de apoyo emocional y afectivo,
al verificarse crecientes dificultades en la sociedad para el procesamiento de las
diferencias en la interaccion con los demas, como asi también una menor tolerancia a la
frustracion (Silva & Franco, 2024).

Respecto a la metodologia, se utiliza un enfoque cuantitativo y no experimental,
por medio de una encuesta realizada con un instrumento secuencial y probatorio,
transversal y prospectivo, realizado en un periodo determinado, en el caso del estudio
realizado, con una poblacion de estudio definida (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006). En nuestro caso del estudio ya mencionado, la poblacion
estuvo compuesta por estudiantes de primer afno de la carrera de Tecnologia Médica en
ingreso a primer ano en las instituciones ya mencionadas este 2025. Pretende identificar
las principales expresiones emocionales de los estudiantes, evaluar las estrategias de
autorregulacion emocional mas efectivas y analizar cémo el desarrollo de la inteligencia
emocional influye en la adaptacion social y el éxito académico. El éxito académico no
depende tan solo de las capacidades cognitivas, talento y/o la movilizacion de esfuerzos,
a lo largo de la vida sino también de los estados de animo (Osorio Vargas & Gonzalez
Valderrama, 2012). Busca comprender coémo estos factores influyen en el estado
emocional de los estudiantes y qué estrategias utilizan para manejar estos desafios.
Los resultados de esta investigacion tienen el potencial de contribuir a la generacion el
disefo de programas de apoyo emocional mas efectivos en el ambito universitario. Al

comprender mejor como los estudiantes gestionan sus emociones durante este periodo
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de transicion, las instituciones educativas podran desarrollar estrategias mas adecuadas
para apoyar el bienestar y el rendimiento académico de sus alumnos (Sanchez, Jardén,
Medina, & Pereira, 2025).

En cuanto a los objetivos del estudio original, estos se desglosan de la siguiente
manera:

Como general se plantea: Evaluar la gestion de las emociones en los estudiantes
de primer ano, en su transicién a la vida universitaria. En cuanto a objetivos especificos,

cabe mencionar los siguientes:

- lIdentificar las emociones que manifiestan los estudiantes de primer afno.

- Evaluar el efecto de las emociones experimentadas el primer semestre por

estudiantes de primer afo, en el manejo de la gestion emocional.

« Establecer competencias personales para el desarrollo de la autogestion

emocional en estudiantes de primer ano.

Nacen de las preguntas de investigacion: ¢Cudles son las principales emociones
que manifiestan los estudiantes de primer afno en su vida universitaria?, ,Como influye
el impacto de las emociones experimentadas durante el primer semestre universitario
en las estrategias de gestién emocional desarrolladas por los estudiantes?, ;De qué
manera fortalecer el desarrollo de la gestion emocional en los alumnos de primer afo de
la universidad?.

Respecto a la estructura del plan de redaccion que a continuacion se presenta,
este se desglosa de la siguiente forma, se presenta el problema de investigacion y su
delimitacién, descripcion general del marco teorico, definicion y operacionalizacion
de variables de la propuesta, para finalmente exhibir el modelo de la encuesta ya

implementada.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION Y DELIMITACION DE LA PROPUESTA ORIGINAL

El cambio en las emociones de los estudiantes que enfrentan la vida universitaria
se basa fundamentalmente en la transicion a un entorno nuevo, las demandas académicas,
el desarrollo de la autonomia y la presidn social. Esta etapa implica la adaptacion a un
aumento en la responsabilidad personal, la gestion del tiempo y las expectativas, lo
que puede provocar sentimientos de ansiedad, estrés, pero también de satisfaccion y
crecimiento personal. Ademas, las relaciones interpersonales y la busqueda de identidad
contribuyen significativamente a sus experiencias emocionales (Quiliano Navarro &
Quiliano Navarro, 2020).
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Elingreso alauniversidad generaun cambio enlas emociones de los estudiantes,
principalmente por el variopinto universo sociocultural del que provienen, este proceso
se ve beneficiado por el manejo de la inteligencia emocional de cada uno. Se requiere
de un estudio en los alumnos de estas universidades para poder desarrollar estrategias
de apoyo (Grace Cristian University, 2025). Esto, mas aun cuando los estudiantes
son la primera generacion que ingresa a la universidad en sus familias. Al no tener
experiencias familiares ni cotidianas en relacion a la universidad, esta situacion tendra
una incidencia profunda, sea positiva o negativa (Lopez Cardenas, Mella luna, &
Caceres Valenzuela, 2018). El estudio lo llevaron a cabo las facultades de Ciencias
de la Salud de dos universidades de Chile: la Universidad del Alba en sus sedes de
La Serena, Santiago y Chillan, también la Universidad de Antofagasta ubicada en el
norte de Chile. Se centro, precisamente, en estudiantes de primer afo de la carrera de
Tecnologia Médica durante el afho académico 2024, siendo un primer paso en poder
encontrar metodologias de gestion emocional que seran de ayuda para tener una

mejor adaptacion a la vida universitaria.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL FUNDAMENTO TEORICO
31.LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE GESTION DE LAS EMOCIONES

A continuacion, se abordan las fuentes que sustentan y definen qué se entiende
por gestion de las emociones en el presente estudio.

La inteligencia emocional bajo la mirada de Goleman (1998) es que el éxito de
una persona no va de la mano del coeficiente intelectual o de los estudios cursados
sino de esta capacidad de reconocer y manejar las emociones lo que lleva ademas a
las relaciones mas favorables. La Inteligencia Emocional es la capacidad para reconocer
sentimientos propios y de los de los demas, esto con el fin de poder gestionar de mejor
manera las emociones (Goleman, 1998).

La inteligencia emocional nos posibilita tomar conciencia de nuestras
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y
frustraciones laborales, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar
una actitud empatica y social, que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo
(Goleman, 1998). El manejo de la capacidad de identificar sus emociones, permite
a los estudiantes presentar una mayor adaptacion a los cambios que provocan la
transicion a la Educacion Superior, pudiendo prevenir situaciones de malestar, mientras

que aquellos que no puedan autogestionarse pueden presentar un aumento en las
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emociones negativas comolo son el estrés, laansiedady la frustracion, comprometiendo
en distintos grados la salud mental, factores importantes en el desarrollo cognitivo y
social de los estudiantes, acercandolos al riesgo de desertar de la universidad (Osorio
Vargas & Gonzalez Valderrama, 2012).

La evidencia cientifica previa demuestra que las conductas conflictivas tienen
una estrecha relacion con las competencias emocionales de los alumnos, pues, un
mal manejo de éstas conlleva a una peor y menos asertiva resolucion de aquellos
(Bisquerra, 2014), (Filella-Guiu, 2014). Asimismo, se ha demostrado la equivalencia
de este hecho con un peor rendimiento académico y con un estado emocional mas
vulnerable (Extremera, 2004).

Por otro lado, se ha comprobado que un mejor manejo de las emociones, asi como
una autoestima mas sana predice claramente un mejor estado emocional de los jovenes,
lo cual se ve reflejado en el clima social de aula y en el rendimiento (Ros Morente, Filella
Guiu, Ribes Castells, & Pérez Escoda, 2017).

Asi pues, se pone de manifiesto la relevancia de la educacion emocional entendida
como un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de las
personas, que es lo que aqui se entiende por su gestion. EI modelo de la inteligencia
emocional de Mayer y Salovey (1990) se centra en la capacidad de percibir, entender y
manejar las emociones de manera efectiva.

Este modelo, también conocido como el modelo de habilidad, en la que cuatro
componentes (percepcion/expresion emocional, su uso para facilitar el pensamiento,
comprension emocional y su manejo/gestion en uno mismo y en relacion a los otros)
interactuan entre si para formar la inteligencia emocional de una persona. A través del
desarrollo y la practica de estas habilidades, las personas pueden mejorar su capacidad
para reconocer, comprender y manejar sus propias emociones y las de los demas
(FERNANDEZ BERROCAL & EXTREMERA PACHECO, 2005).

La Teoriadel Ensamble y la Construccion de Barbara Fredrickson (2004), propone
que las emociones positivas tienen efectos beneficiosos que van mas alla del momento
presente, ampliando las posibilidades de pensamiento y accion de las personas, lo que a
su vez construye recursos personales y sociales a largo plazo (Fredrickson, 2004). Esto,
frente a teorias tradicionales que las incluian en un modelo general, incluso sin resaltarlas
ni enfatizando la necesidad de desarrollarlas (amplificacion y fortalecimiento de éstas).
Segun sefala la autora, los enfoques tradicionales para el estudio de las emociones han

tendido a ignorar las emociones positivas, intentando incluirlas en modelos generales de
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emocion, confundiéndolas con estados afectivos similares y describiendo su funcion en
términos de tendencias genéricas a la aproximacion o la persistencia. Ante la percepcion
de que estos enfoques no hacian justicia a las emociones positivas, desarrollé un modelo
alternativo que captura mejor sus efectos unicos. Lo denomino teoria de amplificacion y
fortalecimiento de las emociones positivas, ya que estas parecen ampliar el repertorio de
pensamientos y acciones de una persona y fortalecer sus recursos personales a largo
plazo (Fredrickson, 2004).

Sin perder matices tedricos, una tendencia de accion especifica puede
describirse como el resultado de un proceso psicolégico que limita el repertorio de
pensamientos y acciones de una persona, evocando una urgencia para actuar de una
manera particular (Fredrickson, 2004).

Los modelos tradicionales encasillan las emociones en positivas y negativas, sin
embargo, el énfasis de las positivas de forma intencionada, puede fortalecer el proceso

formativo de las y los estudiantes.

4. METODO, DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La investigacion se presenta bajo un enfoque paradigmatico positivista, con una
metodologia basada en un enfoque cuantitativo sobre como gestionan las emociones
durante su transicion hacia la vida universitaria, tomando lineamientos de los autores
Salovey y Mayer en su test de inteligencia emocional, la teoria de Fredickson, Goleman,
asi como categorias desarrolladas por Moénica Osorio Vargas y Paola Gonzalez en
su guia para el manejo emocional en universitarios (as) (Osorio Vargas & Gonzalez
Valderrama, 2012). El instrumento usado es una encuesta, debidamente validada y
revisada bajo el comité ético respectivo. En cuanto a técnica el instrumento utilizado

es una encuesta.

4.1. DEFINICION DE VARIABLES

Tomando en cuenta lo anterior, se enfatiza que la definicidon de las variables,
tanto la independiente como las dependientes, se hace en funcién de cada objetivo

especifico.
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Objetivo Objetivos Variables Dimensiones Preguntas indicadoras
general especificos
Evaluar la Identificar las Variable 1) Qué tipo de
gestion de las | emociones que dependiente: Caracteristicas emociones positivas
emociones en | manifiestan los Emociones. Censalesdelasy | ha experimentado
los estudiantes | estudiantes de los Estudiantes de | con mayor frecuencia
de primer, en primer afno. Variable Primer Afio durante tu transicién ala
su transicion independiente: vida universitaria? (item
alavida Estudiantes. de selecciéon multiple)
universitaria. Emociones
positivas 2) ¢Qué tipo de
(alegria, emociones  negativas
entusiasmo, ha experimentado
tranquilidad con mayor frecuencia
euforia) durante tu transicion a la
vida universitaria? (item
Emociones de seleccion multiple)
negativas
(estrés, ansiedad, 3) ¢Tengo la capacidad
miedo, tristeza, d
b h e reconocer e
ira, disgusto, identifi :
frustracion) ldentiticar mis
emociones con claridad
en momentos de estrés
académico? (pruebas,
trabajos, examenes
finales) (Escala Likert)
4) Soy capaz de
manejar mis emociones
negativas, y dar mayor
importancia a las
positivas, para mantener
una actitud saludable.
(escala Likert)
El mismo Evaluar el Variables Emociones 1) Puedo gestionar mis
enunciado efecto de las independientes: | positivas (alegria, | emociones de manera
anteriormente | emociones Emociones entusiasmo, efectiva cuando me
experimentadas tranquilidad enfrento a desafios.
el primer Variable euforia) (escala Likert)
semestre por dependiente:
estudiantes Gestion Emociones 2) ¢{Con qué frecuencia
de primer afo, emocional. negativas utilizas estrategias

en el manejo
de la gestion
emocional.

(estrés, ansiedad,
miedo, tristeza,
ira, disgusto,
frustracion)

de gestién emocional
(como meditacion,
ejercicio, hablar con
amigos o con la familia)
para manejar el estrés
universitario?
(seleccion multiple)

3) ¢Con qué
frecuencia participas
en actividades
extracurriculares

o sociales en la
universidad? (deportes,
teatro, talleres)
(seleccion multiple)

4) ¢{Qué tan de acuerdo
estas con la siguiente
afirmacion? “Mis
emociones afectan
significativamente

mi rendimiento
académico”.
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El mismo Establecer Variable Estudiantes de 1) ¢La universidad te ha
enunciado competencias independiente: | primer afo. proporcionado apoyo
anteriormente. | personales para Estudiantes. emocional durante tu
el desarrollo de primer afo? (escala
la autogestion Variable Likert)
emocional en dependiente:
estudiantes de Gestion 2) Si tu respuesta fue
primer afno. emocional. positiva. ¢Crees que
fue suficiente ese
apoyo? (escala Likert)

4.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Emociones | Una emocioén es un La variable Emociones Resultados Encuesta
estado complejo se medira positivas. académicos. con
del organismo mediante un preguntas
caracterizado por instrumento Emociones Identificacion | de escala
una excitacion, estandarizado, negativas. de Emociones. | Likert, 1
perturbacion o una encuesta, pregunta
estimulo importante, | la cual tendra Manejo del abiertay
que predispone 4 preguntas Estrés. preguntas
a una respuesta referidas a las de
organizada. Las emociones. seleccion
emociones se multiple.

generan como
respuesta a un
acontecimiento y/o
entorno externo o
interno. (Bisquerra,
2014), (Osorio
Vargas & Gonzalez
Valderrama, 2012).

Gestion de | La gestion de las La variable Expresion Manejo del Encuesta

emociones | emociones positivas | se medira emocional. Estrés. con
es fundamental en la | mediante un preguntas
psicologia positiva, instrumento Regulacion | Resultados de escala
ya que amplia los estandarizado, emocional. académicos. Likert, 1
repertorios de una encuesta, pregunta
pensamiento y la cual tendra Comprensiéon | Toma de abiertay
accion, disuelve 4 preguntas emocional. Decisiones preguntas
emociones negativas | referidas a de
persistentes, la gestidn Inteligencia seleccion
fortalece la emocional. emocional. multiple.

resiliencia y mejora el
bienestar emocional
(Fredrickson, 2001)

Estudiantes | Segun Vygotsky La variable Santiago, Adaptaciona | Encuesta
el/la estudiante es se medira Chillan, La Cambios. con
un ser constructor mediante un Serenay preguntas
activo de su propio instrumento Antofagasta. Apoyo Social | de escala
conocimiento, es estandarizado, | Primer ano de | Percibido. de Likert,
el resultado de la una encuesta, | universidad. 1pregunta
relacion con los la cual tendra Relaciones abiertay
demas. (Ruiz Carrillo | 2 preguntas interpersona- | preguntas
& Estrevel Rivera, referidas a los les. de
2010) estudiantes. seleccion
Habilidades multiple.
sociales.
Rendimiento
académico.
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4.3. MODELO DE ENCUESTA

Lo aqui presentado se basa en la ya implementada y pretende servir como aporte
para mediciones de una forma estandar. Obviamente puede modificarse a futuro de
acuerdo a las caracteristicas de las/los estudiantes y la institucion. El consentimiento

informado, queda a criterio de redaccion de los investigadores y las instituciones:

Categoria 1: Datos personales

1.Universidad/Unidad/Facultad/escuela a la que | 2.Edad: 3.Sexo
pertenece:

De 17 a 20 Muijer

Anos

Hombre

De 21230

Anos Prefiero no informar

De 31240

Anos

De 40 afos o

mas
Categoria 2: Gestion de las emociones
4..Qué tipo de | 5.,Qué tipo de | 6.¢,Tengo la capacidad de reconocer e identificar
emociones positivas | emociones negativas | mis emociones con claridad en momentos de
ha  experimentado | ha experimentado | estrés académico? (pruebas, trabajos, examenes

con mayor frecuencia | con mayor frecuencia | finales) (Escala Likert)
durante tu transicion | durante tu transicion a la
alavidauniversitaria? | vida universitaria? (item | 1 muy poca; 3 mas o menos; 5 completamente
(item de seleccion | de seleccidon multiple)
multiple)
- Emociones negativas

- Emociones positivas | (estrés, ansiedad, miedo,
(alegria, entusiasmo, | tristeza, ira, disgusto,
tranquilidad, euforia) | frustracion)

7. En la siguiente tabla debe marcar con qué frecuencia se presentaron emociones.

Nada Raramente A veces Frecuentemente Casi siempre

Frustracion

Euforia

Miedo

Tranquilidad

Sorpresa

Tristeza

Alegria

Ira

Disgusto
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8.Puedo gestionar mis
emociones de manera efectiva
cuando me enfrento a desafios.
(escala Likert)

9Soy capaz de manejar
mis emociones negativas, y
dar mayor importancia a las
positivas, para mantener una

10.;,Con qué frecuencia
utilizas estrategias de gestion
emocional (como meditacion,
ejercicio, hablar con amigos o

actitud  saludable. (escala | con la familia) para manejar el
Muy poco o nada Likert) estrés universitario? (seleccion
multiple)
Poco 1 nunca o muy pocas veces
Nunca
Méas o menos 50 aveces
Raramente
Bastante 100 siempre
A veces
Completamente
Frecuentemente
Siempre
11..Con qué frecuencia | 12.¢La  universidad te ha |[13.¢,Qué tan de acuerdo
participas en  actividades | proporcionado apoyo | estas con la siguiente
extracurriculares o sociales | emocional durante tu primer | afirmacion? “Mis emociones

en la universidad? (deportes, | ano? (escala Likert) afectan significativamente mi

teatro, talleres) (seleccion rendimiento académico” (escala
multiple) - Nulo apoyo Likert)

- Nunca - Insuficiente - Totalmente en desacuerdo

- Una vez al semestre - Adecuado - En desacuerdo

- Una vez al mes - Suficiente - Neutral

- Una vez a la semana - He recibido apoyo total - De acuerdo

- Varias veces a la semana - Totalmente de acuerdo

5. REFLEXIONES FINALES

La salud mental de las comunidades académicas es una tarea conjunta, no de una
unidad determinada, asi como las politicas de resguardo involucran a todos los agentes
educativos. Esta propuesta investigativa busca ser un aporte a la comprensién de los
procesos emocionales durante la transicion universitaria, sentando las bases para futuras
investigaciones y el desarrollo de procesos formativos mas inclusivos, concluyendo que
la gestion de las emociones se erige como un componente esencial en la formacion
universitaria contemporanea.

Las instituciones educativas estan llamadas a asumir un rol proactivo en el
acompafnamiento emocional, implementando estrategias que faciliten la adaptacion
académica y contribuyan al crecimiento personal y profesional de sus estudiantes,
formando de profesionales resilientes, empaticos y emocionalmente competentes.

Aunque pueden existir, como el tamafo de la muestra o la generalidad en el

analisis de los datos, un estudio y su instrumento, como el aqui presentado como
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propuesta, proporciona informacion valiosa sobre las experiencias emocionales de las y
los estudiantes. Independiente de la institucion y contextos particulares, los resultados la
necesidad de servicios de apoyo integrales y personalizados para promover el bienestar
y el éxito de los estudiantes. Al abordar estas necesidades de sus estudiantes, las
instituciones de educacion superior pueden crear mejores ambientes que sean propicios
para el aprendizaje, relacionando los hallazgos investigativos con teorias relevantes en

psicologia y educacion.
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