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PROLOGO

El volumen Il de Ciencias Socialmente Aplicables y Humanidades: Saberes,
Practicas y Horizontes de Investigacion retne en un libro ponencias elaboradas por
autores de América Latina, Europa y Asia producto de investigaciones que interpretan y
dialogan con algunos de los desafios mas criticos y urgentes del Siglo XXI como lo es las
practicas educativas en contextos diversos, sostenibilidad y calidad de vida, diversidad
y justicia social, transformacion digital y vida organizacional en donde se refleja una
diversidad de enfoques y tradiciones académicas que convergen en una misma direccion:
comprender las realidades contemporaneas desde diferentes perspectivas y al mismo
tiempo proponer horizontes innovadores y transformadores.

El primer eje, Educacion, Politicas del Conocimiento y Practicas Formativas,
concentra anadlisis que problematizan los procesos de ensefanza-aprendizaje, la
formacién docente, las politicas linglisticas, los curriculos, las metodologias de
intervencion y las disputas simbolicas en torno a la produccion del conocimiento. Este
eje reafirma la educacion como un campo estratégico para la transformacion social y
cultural, la emancipacion de los sujetos y la construccidon de sociedades mas justas y
democraticas.

El segundo eje, Sostenibilidad, Territorios y Calidad de Vida, retne trabajos
que presentan los desafios y dificultades en las relaciones entre desarrollo, crecimiento,
medio ambiente, turismo, productividad, envejecimiento, abandono social y soberania
territorial y alimentaria. Los textos que integran este eje evidencian la centralidad del
territorio como espacio de disputa y poder, de pertenencia e identidad, de produccion de
sentidos y construccion de alternativas sostenibles para la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones.

El tercer eje, Género, Diversidad y Justicia Social, aborda temas fundamentales
relacionados con las desigualdades estructurales que atraviesan, diferencian y dividen a
las sociedades contemporaneas. Las reflexiones aqui reunidas enfrentan los prejuicios,
las discriminaciones, las interseccionalidades y los mecanismos sutiles de reproduccion
de las desigualdades, al mismo tiempo que evidencian estrategias de resistencia,
reconocimiento y transformacion social.

El cuarto eje, Transformacion Digital, Gestion Organizacional e Innovacion
en Empresas, reline contribuciones orientadas a la comprension de las organizaciones
empresariales en contextos complejos, dinamicos y atravesados por la incertidumbre.
Este eje articula aspectos sobre gestidon, pertenencia e identidad organizacional,

cultura institucional, liderazgo, procesos de cambio, clima organizacional e innovacién



empresarial e institucional, tanto en el sector privado como en el publico, con especial
atencion a las instituciones educativas y a las organizaciones insertas en entornos de
rapida transformacion tecnoldgica.

Al articular estos cuatro ejes, esta obra evidencia la riqueza, la diversidad y la
potencialidad de las Ciencias Socialmente Aplicables para interpretar los fendmenos
laborales y sociales en su diversidad y complejidad y al mismo tiempo proponer caminos
posibles de intervencion, innovacion y transformacion.

Esperamos que estos trabajos contribuyan al fortalecimiento del pensamiento
critico, al dialogo multiple e interdisciplinario y al avance de la comprension de las
diversas realidades locales, regionales, nacionales y globales, asi como al fortalecimiento
de mayor numero de investigaciones comprometidas con la educacion como practica
trasformadora, con el desarrollo sostenible, la justicia social y la innovacion organizacional.

Deseamos al lector una lectura interesante, reflexiva, provocadora e inspiradora.

Jesus Rivas Gutiérrez
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DESDE LA COMPLEJIDAD'

RESUMEN: Este trabajo tiene como
objetivo analizar la identidad organizacional
de las universidades publicas mexicanas
desde la perspectiva de la complejidad.
Para comprender como estas instituciones
mantienen su invariancia identitaria mientras
enfrentan procesos de cambio en contextos
turbulentos. Metodologicamente, se
desarrolla un enfoque tedrico-conceptual
cualitativo basado en revision documental
sistematica de los cuatro enfoques sobre
identidad organizacional: funcionalista,
construccionista social, psicodinamico
y posmoderno. Se privilegia el enfoque
construccionista social, el cual articula tres
dominios de primer orden (relaciones guiadas
por légicas de poder, propodsitos orientados
por racionalidades multiples, y capacidades
regidas por el uso eficiente de recursos)
con tres dimensiones de segundo orden que
emergen de sus interacciones: administrativa
(productividad), sociopolitica (adjudicacion de
roles) y cognitiva (capacitacion). Se propone
aplicar técnicas mixtas incluyendo entrevistas
semiestructuradas, encuestas institucionales,

andlisis de imagen organizacional vy
revision documental en  universidades
publicas mexicanas, considerando
dimensiones culturales, historicas,
normativas-estructurales 'y relacionales-

comunicacionales. Los resultados esperados
confirman que las universidades publicas son
organizaciones complejas caracterizadas por
comportamientos impredecibles, multiples
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interacciones, autoorganizacion y dependencia contextual. Se identifica que su identidad
se conforma por atributos centrales como autonomia, compromiso social y excelencia
académica, expresados en valores, simbolos, tradiciones y proyectos institucionales. El
analisis revela tensiones criticas entre dominios: propositos ambiciosos que exceden
capacidades reales, conflictos politicos que obstaculizan objetivos.

PALABRAS CLAVE: identidad organizacional; complejidad; universidades publicas.

ORGANIZATIONAL IDENTITY AS A TOOL FOR THE ANALYSIS OF MEXICAN PUBLIC
UNIVERSITIES: AN APPROACH FROM COMPLEXITY

ABSTRACT: This study aims to analyze the organizational identity of Mexican public
universities from a complexity perspective. It seeks to understand how these institutions
maintain their identity invariance while facing processes of change in turbulent contexts.
Methodologically, a qualitative theoretical-conceptual approach is developed based on a
systematic review of the four approaches to organizational identity: functionalist, social
constructionist, psychodynamic, and postmodern. The social constructionist approach
is prioritized, as it articulates three first-order domains (relationships guided by power
dynamics, purposes oriented by multiple rationalities, and capabilities governed by the
efficient use of resources) with three second-order dimensions that emerge from their
interactions: administrative (productivity), sociopolitical (role allocation), and cognitive
(training). The study proposes applying mixed-methods techniques, including semi-
structured interviews, institutional surveys, organizational image analysis, and document
review, in Mexican public universities, considering cultural, historical, normative-structural,
and relational-communicational dimensions. The expected results confirm that public
universities are complex organizations characterized by unpredictable behavior, multiple
interactions, self-organization, and contextual dependence. Their identity is identified as
being shaped by core attributes such as autonomy, social commitment, and academic
excellence, expressed in values, symbols, traditions, and institutional projects. The
analysis reveals critical tensions between domains: ambitious goals that exceed actual
capabilities, and political conflicts that hinder objectives.

KEYWORDS: organizational identity; complexity; public universities.

1. INTRODUCCION

Las universidades publicas en México colaboran con el desarrollo del pais, por
lo tanto, es esencial comprender su funcionamiento desde una perspectiva holistica
mediante un cuerpo tedrico robusto que dé cuenta de su complejidad. Este trabajo
analiza la identidad de estas universidades con la idea de identificar su invariancia
identitaria mientras pasan por procesos de cambio en contextos turbulentos. De los
cuatro enfoques sobre identidad organizacional se privilegia el enfoque construccionista
social para articular tres dominios de primer orden, y capacidades guiadas, con tres
dimensiones de segundo orden: administrativa, sociopolitica y cognitiva. Para dar cuenta

de este fendmeno se propone el uso de técnicas cualitativas con base en la investigacion
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documental y el analisis tedrico. Se espera que las universidades publicas como
organizaciones complejas caracterizadas por comportamientos impredecibles, multiples
interacciones, autoorganizacion y dependencia contextual puedan ser comprendidas en
todas sus dimensiones con la finalidad de sobreponerse a los desafios de un contexto
competitivo y cambiante. En este orden, su identidad se conforma por atributos centrales
como autonomia, compromiso social y excelencia académica, expresados en valores,
simbolos, tradiciones y proyectos institucionales. El analisis de estas realidades revela
tensiones criticas entre dominios: propodsitos ambiciosos que exceden capacidades

reales, conflictos politicos que obstaculizan objetivos.

11. METODOLOGIA

Se trata de una investigacion teorico-conceptual desde un enfoque cualitativo
sustentada en la revision documental sistematica a partir del andlisis de literatura
especializada sobre identidad organizacional, a partir del enfoque funcionalista,
construccionista, psicodinamico, posmoderno y la teoria de complejidad organizacional;
aplicadas a universidades. Se recurrié al analisis conceptual de Etkin y Schvarstein (1992).
Y se identificacion las dimensiones de la identidad organizacional mediante un enfoque

sistémico-complejo de andlisis: universidades publicas en México.

2. LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Es un concepto multidimensional y dinamico que representa atributos perdurables,
centrales y distintivos; que sus miembros perciben como propios, lo cual las hace
diferentes de otras organizaciones.

Rivas (2007) afirma que existen mudltiples factores a tomar en cuenta en
los sistemas complejos. Por lo tanto, se requiere de la percepcion colectiva de las
organizaciones: valores, mision, vision, historia, cultura, y creencias compartidas.

En este sentido, muchas universidades estan pasando por cambios acelerados,
para integrar y adaptar su vida institucional a la globalizacién e internacionalizacion
(Cortés, 2011).

Con base en lo anterior, la identidad es un activo intangible que aglutina a los
miembros con los objetivos, el simbolismo y las normas, lo cual fomenta el compromiso y
la diferenciacion.

La identidad “..es un término relacionado con la movilidad, el cambio y un
proceso en el que el individuo no nace ni esta determinado por una identidad

definitiva, sino que se sitla en un proceso constante e inagotable de
construccion y reconstruccion” (Cazales, 2024).
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De acuerdo con He y Brown (2013), la identidad organizacional incluye cuatro

enfoques tedricos:

a) Enfoque Posmoderno

La identidad es una realidad indeterminada, fragmentada y dinamica. Cuestiona
la existencia de identidades fijas y subraya cambios, diferencias y ambigliedades en
contextos plurales (Montaro, 2004).

b) Enfoque Psicodinamico

La identidad colectiva se modela mediante procesos inconscientes, afectos y
mecanismos de identificacion individual, los miembros integran la identidad organizacional

en su yo personal (Dutton et al., 1994).

c) Enfoque Funcionalista

La identidad organizacional entrafa caracteristicas centrales, distintivas y
perdurables, definen quién es la organizacion desde una perspectiva tangible y objetiva
(Albert y Whetten, 1985).

d) Enfoque Construccionista Social

La entidad es una realidad socialmente construida a partir de cogniciones
colectivas, interacciones, y procesos reflexivos que llevan a cabo sus miembros (Hatch y
Schultz, 1997).

De este modo, la identidad organizacional es un todo dinamico, con multiples
dimensiones, pues representa los atributos centrales, distintivos y perdurables; es asi como
los miembros construyen una vision diferenciadora y compartida (Albert y Whetten, 1985).

Para Hatch y Schultz (1997), la identidad se conserva y despliega en la cultura
organizacional, esto supone que la cultura otorga sentido a la imagen y a la comunicacion
con entes internos, y externos. La identificacion incorpora la identidad organizacional en
la identidad de los miembros (Dutton et al. 1994).

Finalmente, la identidad organizacional se ve como un proceso de construccion
continua y de interaccion dinamica, lo que permanece y lo que cambia se sustenta en
relaciones interpersonales, valores, comportamientos y creencias (Deal y Kennedy, 1999;
Jenkins, 2004).

21. ENFOQUES PARA ANALIZAR LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

He y Brown (2013) identifican cuatro enfoques para el andlisis:

a) El enfoque funcionalista considera la identidad como atributos centrales,
distintivos y perdurables, con caracteristicas esenciales, objetivas y tangibles,
(Albert y Whetten, 1985).
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b) El enfoque construccionista social ve la identidad como un producto
construido socialmente (Hatch y Schultz, 1997).
c) El enfoque psicodinamico aporta comprension de procesos emocionales e
inconscientes.
d) El enfoque posmoderno destaca la fragmentacion y la ambigliedad
(Montaro, 2004).
En suma, los cuatro enfoques anteriores aportan bases sélidas para introducir
el andlisis organizacional, pues permiten observar a las organizaciones elaborando y
defendiendo su identidad.
Ahora bien, con base en el enfoque construccionista social, Etkin y Schvarstein
(1992) estudian la identidad organizacional desde la teoria de la autoorganizacion y la
complejidad. Para ello, la identidad es un metaconcepto dinamico. Lo anterior explica
la invariancia cuando las universidades enfrentan las perturbaciones del entorno. Este
punto de vista destaca la expresion temporal de la identidad, y la existencia del orden y

el cambio simultaneos.

22. EL ANALISIS ORGANIZACIONAL DESDE LA IDENTIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES

El analisis organizacional es adecuado para diagnosticar el funcionamiento de
las universidades publicas en México (Coronilla y Del Castillo, 2000; Crozier y Friedberg,
1992). Identificando problemas, riesgos, oportunidades, y relaciones causa-efecto, en
procesos, estructuras, desempeno y cultura. También identifica como se manifiestan y
sostienen frente a contextos de globalizacion e internacionalizacion (Lopez et al. 2022,
pp. 1232-1237).

Lo anterior visibiliza su singularidad y permite entender la normatividad interna y
la interaccion con actores externos, Asimismo, impacta en la legitimidad, la cohesién y en
la capacidad de adaptacion.

Por ejemplo, identidad de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
se sustenta en la autonomia, la modernidad, la secularidad y el compromiso global,
confirmando su papel en la educacién superior (Cortés, 2011).

En sintesis, el analisis implica un enfoque multidimensional que incluye
componentes culturales, histéricos, normativos y relacionales para comprender la
identidad organizacional y su papel en la gestién y desarrollo institucional de las

universidades publicas.
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3. LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL DE LAS UNIVERSIDADES DE MEXICO

Como se ha dicho, la identidad orienta su accion para responder a un proyecto
de sociedad (Cortés, 2011). De acuerdo con Pérez et al. (2020), la identidad fomenta
la legitimidad, estabilidad y diferenciacion competitiva. Las dimensiones de la identidad
universitaria son la dimension, linglistica, infraestructura, simbolica, de relaciones
humanas y elementos intangibles.

En este orden, Takaki et al. (2015) establecen que una gestion adecuada de la
identidad corporativa incluye cuatro dimensiones clave: identidad visual, comunicacion,
comportamiento y cultura; lo cual abona a la conformacion de una identidad atractiva.
Segun Rivas (2007), la complejidad estudia los principios y las pautas para explicar el

comportamiento de un fenédmeno en su totalidad.

Tabla 1. Las universidades publicas como organizaciones complejas.

Dimensiones Caracteristicas

1. Comportamientos impredecibles. No controlan el entorno. Pero responden a las
exigencias del contexto.

2. Multiplicidad de elementos e interacciones. Interacttan con  numerosas dependencias
al desarrollo sus funciones académicas vy
administrativas.

3. Puntos de control. Los controles modulan el comportamiento y
funcionamiento del sistema.

4. Conectividad. Las partes del sistema se afectan reciprocamente
aun sin relacion directa.

5. Autoorganizacion. Los patrones de comportamientos se generalizan a
partir de las interacciones internas y externas

6. Organizacion jerarquica. Todo cambio en el sistema afecta la estructura
organizacional.

7. Sistemas-contexto dependientes. La sobrevivencia del sistema del sistema depende
de su capacidad de adaptacion al entorno.

8. Sistemas histoérico dependientes. Las IEPES son hechos historicos, dependen del
momento y los cambios ocurridos en un periodo.

9. Irreductibilidad. El analisis desde la complejidad, no se reduce a
estudios lineales o parciales.

10. Cantidad de informacion. Se asocia con el volumen de informacion, a mayor
informacion; mayor complejidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de Mondino (2021, p. 42) con base en Kurt Lewin.

La Tabla 1 condensa 10 dimensiones propias de las organizaciones complejas
como las universidades publicas de México. Desde comportamientos impredecibles

hasta cantidad de informacién, cada dimension incluye una caracteristica especifica que
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ilustra la complejidad. Lo cual ratifica que las universidades no se pueden analizar desde

esquemas lineales o fragmentados.

4.IDENTIDAD DE LAS ORGANIZACIONES: INVARIANZA Y CAMBIO

Es importante establecer que todas las ideas vertidas en este punto son
aportaciones de Etkin y Schvarstein (1992). Para ellos un modelo significa:

Un espacio conceptual que facilita la comprension de la realidad compleja, ya que
selecciona el conjunto de elementos mas representativos, descubriendo la relacion entre
ellos y profundizando en la implicacion que la practica aporta para investigar y derivar

nuevos conocimientos (p. 57).

41. EL MODELO DE IDENTIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DE ETKIN Y
SCHVARSTEIN

a) El dominio de las relaciones.

Al interior de las organizaciones, las personas se vinculan o articulan a partir de
roles. Los roles permiten vinculos definidos por los rasgos de la identidad; por los deseos
de sus integrantes; y la cultura organizacional. Aqui subyacen las relaciones de poder:
distintos propodsitos configuran el conflicto. EI poder como una capacidad relacional
y de influencia busca la cooperacion, eliminar el conflicto y alcanzar los objetivos

organizacionales (Crozier y Friedberg, 1992).

b) El dominio de los propésitos.

Las organizaciones establecen objetivos, ideas, programas, planes, proyectos,
etc. La planeacion operativa, tactica y estratégica abona a responder las preguntas
¢qué hacer? y ¢hacia a donde dirigir las organizaciones? (Chiavenato, 2017). Aqui
la l6gica subyacente es la racionalidad, es decir, las ideas que dirigen el trabajo de
las organizaciones. A cada propodsito subyace un tipo de racionalidad (Coronilla y Del
Castillo, 2000). Una organizacion puede tener varias racionalidades, pero solo una de

ellas prevalece sobre las demas y cada una posee distintos niveles de racionalidad.

c) El dominio de las capacidades.

Entre las capacidades y los recursos existen o se generan conocimientos. La
l6gica subyacente es el uso eficiente de los recursos. En este sentido. Nuevos propdsitos
generan nuevas capacidades que a la vez favorecen la eficiencia en término de ciclos
virtuosos. Por otro lado, pocas capacidades obstaculizan nuevos propésitos, y nuevos
propositos obstaculizan la creacion de nuevas capacidades. En sintesis, los dominios

anteriores constituyen las dimensiones de primer orden.
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Dimensiones de segundo orden

a) Ladimension administrativa

Es el resultado de un proceso de productividad determinado por las relaciones
entre el dominio de los propositos y el dominio de las capacidades. Por consiguiente, esta
dimension se ubica en la comunicacion para transformar recursos en capacidades, usar

los recursos con eficiencia y alinear los medios a los fines.

b) La dimension sociopolitica
Resulta de un proceso donde se adjudicany asumen roles, deriva de las relaciones
entre el dominio de los propositos y el dominio de las relaciones, esta dimension se

circunscribe en las relaciones de poder cuyo fin es dirimir el conflicto.

c) Ladimensién cognitiva

Se origina a partir de un proceso de capacitacion originado por las relaciones
entre el dominio de las relaciones y el dominio de las capacidades. Esta dimensién habilita
conocimientos que posibilitan el desempefio de roles e instituyen el cambio.

A partir de lo anterior, la figura 1 ilustra el equilibrio adecuado entre propdsitos,
relaciones y capacidades; junto a las dimensiones sociopolitica, cognitiva y administrativa.
Una herramienta analitica para gestionar la complejidad del sistema y las interacciones

con su entorno.

Figura 1. Interaccién entre dominios en la organizacion Modelo de identidad de las organizaciones.

jdicacida y i sk
de roles B Dimensida cognitiva
Dimensicn sociopolitica

Productividad
Dissensicn adminisrativa

Nota: Fuente: (Etkin y Schvarstein, 1992) p.169. Retomado en Lépez et al. (2022, pp. 1232-1237), p. 1234.

El modelo de identidad de las organizaciones (Figura 1) permite comprender los
estados de invariancia y cambio. La invariancia refiere la permanencia de los rasgos
de identidad, mientras que el cambio refiere variacion o inexistencia de dichos rasgos.
De este modo, para las universidades cada caracteristica significa la posibilidad de un
problema, entonces el desarrollo de las competencias organizacionales es un verdadero
desafio para sus dirigentes.
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5. RESULTADOS

Se Identificacion los atributos centrales, distintivos y perdurables de las
universidades publicas mexicanas, los valores institucionales y los elementos
culturales compartidos. Para obtener la coherencia entre mision, vision y practicas
institucionales, e identificacion de los miembros con la organizacion y la diferenciacion
que perciben. El modelo de Etkin y Schvarstein (1992) muestra: estructuras de poder,
conflictos y mecanismos de cooperaciéon, asi como racionalidades coexistentes.
Ademas, las universidades publicas se caracterizaron como sistemas complejos en
términos de dependencia contextual, comportamientos impredecibles y procesos de
autoorganizacion. También en su identidad se identificaron la invariancia y el cambio en

términos conceptuales y contextos concretos.

6. DISCUSION

Los resultados ratifican la preeminencia del enfoque construccionista social,
desde la perspectiva de Etkin y Schvarstein (1992) versus el enfoque funcionalista.
La perspectiva construccionista admite la naturaleza cambiante y compleja de las
universidades al coexistir en ellas la transicion y la permanencia.

Este acercamiento es importante en México pues las universidades publicas
deben mantener su identidad y valores mientras enfrentan situaciones como la
globalizacion, transparencia y nuevas modalidades educativas. Por otro lado, las
universidades publicas son complejas, diferentes de empresas, gobierno, o compaiiias.
La diversidad de sus funciones, actores con distintos intereses, y la dependencia del
medio ambiente abonan a la complejidad que no puede develarse mediante enfoques
reduccionistas. Todas las universidades estan atadas a su historia, su medio ambiente
y caracteristicas propias. Por eso no siempre se ajustan al best one way, en algunas
ocasiones sus capacidades limitadas no responden a las demandas externas, lo cual
provoca un desarrollo limitado. A lo anterior se suman los conflictos entre, sindicatos,
académicosy administracion. Deigual manerase generaun ambiente politico que avasalla
la eficiencia operativa y el crecimiento de los docentes. La dimensién administrativa
cede ante sistemas de informacion deficientes y exceso de burocracia, mientras que la
dimension cognitiva no alcanza su esplendor debido a la falta de capacitacion y gestion
del conocimiento y algunas universidades publicas en México adolecen de cambios

estratégicos para incrementar sus capacidades.
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7. CONCLUSION

El analisis de la identidad organizacional de las universidades publicas mexicanas
permite un marco teodrico conceptual adecuado para comprender su funcionamiento. El
modelo de Etkin y Schvarstein (1992) también es pertinente para explicar la invariancia
identitaria y los procesos de cambio. De esta manera, las universidades publicas deben
mantener su identidad mientras se adaptan a entornos complicados como recortes
presupuestales, austeridad, calidad educativa, apertura a la diversidad, responsabilidad
social, transparencia, etc.

El equilibrio que aporta el modelo de Etkin y y Schvarstein (1992) puede alinear
sus propositos y capacidades de las universidades. En caso contrario pueden caer en
mayores problemas. La identidad organizacional es un activo intangible pues aporta
cohesion, diferenciacion y legitimidad. Por eso, no deben pensarse como algo estatico,
mas bien deben procurar una construccion continua, apoyar la movilidad social y el
desarrollo del pais. De esta manera, es importante crear y apoyar politicas publicas que

las fortalezcan.
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