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PRÓLOGO

La educación contemporánea, dentro de un contexto de cambios sociales y 

culturales, vertiginosos y contundentes, se caracteriza por una profunda transformación 

epistemológica, tecnológica y social. En las primeras décadas del siglo XXI, las 

instituciones educativas de distintos países han sido convocadas a repensar sus 

fundamentos, métodos y finalidades en un escenario marcado por la aceleración digital, 

la creciente diversidad de los contextos de aprendizaje y la necesidad urgente de 

promover competencias cognitivas, sociales y humanas que respondan a un mundo en 

constante cambio.

Esta obra, Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre 

Ensino-Aprendizagem IV, que reúne autores de múltiples países de América Latina, 

África y Europa, refleja precisamente esa pluralidad de miradas, experiencias y 

realidades. Las contribuciones aquí presentadas evidencian no solo la vitalidad de la 

investigación en educación, sino también la convergencia de esfuerzos internacionales 

en torno a la construcción de prácticas pedagógicas más inclusivas, innovadoras, 

contextualizadas y humanizadas.

La organización del libro en cuatro ejes temáticos ofrece una lectura articulada y 

coherente de los distintos enfoques.

El primer eje, dedicado a la Enseñanza de la Matemática, el Pensamiento Crítico 

y la Inclusión Educativa, aborda los desafíos formativos en el ámbito de la didáctica 

de la matemática en contextos diversos, y de la preparación docente. Inicia con el 

desarrollo, desde la primaria, del pensamiento crítico, tan relevante para la formación 

ciudadana. Continúa con la educación superior, se discuten experiencias en el contexto 

pospandémico, al combinar el enfoque tradicional con la metodología de Aprendizaje 

Basado en Equipo, que apuntan a reconstruir aprendizajes y fortalecer metodologías 

orientadas a una participación más activa y con equidad. Sigue con los retos de la 

formación inicial docente y la incorporación de enfoques inclusivos en la enseñanza, 

primero con respecto a la estadística, luego en términos generales de la matemática, y 

finalmente en la educación normalista.

El segundo eje, Metodologías Activas, Tecnologías Educativas e Innovación 

Didáctica, presenta reflexiones y experiencias que evidencian el impacto creciente de 

las tecnologías emergentes y de los modelos pedagógicos activos en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. Aquí se analizan el uso pedagógico de la realidad virtual y 

aumentada, que propicia un aprendizaje interactivo, con experiencias inmersivas para 

las prácticas que deben desarrollar los estudiantes. Asimismo, se revisa la aplicación 



de sistemas de inteligencia artificial para apoyar a docentes y estudiantes, donde se 

busca un uso ético que permita la autonomía y el pensamiento crítico. Se incorpora 

también la implementación del modelo Flipped Teaching en la formación en ingeniería, 

como estrategia didáctica innovadora para fortalecer competencias técnicas, bilingües y 

digitales. Además, se muestra la incorporación de dispositivos electrónicos de bajo costo 

en la experimentación científica y proyectos de investigación escolar sobre fenómenos 

naturales, que buscan vincular el aula con problemáticas locales y ambientales. Estas 

contribuciones muestran cómo la innovación tecnológica y metodológica puede ampliar 

horizontes didácticos, democratizar el acceso al conocimiento científico y promover 

aprendizajes activos y contextualizados.

El tercer eje, Políticas Educativas, Gestión Universitaria y Reformas de la 

Educación Superior, reúne estudios que examinan dimensiones institucionales, sociales 

y sistémicas de la educación. En este apartado se incorporan reflexiones sobre el 

currículo democrático y la educación para la protección civil, así como sobre los procesos 

socioeducativos vinculados a la sustentabilidad en contextos interculturales, que 

refuerzan el papel de la universidad en la transformación social y ambiental. Asimismo, 

se analiza la acción tutorial universitaria como un factor clave para la permanencia 

estudiantil, a pesar de sus limitaciones estructurales. Se abordan también la importancia 

de estructuras curriculares coherentes, con planes de supervisión adecuados, así como 

modelos integrados de gestión e innovación académico-administrativa que presentan 

posibilidades de transferencia a otros contextos universitarios. Finalmente, se examinan 

los desafíos que enfrentan los sistemas de educación superior en contextos marcados 

por tensiones sociopolíticas y económicas, ampliando el debate sobre la relación entre 

políticas públicas, gobernanza educativa y calidad de la formación.

Finalmente, el cuarto eje, Formación Integral, Humanidades y Desarrollo 

Socioemocional, se inicia con una reflexión contemporánea sobre las representaciones 

sociales de la automatización y la inteligencia artificial generativa en la formación 

universitaria, problematizando los vínculos entre saberes, ética y tecnologías emergentes.

Los capítulos abordan la creación de ambientes formativos seguros y libres de 

violencia, la vigencia del pensamiento pedagógico ilustrado en la defensa de una educación 

centrada en el sujeto, y la relevancia de las habilidades socioemocionales y de las 

denominadas soft skills en la formación profesional contemporánea. Se incorpora, además, 

un análisis sobre la supervisión pedagógica y la gestión estratégica como dimensiones 

fundamentales para garantizar la calidad de los procesos formativos, fortalecer la práctica 

docente y crear condiciones institucionales que posibiliten una educación integral, 



contextualizada y socialmente comprometida. En conjunto, estos textos reafirman la 

necesidad de una educación que considere al estudiante como una persona integral, 

capaz de actuar con autonomía, ética, sensibilidad y responsabilidad social.

Esta obra constituye, así, un mosaico amplio y multifacético de la educación 

en el siglo XXI. Al integrar perspectivas provenientes de diversas disciplinas, países y 

tradiciones académicas, el libro evidencia que los desafíos educativos actuales no 

pueden abordarse de manera aislada, sino que requieren diálogo, interdisciplinariedad y 

colaboración internacional.

Deseo que el lector tenga una lectura inspiradora y fructífera, que contribuya 

a ampliar debates, fortalecer prácticas e impulsar nuevas investigaciones en el vasto 

campo de la enseñanza-aprendizaje contemporánea.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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FORMACIÓN DE LOS INGENIEROS.
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RESUMEN: En la actualidad, el entorno 
laboral, demanda que la formación de los 
ingenieros, no solo se enfoque en el dominio 
de competencias técnicas y científicas (Hard 
Skills), sino también el desarrollo de habilidades 

interpersonales, comunicativas y de gestión, 
conocidas como Soft Skills (habilidades 
blandas) que favorezcan su desempeño en 
contextos laborales dinámicos y altamente 
tecnológicos. En este trabajo se presentan 
los resultados de una revisión sistemática de 
publicaciones relacionadas con el desarrollo 
de las habilidades blandas en la educación 
de ingenieros. La metodología consistió 
en plantear una pregunta de investigación, 
que orientó la definición de términos clave 
utilizados para resolver la pregunta de 
investigación. Además, se definieron 7 
criterios de inclusión (CI) de estudios y de 5 
exclusión (CE) de estudios. Para ejecutar esta 
revisión sistemática se realizó la investigación 
a través de motores de búsqueda web para 
localizar sitios web de universidades públicas 
y privadas: Google Académico, Redalyc, 
SciELO, Google y Springer. Los resultados 
permitieron identificar veinte habilidades 
blandas que son esenciales en la formación 
de los futuros ingenieros.
PALABRAS CLAVE: habilidades blandas; 
ingeniería; educación superior; competencias 
profesionales; revisión sistemática.

THE DEVELOPMENT OF SOFT SKILLS IN 

ENGINEERING EDUCATION: A SYSTEMATIC 

REVIEW

ABSTRACT: Current labor expectations 
require engineering education to go beyond 
the mastery of technical and scientific 
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competencies (hard skills) and include the development of interpersonal, communication, 
and management abilities known as soft skills, which strengthen professional performance 
in dynamic and highly technological contexts. This study presents the results of a systematic 
review of publications focused on the development of soft skills within engineering 
education. The methodology consisted of formulating a research question that guided the 
definition of key terms used in the review. Seven inclusion criteria (IC) and five exclusion 
criteria (EC) were established. The systematic review was carried out using web search 
engines to locate sources from public and private universities, including Google Scholar, 
Redalyc, SciELO, Google, and Springer. The findings allowed the identification of twenty 
soft skills considered essential for the training of future engineers.
KEYWORDS: soft skills; engineering; higher education; professional competencies; 
systematic review.

1. INTRODUCCIÓN

La formación en ingeniería se caracteriza comúnmente por aprender formulas, 

métodos de cálculo, programación o manejo de herramientas técnicas. Estos 

conocimientos son indispensables, pero no bastan para enfrentar situaciones reales 

dentro de una empresa o en proyectos profesionales, sino que se requiere del desarrollo 

de competencias que permitan a los futuros profesionistas resolver conflictos, colaborar 

con otro y comunicarse eficazmente. Investigaciones en el campo de la pedagogía, 

como las de Kumar y Hsiao (2007), muestran que muchos estudiantes de ingeniería 

pasan mayor tiempo perfeccionando sus habilidades técnicas y en ocasiones dejan de 

lado las competencias que les permiten resolver problemas de otra índole. Ante ello es 

necesario conocer las formas que más aprecian y las que generan mayor entusiasmo en 

los alumnos a la hora de aprender. Esta situación complica el desempeño profesional, 

puesto que los egresados pueden conocer métodos, cálculos o procedimientos, pero 

tener dificultades para aplicarlos en proyectos donde intervienen dimensiones sociales, 

éticas y comunicacionales. 

Diversos autores señalan que esta problemática ya se refleja en el mercado 

laboral. Majid, Liming, Tong y Raihana (2012) destacan que las empresas buscan 

profesionales disciplinados, creativos, con actitud positiva y capaces de comunicarse 

con claridad; mientras que Taylor (2016) advierte que muchos graduados carecen de 

estas competencias para desempeñar funciones especificas dentro de organizaciones. 

Esta brecha entre las competencias que demandan los empleadores y las habilidades 

que poseen los graduados sugiere la necesidad de una reformulación en los planes de 

estudio, especialmente en las escuelas de ingeniería.

Este capítulo presenta una revisión sistemática para identificar cuáles habilidades 

blandas resultan más relevantes para estudiantes de ingeniería y cómo se han 
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incorporado dentro de la educación superior. El análisis considera estudios recientes 

que exploren la comunicación, el trabajo en equipo, el liderazgo, el pensamiento critico 

y otras competencias asociadas al desempeño profesional. Su objetivo es identificar las 

habilidades blandas y de esa manera ofrecer una base clara y fundamentada que ayude 

a fortalecer la formación integral de los futuros ingenieros.

2. METODOLOGÍA 

Revisión sistemática con el método prisma sobre habilidades blandas en los 

estudiantes de ingeniería.

2.1. FORMULACIÓN DE LA PREGUNTA

2.1.1. Enfoque de la Pregunta

Identificar las habilidades blandas que deben ser desarrolladas en estudiantes 

de ingeniería.

2.1.2. Amplitud y Calidad

a)	 PROBLEMA

En el entorno laboral actual, marcado por rápidos cambios tecnológicos y una 

creciente globalización, las habilidades blandas, como la comunicación efectiva, el 

trabajo en equipo y la resolución creativa de problemas, son indispensables para el 

éxito profesional de los ingenieros. A pesar de su importancia, muchas universidades e 

instituciones de educación superior no han logrado integrar adecuadamente el desarrollo 

de estas habilidades en sus programas académicos. 

b)	 PREGUNTA

¿Cuáles son las habilidades blandas más relevantes que deben ser desarrolladas 

en los estudiantes de ingeniería?

c)	 PALABRAS CLAVE Y SINÓNIMOS

Las definiciones y términos clave utilizados para resolver la pregunta de 

investigación incluyen: habilidades blandas, soft skills, competencias interpersonales, 

ingeniería, educación en ingeniería, herramientas tecnológicas, TIC (Tecnologías de 

la Información y Comunicación), comunicación efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, 

resolución de problemas, adaptabilidad, innovación, aprendizaje basado en tecnología, 

simuladores, aprendizaje colaborativo, evaluación de competencias, mercado laboral 
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globalizado, empleabilidad, desempeño profesional, formación en ingeniería, desarrollo 

profesional, toma de decisiones, pensamiento crítico, creatividad, enseñanza de 

habilidades, simulación educativa.

d)	 INTERVENCIÓN

Herramientas tecnológicas para el desarrollo de habilidades blandas en la 

educación de ingenieros

e)	 EFECTO

Evaluación del impacto de las herramientas tecnológicas en la adquisición y 

desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingeniería, así como su contribución 

al desempeño laboral de los egresados.

f)	 POBLACIÓN

Publicaciones relacionadas con la enseñanza de habilidades blandas en la 

educación de ingenieros y el uso de herramientas tecnológicas en instituciones de 

educación superior a nivel global.

g)	 APLICACIÓN

Instituciones de educación superior y programas académicos de ingeniería 

que integran o buscan integrar herramientas tecnológicas para el fortalecimiento de 

habilidades blandas en sus estudiantes.

2.2. IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE FUENTES

2.2.1. Definición de los Criterios de la Selección de Fuentes

•	 Utilizar mecanismos de búsqueda con palabras claves.

•	 Publicaciones recomendadas por otros autores.

•	 Publicaciones disponibles en sitios web.

2.2.2. Idioma de los Estudios

•	 Español

•	 Inglés

2.2.3. De Búsqueda de Fuentes

Para ejecutar esta revisión sistemática se realizó la investigación a través 

de motores de búsqueda web para localizar sitios web de universidades públicas y 

privadas.
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2.2.4. Cadena de Búsqueda

Mediante la combinación del conjunto de términos identificados, se emplearon 

conectores lógicos “AND”, “OR” y “NOT”, lo que permitió obtener una cadena de búsqueda 

general y básica (ver tabla 1).

TABLA 1. CADENA DE BÚSQUEDA.

Palabras clave con operadores lógicos 

(“Habilidades blandas” OR “Soft skills” OR “Competencias interpersonales” OR “Comunicación 
efectiva” OR “Trabajo en equipo” OR “Liderazgo” OR “Resolución de problemas” OR “Adaptabilidad” 
OR “Innovación” OR “Aprendizaje basado en tecnología” OR “Aprendizaje colaborativo” OR 
“Evaluación de competencias” OR “Empleabilidad” OR “Desempeño profesional” OR “Formación 
en ingeniería” OR “Creatividad” OR “Toma de decisiones” OR “Pensamiento crítico” OR “Simulación 
educativa”) AND (“Educación en ingeniería” OR “Programas de ingeniería” OR “Instituciones de 
educación superior” OR “Enseñanza de habilidades” OR “Desarrollo profesional en ingeniería”) NOT 
(“Educación secundaria” OR “Habilidades técnicas” OR “Cursos no universitarios” OR “Habilidades 
específicas de programación”)
(“Habilidades blandas” OR “Soft skills” OR “Competencias interpersonales” OR “Comunicación 
efectiva” OR “Trabajo en equipo” OR “Liderazgo” OR “Resolución de problemas” OR “Creatividad” 
OR “Inteligencia emocional” OR “Toma de decisiones” OR “Pensamiento crítico” OR “Simulación 
educativa”) AND (“Educación en ingeniería” OR “Programa de ingeniería” OR “Instituciones de 
educación superior” OR “Formación en ingeniería”)

Fuente: Elaboración propia.

a)	 Lista de fuentes

•	 Google Académico

•	 Redalyc

•	 SciELO

•	 Google

•	 Springer

2.2.5. Selección de Fuentes Después de la Evaluación de Criterios

Se comprobó si las fuentes cumplían con los criterios previamente establecidos y 

se elaboró la lista de fuentes, mostrada en la tabla 2.

TABLA 2. FUENTES EMPLEADAS.

Número Fuentes

1 Google Académico

2 SciELO

3 Redalyc

4 Google

Fuente: Elaboración propia.
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2.3. DEFINICIÓN DE ESTUDIOS

2.3.1. Definición de Criterios de Inclusión (Ci) de Estudios y de Exclusión (Ce) de Estudios

En la definición de criterios de inclusión (CI) de estudios y de exclusión (CE) de 

estudios, se identificaron un total de 7 criterios de inclusión y 5 criterios de exclusión, 

los cuales se detallan en la tabla 3. Estos criterios fueron diseñados para garantizar la 

relevancia, actualidad y calidad de las publicaciones seleccionadas en relación con el 

tema de investigación.

TABLA 3. DEFINICIÓN DE CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN DE ESTUDIOS.

Criterio Descripción

CI1 Incluye publicaciones cuyos títulos están relacionados con el tema central de la 

investigación.

CI2 Incluye publicaciones que contengan palabras clave definidas en la cadena de búsqueda.

CI3 Incluye publicaciones cuyo resumen esté vinculado al tópico principal de estudio.

CI4 Incluye publicaciones que hayan sido revisadas parcial o completamente para verificar 

su relevancia.

CI5 Incluye estudios publicados en revistas indexadas o conferencias reconocidas.

CI6 Incluye publicaciones en idiomas previamente definidos como relevantes para la 

investigación.

CI7 Incluye artículos publicados dentro de un rango de tiempo especificado para garantizar 

la actualidad de los datos.

CE1 Excluye publicaciones que no cumplan con los criterios de inclusión previamente 

definidos.

CE2 Excluye todas las publicaciones duplicadas o redundantes.

CE3 Excluye publicaciones que se centren en áreas no relacionadas con los objetivos del 

estudio.

CE5 Excluye documentos que no estén disponibles en su totalidad o que no puedan ser 

accedidos de manera completa.

Fuente: Elaboración propia.

2.3.2. Definición de Tipos de Estudios

Se analizaron estudios relacionados con el desarrollo de habilidades en 

la educación de ingenieros, considerando investigaciones realizadas en diversas 

instituciones de educación superior a nivel global.
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2.3.3. Procedimiento para Seleccionar los Estudios

Se consideraron como criterios principales el título de la publicación, el resumen, 

y en casos específicos, la revisión del contenido completo para asegurar la relevancia y 

alineación con los objetivos de la investigación.

2.3.4. Ejecución de la Selección

Se llevaron a cabo búsquedas sistemáticas, adaptando las cadenas de búsqueda 

a los motores de diferentes bases de datos académicas. Para garantizar la calidad de los 

estudios seleccionados, se aplicaron rigurosamente los criterios de inclusión y exclusión 

definidos previamente.

2.4. EXTRACCIÓN DE INFORMACIÓN

2.4.1. Definición de los Criterios de Inclusión de Información (Ciinf) y Exclusión de 

Información (Ceinf)

Se determinaron dos criterios de inclusión de información (CIinf) y uno de exclusión 

(CEinf). En la tabla 4 se presenta una descripción de dichos criterios.

TABLA 4. DEFINICIÓN DE LOS CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN DE INFORMACIÓN.

Criterio Descripción

CI1inf Recoger información sobre estudios relacionados con el desarrollo de habilidades 

blandas en estudiantes de ingeniería.

CI2inf Identificar herramientas tecnológicas y estrategias educativas relevantes que 

contribuyan al desarrollo de habilidades blandas.

CE1inf Excluir la información que no esté relacionada con los criterios de inclusión definidos 

anteriormente.

Fuente: Elaboración propia.

2.4.2. Plantillas para la Extracción de Información

Para el registro de los datos de identificación del estudio, se almacenó en una 

plantilla que contiene los siguientes campos: título del estudio, año, autores y resumen, 

como se muestra en la Tabla 5.

TABLA 5. PLANTILLA UTILIZADA PARA LA EXTRACCIÓN DE LA INFORMACIÓN.

Titulo 

Año

Autores

Resumen

Fuente: Elaboración propia.
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2.4.3. Realización de la Extracción

El conjunto de datos recopilados fue organizado en formatos específicos 

para extraer la información relevante. La revisión se llevó a cabo mediante el estudio 

de las ideas clave, aplicando los criterios de selección y descarte de la información. 

Algunos artículos no abordaban el tema con la profundidad suficiente, por lo que se 

optó por examinar e interpretar la introducción para obtener una visión más clara de la 

investigación. Esto permitió determinar si los artículos guardaban alguna relación con el 

tema en cuestión.

Los datos de las publicaciones consideradas como fuentes principales fueron 

almacenados en la plantilla, como se muestra en las tablas 6, 7, 8, 9, 10 y 11, donde 

se presenta un resumen del uso de la plantilla en el análisis de uno de los estudios 

seleccionados.

TABLA 6. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACIÓN.

Titulo Las deficiencias formativas en la Educación Superior: El caso de las Ingenierías

Año 2006

Autores MARZO NAVARRO, MERCEDES

PEDRAJA IGLESIAS, MARTA

RIVERA TORRES, PILAR 

Resumen El entorno en el que desarrollan sus actividades las instituciones universitarias está 

poniendo de manifiesto algunas debilidades en la formación impartida a sus egresados. 

Entre ellas destaca la falta de adecuación entre las competencias potenciadas por 

las universidades en sus alumnos y las demandadas por las organizaciones. Ante esta 

situación, este artículo pretende analizar el estado de la cuestión, concretamente 

centrándonos en el caso de los ingenieros y para el contexto de la Comunidad 

Autónoma de Aragón. Para ello, se analizan las opiniones manifestadas, a través de 

un cuestionario, a un grupo de empleadores. Los resultados obtenidos muestran que, 

en el caso analizado, la oferta educativa relativa a las ingenierías de las universidades, 

medida a través de diversas competencias, no se adapta a las demandas 

empresariales. Así, se detecta una situación deficitaria en todas las competencias 

analizadas, que han sido agrupadas en cuatro categorías: Contenidos de la Carrera, 

Habilidades Sociales, Habilidades Metodológicas y Competencias Participativas. Esta 

situación debería provocar que las universidades se plantean en la oferta educativa 

que están impartiendo.

Fuente: Elaboración propia.
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TABLA 7. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACIÓN.

Titulo El Papel de la Educación Financiera en la Formación de Profesionales de la Ingeniería 

Año 2017

Autores Fernando Villada

Jesús M. López-Lezama 

Nicolás Muñoz-Galeano 

Resumen En este artículo se analiza la importancia de incluir la educación financiera en el 

proceso de formación de los profesionales de la ingeniería. La educación financiera 

se hace cada vez más relevante dado el número creciente de productos que ofrecen 

los mercados financieros y su efecto en el desarrollo económico de los estados y la 

calidad de vida de sus ciudadanos. Es evidente que una de las principales causas de 

las últimas crisis económicas mundiales ha sido la carencia de este tipo de educación. 

Se analiza el concepto de educación financiera, su relevancia en el mundo moderno 

y su relación con la ingeniería económica. Finalmente, se describen los principales 

aspectos que deben ser incluidos en los currículos de ingeniería y se recomiendan 

algunas medidas para la puesta en práctica de estos conceptos.

Fuente: Elaboración propia.

TABLA 8. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACIÓN.

Titulo La educación en ingeniería en el contexto global: propuesta para la formación de 

ingenieros en el primer cuarto del Siglo XXI

Año 2012

Autores Vega-González Luis Roberto

Resumen En este trabajo se plantea que para que las facultades y escuelas en las que se forman 

ingenieros en México se sintonicen con la intensa dinámica de cambios, es necesario 

que busquen nuevas opciones de enseñanza. La experiencia reciente muestra que 

estas instituciones están respondiendo sólo a las necesidades inmediatas que 

demanda la disponibilidad de nuevas tecnologías convergentes en el sector industrial. 

Es urgente realizar esfuerzos permanentes de planeación en el área de educación 

en ingeniería, teniendo en cuenta que la educación superior debe adaptarse de 

la mejor manera posible a los cambios económicos y sociales. Como marco de 

referencia se analiza la transición que se ha dado en los últimos años en la cultura 

organizacional y el formato general de educación en ingeniería impartido actualmente. 

Dentro del marco metodológico, se analizan las acciones que están tomando algunas 

universidades norteamericanas, australianas y asiáticas para la enseñanza de la 

ingeniería. Finalmente se presenta una propuesta integrada de la forma como se 

podrían preparar los nuevos ingenieros para enfrentar las demandas del siglo XXI. Las 

ideas presentadas tendrán que ser adaptadas agregando nuevas formas y esquemas, 

alternativos y/o complementarios, buscando que la formación de ingenieros en México 

se adapte mejor y continuamente a la dinámica de cambios global. 

Fuente: Elaboración propia.



Educação no Século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre
Ensino-Aprendizagem IV Capítulo 20 281

TABLA 9. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACIÓN.

Titulo La formación integral del estudiantado de ingeniería a través de la educación continua

Año 2013

Autores Miguel Reynoso Flores

Jaime Arturo Castillo Elizondo

María Isabel Dimas Rangel

Resumen El presente artículo aborda un tema prioritario para la formación del estudiantado en 

general y en particular para los futuros ingenieros e ingenieras. A pesar de que en 

los últimos años se ha abordado con frecuencia esta temática; aún son insuficientes 

las propuestas en el caso del estudiante de ingeniería. El objetivo de este artículo es 

fundamentar teórica y empíricamente las potencialidades que posee la educación 

continua como una de las áreas fundamentales que poseen las facultades de ingeniería 

para la formación integral de sus estudiantes. Se muestran resultados preliminares 

de un proyecto de investigación solicitado por la Facultad de Ingeniería Mecánica y 

Eléctrica (FIME) de la Universidad Autónoma de Nuevo León, México, a partir de la 

necesidad de perfeccionar el proceso formativo de los estudiantes con un enfoque 

integral. Se expone la justificación del estudio y se presentan algunos de los resultados 

obtenidos en la fase exploratoria.

Fuente: Elaboración propia.

TABLA 10. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACIÓN.

Titulo Retos en las carreras de ingenierías basadas en competencias en educación superior.

Año 2011

Autores Maricela Sánchez López 

Juana María González Rodríguez 

Olivia García Calvillo 

Blanca Alicia Reyes Luna

Resumen La década de los noventa se caracteriza por el surgimiento de proyectos de reforma 

curricular que respondan a determinadas demandas educativas. La UNESCO, señala 

que las nuevas generaciones deberán estar preparadas con nuevas competencias y 

nuevos conocimientos por lo que la educación superior se enfrenta a la formación 

basada en las competencias y la pertinencia de los planes de estudio que estén 

constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la sociedad 

para lo cual requiere una mejor articulación con los problemas de la sociedad y del 

mundo empresarial. En este nuevo modelo educativo, así como las aportaciones de 

otros autores en este ámbito, donde se busca desarrollar conocimientos, habilidades y 

actitudes con la finalidad de que los egresados logren un alto desempeño en su campo 

profesional.

Fuente: Elaboración propia.
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TABLA 11. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACIÓN.

Título La configuración didáctica de las estrategias de enseñanza con Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en las prácticas pedagógicas de las ingenierías 

realizadas en dos instituciones de educación superior mexicanas

Año 2016

Autores Martha Patricia Astudillo Torres

Resumen En este artículo se explica la configuración didáctica de las estrategias de enseñanza 

con Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) que diseña y pone en 

práctica el profesorado de educación superior en su quehacer docente, con el 

objetivo de facilitar los contenidos curriculares de tres asignaturas pertenecientes 

a las carreras de Ingeniería civil e Ingeniería ambiental de las dos instituciones de 

educación superior más importantes del Estado de Chiapas, México. De igual forma, 

se expone una categorización de estrategias de enseñanza con TIC surgida a partir 

del estudio etnográfico llevado a cabo en estas universidades mexicanas.

Fuente: Elaboración propia.

3. RESULTADOS

De un total de 47 publicaciones recopiladas se organizaron en formatos 

específicos para extraer la información relevante. 13 publicaciones no abordaron el tema 

con la profundidad suficiente, por lo que se optó por examinar e interpretar la introducción 

para obtener una visión más clara de la investigación. 

Finalmente, se identificaron 20 habilidades blandas esenciales en la formación de 

los futuros ingenieros. 

3.1. HABILIDADES BLANDAS IDENTIFICADAS 

3.1.1. Educación Financiera

La educación financiera puede entenderse como un proceso continuo que 

permite a las personas desarrollar la capacidad de comprender los productos y riesgos 

financieros, con el fin de tomar decisiones más informadas. Debido a su relevancia, 

se recomienda incorporarla desde edades tempranas y mantenerla a lo largo de 

toda la vida, como una herramienta clave para el manejo responsable de los recursos 

económicos (OECD, 2005; Domínguez, 2013, citados en Villada, López-Lezama y 

Muñoz-Galeano, 2017).
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3.1.2. Trabajo en Equipo

Koontz y Weihrich (1998) entienden el equipo como un conjunto pequeño de 

individuos cuyas habilidades se complementan entre sí. Estas personas están unidas por 

un compromiso común hacia un objetivo, metas específicas de desempeño y un método 

de trabajo, asumiendo de forma conjunta la responsabilidad por los resultados obtenidos 

(citados en Treviño Alanis y Abreu, 2017).

Por su parte, Stoner (1996) define el equipo como un grupo de personas que 

interactúan de manera constante con el fin de alcanzar un objetivo común. Esta visión 

resalta la interdependencia entre los miembros y la orientación compartida hacia una 

meta específica (citado en Treviño Alanis y Abreu, 2017).

Otra perspectiva sobre el trabajo en equipo lo describe como un grupo pequeño 

de individuos que mantienen relaciones duraderas, se comunican abiertamente y se 

organizan de forma flexible para trabajar coordinadamente. Cada integrante cuenta con 

funciones definidas y trabaja junto con los demás para alcanzar una meta en común, 

como parte de un grupo de empleados organizados (Reza, 2013, citado en Treviño Alanis 

y Abreu, 2017).

3.1.3. Comunicación

La comunicación se entiende como el proceso en el que un emisor y un receptor 

crean un vínculo en un tiempo y lugar específicos para transmitir, intercambiar o compartir 

ideas, información o significados que resulten comprensibles para ambas partes 

(Thompson, 2008, citado en Cortés Castillo, 2014).

3.1.4. Responsabilidad

La responsabilidad se entiende como la capacidad de cumplir con compromisos 

y alcanzar objetivos, apoyándose en la autodisciplina y una adecuada organización 

personal (Goleman, 1998, citado en Rodríguez Siu, 2020).

3.1.5. Autonomía

La autonomía se refiere a la capacidad y libertad que tiene una persona para 

reflexionar por sí misma, ejerciendo un pensamiento crítico y aplicándolo según el 

contexto en el que se encuentra (Díaz Osorio, 2009, citado en Mazo Álvarez, 2012).
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3.1.6. Habilidades Relacionales

Las habilidades relacionales consisten en la capacidad para establecer y 

sostener relaciones saludables con otros, utilizando una comunicación efectiva 

tanto verbal, escrita como no verbal, además de escuchar activamente, demostrar 

competencia cultural y manejar los conflictos de manera constructiva (Cedeño 

Sandoya et al., 2022).

3.1.7. Persuasión 

La persuasión puede entenderse como el intento del emisor por influir en las 

actitudes, creencias o comportamientos del receptor mediante un mensaje que este 

puede aceptar o rechazar (Perloff, 1993, citado en Igartua Perosanz, Zlobina, Páez Rovira 

y Mayordomo López, 2004).

3.1.8. Coordinación

Es la capacidad de organizar, sincronizar y armonizar esfuerzos individuales o 

grupales para alcanzar objetivos comunes de manera eficiente y colaborativa (Freijeiro, 

2010).

3.1.9. Resolución de Problemas

La resolución de problemas implica identificar una situación que requiere atención, 

aplicar pasos lógicos para abordarla eficazmente y evaluar los resultados, siendo una 

habilidad flexible que refleja pensamiento crítico, apertura y adaptación al entorno (Bados 

López & García Grau, 2014).

3.1.10. Organización

Las habilidades de organización “son aquellas relacionadas con la creación de 

estructura y orden, el aumento de la productividad y la priorización de las tareas que 

deben completarse inmediatamente, versus aquellas que pueden posponerse, delegarse 

a otra persona o eliminarse por completo” (The Balance, 2023).

3.1.11. Planificación

La planeación educativa tiene como propósito anticipar diferentes escenarios 

futuros relacionados con el proceso de enseñanza, estableciendo fines, objetivos y metas 

claros. Además, facilita la definición de acciones concretas y la asignación adecuada 
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de recursos y estrategias para alcanzar resultados positivos (Tapia, Martínez, Rojas, 

Barrientos y Gutiérrez, 2016).

3.1.12. Análisis

Las habilidades analíticas consisten en la capacidad para reunir información y 

examinarla detalladamente. Incluyen competencias para resolver problemas y tomar 

decisiones fundamentadas en el análisis de los datos recolectados. Estas habilidades 

permiten identificar patrones, generar ideas, observar, interpretar e integrar información, 

así como sintetizarla para tomar decisiones adecuadas a la situación (Mantuano & 

Vélez, 2021).

3.1.13. Síntesis 

La síntesis, se refiere a la composición de un todo por reunión de sus partes o 

elementos. Esta construcción se puede realizar uniendo las partes, fusionándose u 

organizándose de diversas maneras (Serrano, M.T., 2004).

3.1.14. Razonamiento Crítico

El pensamiento crítico implica la capacidad de formular juicios y expresar 

opiniones fundamentadas en el análisis de múltiples fuentes de información, tomando 

en cuenta diferentes perspectivas y evidencias documentadas, con el propósito de 

reflexionar o, en ciertos casos, tomar decisiones de manera autónoma (Bezanilla-

Albisua et al., 2018).

El pensamiento crítico es una habilidad que se fortalece con el desarrollo 

profesional y académico, permitiendo a las personas tomar decisiones acertadas basadas 

en el aumento de conocimientos y experiencias personales y profesionales (Mackay 

Castro, Franco Cortazar, & Villacis Pérez, 2018).

3.1.15. Negociación

La negociación se entiende como un proceso comunicativo de ida y vuelta cuyo 

objetivo es lograr un acuerdo entre partes que poseen intereses en conflicto y algunos 

compartidos (Fisher y Ury, 1994, citado en Kajatt, 2000).

3.1.16. Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales se definen como los vínculos que se forman entre 

al menos dos personas, siendo fundamentales para la vida social. En cualquier contexto 
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sociocultural, la interacción con otros individuos posibilita tanto el conocimiento mutuo 

como el autoconocimiento (Moreno y Pérez, 2018, citado en Hancco Gomez et al., 2021).

3.1.17. Administración

La administración se entiende como un proceso que incluye planear, organizar, 

dirigir y controlar el uso de los recursos de una organización, con el fin de alcanzar 

objetivos específicos de manera eficiente y eficaz (Chiavenato, 2001, citado en Arzube 

Mendoza y Bustos Goya, 2017).

Administrar consiste en anticipar, organizar, dirigir, coordinar y controlar 

mediante la gerencia, según la definición de Henri Fayol (citado en Arzube Mendoza y 

Bustos Goya, 2017).

3.1.18. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional consiste en la habilidad para gestionar los sentimientos 

y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios 

pensamientos y acciones (Salovey y Mayer, 1990).

3.1.19. Creatividad

La creatividad se entiende como un proceso mental complejo que involucra 

actitudes, experiencias, combinaciones, originalidad y juego, con el propósito de generar 

una producción o contribución distinta a lo ya existente (Esquivias, 2005, citado en 

Serrano, 2004).

3.1.20. Habilidades Gerenciales

Las habilidades gerenciales comprenden una combinación de elementos 

extraídos de diversas corrientes del pensamiento administrativo, los cuales aún no están 

claramente definidos en la literatura. Además, administrar implica planificar, organizar, 

prever, coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de tareas, todo ello sustentado en 

un proceso que demanda información veraz, útil y oportuna (Sánchez, 2016, citado en 

García Payares, Boom Cárcamo y Molina Romero, 2017).

Las habilidades gerenciales actúan como el nexo que integra la estrategia, la 

aplicación práctica de la administración, las herramientas, técnicas, características 

personales y estilos de liderazgo, para generar resultados efectivos en las 

organizaciones (Whetten & Cameron, 2011, citado en García Payares, Boom Cárcamo 

y Molina Romero, 2017).
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3.1.21. Liderazgo

El liderazgo se entiende como la habilidad para influir en un grupo con el fin de 

alcanzar determinadas metas (Gómez, 2002, citado en Aguirre León, Serrano Orellana y 

Sotomayor Pereira, 2017).

Además, el liderazgo es un proceso mediante el cual una persona logra motivar a 

otros para que trabajen en equipo, con entusiasmo y compromiso, para cumplir objetivos 

comunes (Davis & Newstrom, 2003, citado en Aguirre León et al., 2017).

En este sentido, el liderazgo no solo implica influencia, sino también la capacidad 

de fomentar la colaboración activa y la dedicación en el grupo para conseguir los 

resultados deseados.

3.1.22. Espíritu Emprendedor

El espíritu emprendedor puede entenderse como una actitud y conjunto de 

valores, creencias y comportamientos que impulsan a las personas a crear o transformar 

una actividad económica, articulando elementos como la creatividad, la innovación 

y la disposición a asumir riesgos (Marín de Rivera, Bohórquez Rodríguez & Gutiérrez 

Márquez, 2015).

Esta actitud emprendedora no solo responde a características personales, sino 

también a un enfoque activo hacia la generación de oportunidades, tanto en organizaciones 

nuevas como en estructuras existentes. En este proceso, la acción emprendedora se 

configura como motor de cambio.

Tal como lo indican Stoner, Freeman y Gilbert (1996, citado en Marín de Rivera 

et al., 2015), el emprendimiento implica iniciar transformaciones al combinar recursos 

de manera innovadora para ofrecer nuevos bienes o servicios, en contraste con la 

administración tradicional que se enfoca en dirigir y coordinar procesos ya establecidos.

3.1.23. Adaptabilidad

La adaptabilidad es entendida como una capacidad intelectual y emocional que 

permite responder adecuadamente a las demandas del entorno mediante un proceso 

dinámico de ajuste y regulación contextual (Ramírez, Herrera y Herrera, 2003, citado en 

Álvarez-Pérez & López-Aguilar, 2020).

3.1.24. Decisión

Es el proceso de análisis y elección entre las alternativas disponibles de cursos de 

acción que la persona deberá seguir. (Chiavenato, 2002)
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3.1.25. Gestión del Poder

La gestión del poder se refiere al uso de tácticas y estrategias para influir en los 

demás, alcanzar objetivos y transformar sociedades (Casalilla, 2002).

3.1.26. Dotes de Mando

Los dotes de mando son las capacidades, aptitudes o cualidades que tiene una 

persona para ejercer el mando (Casalilla, 2002).

4. CONCLUSIONES

Los resultados de la revisión sistemática muestran que las habilidades blandas 

no son un complemento opcional dentro de la formación de la ingeniería. Contar 

con conocimientos técnicos permite diseñar y resolver problemas, pero llevar esos 

conocimientos a la práctica requiere la interacción y comunicación con otras personas, 

coordinar tareas, explicar decisiones y manejar situaciones de presión. La identificación 

de veinte habilidades blandas demuestra que el perfil profesional requerido es mucho 

más complejo de lo que los planes de estudio tradicionales suelen abarcar. Destrezas 

como la comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de problemas fueron las 

competencias que aparecieron de manera recurrente en las investigaciones consultadas, 

lo que confirma que son fundamentales para el desempeño profesional.

Asimismo, esta investigación confirma que el reto central no radica únicamente 

en reconocer la importancia de estas habilidades, sino en la manera en que se enseñan y 

evalúan. Siguiendo lo señalado por Retnanto, Parsaei y Parsaei (2019), las universidades 

aún enfrentan dificultades para medir de forma clara y objetiva competencias como la 

comunicación o el liderazgo, lo cual limita su incorporación efectiva en el currículo. En 

consecuencia, el desarrollo de estas habilidades exige estrategias pedagógicas que 

acerquen al estudiante a situaciones reales como proyectos colaborativos, simulaciones, 

experiencias prácticas o el uso de recursos tecnológicos que acerquen al estudiante a 

situaciones laborales reales.

Finalmente, la revisión deja en claro que la formación técnica y el fortalecimiento de 

habilidades sociales no deben tratarse como procesos separados sino deben trabajarse 

en conjunto. Formar ingenieros capaces de diseñar soluciones requiere, al mismo tiempo, 

construir profesionales que sepan establecer acuerdos, coordinar equipos, argumentar 

decisiones y gestionar emociones. Integrar ambas dimensiones permitirá que los 

futuros ingenieros se desempeñen con mayor eficiencia a las demandas profesionales, 
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contribuyan a proyectos interdisciplinarios y participen con mayor responsabilidad en el 

desarrollo social y tecnológico.
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