lLuis Fernando Gonzalez-Beltran

(Organizador)

Educacao
no

Século

XAI:

Perspectivas
Contemporaneas
sobre

- Ensino-Aprendizagem




Luis Fernando Gonzalez-Beltran

(Organizador)

Educacao
no

Século

. Perspectivas

“» Contemporaneas
sobre
Ensino-Aprendizagem




2025 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2025 Os autores
Copyright da Edicdo © 2025 Editora Artemis

®@ O contetdo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
Commons Atribuicdo-Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND
S D 4.0). Direitos para esta edi¢do cedidos a Editora Artemis pelos autores. Permitido o

download da obra e o compartilhamento, desde que sejam atribuidos créditos aos autores, e sem a
possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A responsabilidade pelo conteldo dos artigos e seus dados, em sua forma, corregdo e confiabilidade é
exclusiva dos autores. A Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeicoar a qualidade e
confiabilidade dos trabalhos que publica, conduz a avaliagdo cega pelos pares de todos manuscritos
publicados, com base em critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira

Editora Executiva  M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Direcdo de Arte M.2 Bruna Bejarano
Diagramagdo Elisangela Abreu
Organizador Prof. Dr. Luis Fernando Gonzélez-Beltran

Imagem da Capa tanor/123RF

Bibliotecario Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof. Dr. Agustin Olmos Cruz, Universidad Auténoma del Estado de México, México

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.? Dr.2 Ana Julia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof. Dr. Angel Mujica Sanchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil
Prof.2 Dr.2 Begofia Blandon Gonzélez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México

Prof.2 Dr.2 Claudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Claudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasilia-DF, Brasil

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados, Brasil

Dr. Cristo Ernesto Yafiez Ledn — New Jersey Institute of Technology, Newark, NJ, Estados Unidos
Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranhao, Brasil

Prof.2 Dr.2 Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Cear4, Brasil

Prof.2 Dr.2 Edith Luévano-Hipdlito, Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de Sdo Paulo (USP), Brasil

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima, Brasil

Prof.2 Dr.2 Elvira Laura Hernandez Carballido, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México

EDITORA
'EP' ARTEMIS

2025 Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
https://orcid.org/0000-0002-9704-9411
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0930-0179
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0003-2988-405X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnoldgica Nacional, Argentina
Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Fernando Hitt, Université du Québec a Montréal, Canada

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof.? Dr.? Gabriela Gongalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal
Prof.2 Dr.2 Galina Gumovskaya — Higher School of Economics, Moscow, Russia

Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Triangulo Mineiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gléria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof. Dr. Guillermo Julian Gonzalez-Pérez, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Hakan Karlsson, University of Gothenburg, Suécia

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade Sdo Francisco, Brasil

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. lvan Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

Prof.2 Dr.2 lvania Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas, Brasil

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, Estados Unidos
Prof. Dr. Jesus Montero Martinez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha

Prof. Dr. Jodo Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Evora, Portugal

Prof. Dr. Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES - Centro Universitario de Mineiros, Brasil
Prof. Dr. Jorge Ernesto Bartolucci, Universidad Nacional Auténoma de México, México

Prof. Dr. José Cortez Godinez, Universidad Auténoma de Baja California, México

Prof. Dr. Juan Carlos Cancino Diaz, Instituto Politécnico Nacional, México

Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin, Colémbia
Prof. Dr. Juan Manuel Sanchez-Yafez, Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, México
Prof. Dr. Juan Porras Pulido, Universidad Nacional Autonoma de México, México

Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goias, Brasil

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo, Brasil

Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran, Universidad Nacional Auténoma de México, México
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibafiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof. Dr. Manuel Simdes, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal

Prof.2 Dr.2 Marcia de Souza Luz Freitas, Universidade Federal de Itajub3, Brasil

Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe, Brasil

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Alejandra Arecco, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume I, Espanha

EDITORA
ARTEMIS
2025 Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil

www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0002-9106-8806
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
https://www.hse.ru/en/staff/ggoumovskaya/
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0003-2307-0186
https://orcid.org/0000-0002-3175-1478
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/7236475214443844
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0001-5184-3911
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0002-3708-7010
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
https://orcid.org/0000-0002-1086-7180
https://orcid.org/0000-0003-4926-8481
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
https://orcid.org/0000-0002-3355-4398
http://lattes.cnpq.br/2282358535990348
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
https://orcid.org/0000-0003-1348-764X
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Maria da Luz Vale Dias — Universidade de Coimbra, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranhdo, Brasil

Prof.2 Dr.2 M2Graga Pereira, Universidade do Minho, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria Gracinda Carvalho Teixeira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Guadalupe Vega-Lépez, Universidad de Guadalajara, México

Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzdlez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana, Cuba

Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof. Dr. Melchor Gomez Pérez, Universidad del Pais Vasco, Espanha

Prof.2 Dr.2 Ninfa Maria Rosas-Garcia, Centro de Biotecnologia Gendmica-Instituto Politécnico Nacional, México
Prof.2 Dr.2 Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense, Brasil

Prof. Dr. Osbaldo Turpo-Gebera, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru

Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia, Brasil

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Para, Brasil

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Solange Kazumi Sakata, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)- USP, Brasil
Prof.2 Dr.2 Stanislava Kashtanova, Saint Petersburg State University, Russia

Prof.2 Dr.2 Susana Alvarez Otero — Universidad de Oviedo, Espanha

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Brasil
Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, Coldmbia

Prof. Dr. Xosé Somoza Medina, Universidad de Ledn, Espanha

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E24 Educacgédo no século XXl [livro eletrénico] : perspectivas
contemporaneas sobre ensino-aprendizagem Il / Organizador
Luis Fernando Gonzalez Beltran. — Curitiba, PR: Artemis, 2025.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

Edicao bilingue

ISBN 978-65-81701-77-2

DOI 10.37572/EdArt_111225772

1. Educagéo. 2. Tecnologias educacionais. 3. Ensino superior.
|. Gonzalez Beltran, Luis Fernando.

CDD 371.72

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

EDITORA
ARTEMIS
2025 Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br

e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-0717-0075
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0002-1781-2596
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
https://orcid.org/0000-0002-3411-6250
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
http://lattes.cnpq.br/7715634436402530
https://orcid.org/0000-0003-1090-0320
https://orcid.org/0000-0001-8603-5690
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
https://orcid.org/0000-0002-0857-3837
http://www.editoraartemis.com.br/

PROLOGO

La educacion contemporanea, dentro de un contexto de cambios sociales y
culturales, vertiginosos y contundentes, se caracteriza por una profunda transformacion
epistemoldgica, tecnologica y social. En las primeras décadas del siglo XXI, las
instituciones educativas de distintos paises han sido convocadas a repensar sus
fundamentos, métodos y finalidades en un escenario marcado por la aceleracién digital,
la creciente diversidad de los contextos de aprendizaje y la necesidad urgente de
promover competencias cognitivas, sociales y humanas que respondan a un mundo en
constante cambio.

Esta obra, Educacdao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
Ensino-Aprendizagem IV, que reune autores de multiples paises de América Latina,
Africa y Europa, refleja precisamente esa pluralidad de miradas, experiencias y
realidades. Las contribuciones aqui presentadas evidencian no solo la vitalidad de la
investigacion en educacion, sino también la convergencia de esfuerzos internacionales
en torno a la construccion de practicas pedagdgicas mas inclusivas, innovadoras,
contextualizadas y humanizadas.

La organizacion del libro en cuatro ejes tematicos ofrece una lectura articulada y
coherente de los distintos enfoques.

El primer eje, dedicado a la Ensefianza de la Matematica, el Pensamiento Critico
y la Inclusion Educativa, aborda los desafios formativos en el ambito de la didactica
de la matematica en contextos diversos, y de la preparacion docente. Inicia con el
desarrollo, desde la primaria, del pensamiento critico, tan relevante para la formacién
ciudadana. Continua con la educacioén superior, se discuten experiencias en el contexto
pospandémico, al combinar el enfoque tradicional con la metodologia de Aprendizaje
Basado en Equipo, que apuntan a reconstruir aprendizajes y fortalecer metodologias
orientadas a una participacion mas activa y con equidad. Sigue con los retos de la
formacion inicial docente y la incorporacion de enfoques inclusivos en la ensefanza,
primero con respecto a la estadistica, luego en términos generales de la matematica, y
finalmente en la educacion normalista.

El segundo eje, Metodologias Activas, Tecnologias Educativas e Innovacion
Didactica, presenta reflexiones y experiencias que evidencian el impacto creciente de
las tecnologias emergentes y de los modelos pedagogicos activos en los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Aqui se analizan el uso pedagodgico de la realidad virtual y
aumentada, que propicia un aprendizaje interactivo, con experiencias inmersivas para

las practicas que deben desarrollar los estudiantes. Asimismo, se revisa la aplicacion



de sistemas de inteligencia artificial para apoyar a docentes y estudiantes, donde se
busca un uso ético que permita la autonomia y el pensamiento critico. Se incorpora
también la implementacion del modelo Flipped Teaching en la formacion en ingenieria,
como estrategia didactica innovadora para fortalecer competencias técnicas, bilinglies y
digitales. Ademas, se muestra la incorporacién de dispositivos electronicos de bajo costo
en la experimentacion cientifica y proyectos de investigacion escolar sobre fenédmenos
naturales, que buscan vincular el aula con problematicas locales y ambientales. Estas
contribuciones muestran cémo la innovacién tecnoldgica y metodoldgica puede ampliar
horizontes didacticos, democratizar el acceso al conocimiento cientifico y promover
aprendizajes activos y contextualizados.

El tercer eje, Politicas Educativas, Gestion Universitaria y Reformas de la
Educacion Superior, reline estudios que examinan dimensiones institucionales, sociales
y sistémicas de la educacidon. En este apartado se incorporan reflexiones sobre el
curriculo democréatico y la educacion para la proteccion civil, asi como sobre los procesos
socioeducativos vinculados a la sustentabilidad en contextos interculturales, que
refuerzan el papel de la universidad en la transformacion social y ambiental. Asimismo,
se analiza la accion tutorial universitaria como un factor clave para la permanencia
estudiantil, a pesar de sus limitaciones estructurales. Se abordan también la importancia
de estructuras curriculares coherentes, con planes de supervision adecuados, asi como
modelos integrados de gestion e innovacion académico-administrativa que presentan
posibilidades de transferencia a otros contextos universitarios. Finalmente, se examinan
los desafios que enfrentan los sistemas de educacion superior en contextos marcados
por tensiones sociopoliticas y economicas, ampliando el debate sobre la relaciéon entre
politicas publicas, gobernanza educativa y calidad de la formacion.

Finalmente, el cuarto eje, Formacion Integral, Humanidades y Desarrollo
Socioemocional, se inicia con una reflexion contemporanea sobre las representaciones
sociales de la automatizacion y la inteligencia artificial generativa en la formacién
universitaria, problematizando los vinculos entre saberes, ética y tecnologias emergentes.

Los capitulos abordan la creacién de ambientes formativos seguros y libres de
violencia, la vigencia del pensamiento pedagogico ilustrado en la defensa de una educacion
centrada en el sujeto, y la relevancia de las habilidades socioemocionales y de las
denominadas soft skills en la formacion profesional contemporanea. Se incorpora, ademas,
un analisis sobre la supervision pedagogica y la gestion estratégica como dimensiones
fundamentales para garantizar la calidad de los procesos formativos, fortalecer la practica

docente y crear condiciones institucionales que posibiliten una educacion integral,



contextualizada y socialmente comprometida. En conjunto, estos textos reafirman la
necesidad de una educacion que considere al estudiante como una persona integral,
capaz de actuar con autonomia, ética, sensibilidad y responsabilidad social.

Esta obra constituye, asi, un mosaico amplio y multifacético de la educacion
en el siglo XXI. Al integrar perspectivas provenientes de diversas disciplinas, paises y
tradiciones académicas, el libro evidencia que los desafios educativos actuales no
pueden abordarse de manera aislada, sino que requieren dialogo, interdisciplinariedad y
colaboracion internacional.

Deseo que el lector tenga una lectura inspiradora y fructifera, que contribuya
a ampliar debates, fortalecer practicas e impulsar nuevas investigaciones en el vasto

campo de la ensefianza-aprendizaje contemporanea.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: En la actualidad, el entorno
laboral, demanda que la formacién de los
ingenieros, no solo se enfoque en el dominio
de competencias técnicas y cientificas (Hard
Skills), sino también el desarrollo de habilidades

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem IV

UNA REVISION SISTEMATICA

interpersonales, comunicativas y de gestion,
conocidas como Soft Skills (habilidades
blandas) que favorezcan su desempefio en
contextos laborales dinamicos y altamente
tecnologicos. En este trabajo se presentan
los resultados de una revision sistematica de
publicaciones relacionadas con el desarrollo
de las habilidades blandas en la educacion
de ingenieros. La metodologia consistid
en plantear una pregunta de investigacion,
que orienté la definicion de términos clave
utilizados para resolver la pregunta de
investigacion. Ademas, se definieron 7
criterios de inclusion (Cl) de estudios y de 5
exclusion (CE) de estudios. Para ejecutar esta
revision sistematica se realizo la investigacion
a través de motores de busqueda web para
localizar sitios web de universidades publicas
y privadas: Google Académico, Redalyc,
SciELO, Google y Springer. Los resultados
permitieron identificar veinte habilidades
blandas que son esenciales en la formacion
de los futuros ingenieros.

PALABRAS CLAVE: habilidades blandas;
ingenieria; educacion superior; competencias
profesionales; revision sistematica.

THE DEVELOPMENT OF SOFT SKILLS IN
ENGINEERING EDUCATION: A SYSTEMATIC
REVIEW

ABSTRACT: Current labor expectations
require engineering education to go beyond
the mastery of technical and scientific
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competencies (hard skills) and include the development of interpersonal, communication,
and management abilities known as soft skills, which strengthen professional performance
indynamic and highly technological contexts. This study presents the results of a systematic
review of publications focused on the development of soft skills within engineering
education. The methodology consisted of formulating a research question that guided the
definition of key terms used in the review. Seven inclusion criteria (IC) and five exclusion
criteria (EC) were established. The systematic review was carried out using web search
engines to locate sources from public and private universities, including Google Scholar,
Redalyc, SciELO, Google, and Springer. The findings allowed the identification of twenty
soft skills considered essential for the training of future engineers.

KEYWORDS: soft skills; engineering; higher education; professional competencies;
systematic review.

1. INTRODUCCION

La formacion en ingenieria se caracteriza cominmente por aprender formulas,
métodos de calculo, programacion o manejo de herramientas técnicas. Estos
conocimientos son indispensables, pero no bastan para enfrentar situaciones reales
dentro de una empresa o en proyectos profesionales, sino que se requiere del desarrollo
de competencias que permitan a los futuros profesionistas resolver conflictos, colaborar
con otro y comunicarse eficazmente. Investigaciones en el campo de la pedagogia,
como las de Kumar y Hsiao (2007), muestran que muchos estudiantes de ingenieria
pasan mayor tiempo perfeccionando sus habilidades técnicas y en ocasiones dejan de
lado las competencias que les permiten resolver problemas de otra indole. Ante ello es
necesario conocer las formas que mas aprecian y las que generan mayor entusiasmo en
los alumnos a la hora de aprender. Esta situacion complica el desempefio profesional,
puesto que los egresados pueden conocer métodos, calculos o procedimientos, pero
tener dificultades para aplicarlos en proyectos donde intervienen dimensiones sociales,
éticas y comunicacionales.

Diversos autores sefalan que esta problematica ya se refleja en el mercado
laboral. Majid, Liming, Tong y Raihana (2012) destacan que las empresas buscan
profesionales disciplinados, creativos, con actitud positiva y capaces de comunicarse
con claridad; mientras que Taylor (2016) advierte que muchos graduados carecen de
estas competencias para desempenar funciones especificas dentro de organizaciones.
Esta brecha entre las competencias que demandan los empleadores y las habilidades
que poseen los graduados sugiere la necesidad de una reformulacion en los planes de
estudio, especialmente en las escuelas de ingenieria.

Este capitulo presenta una revision sistematica para identificar cuales habilidades

blandas resultan mas relevantes para estudiantes de ingenieria y cémo se han

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
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incorporado dentro de la educacion superior. El analisis considera estudios recientes
que exploren la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el pensamiento critico
y otras competencias asociadas al desempeno profesional. Su objetivo es identificar las
habilidades blandas y de esa manera ofrecer una base clara y fundamentada que ayude

a fortalecer la formacion integral de los futuros ingenieros.

2. METODOLOGIA

Revision sistematica con el método prisma sobre habilidades blandas en los

estudiantes de ingenieria.

21. FORMULACION DE LA PREGUNTA
21.1. Enfoque de la Pregunta

Identificar las habilidades blandas que deben ser desarrolladas en estudiantes

de ingenieria.

21.2. Amplitud y Calidad

a) PROBLEMA

En el entorno laboral actual, marcado por rapidos cambios tecnoldgicos y una
creciente globalizacion, las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la resolucién creativa de problemas, son indispensables para el
éxito profesional de los ingenieros. A pesar de su importancia, muchas universidades e
instituciones de educacioén superior no han logrado integrar adecuadamente el desarrollo

de estas habilidades en sus programas académicos.

b) PREGUNTA
¢Cuales son las habilidades blandas mas relevantes que deben ser desarrolladas

en los estudiantes de ingenieria?

c) PALABRAS CLAVE Y SINONIMOS

Las definiciones y términos clave utilizados para resolver la pregunta de
investigacion incluyen: habilidades blandas, soft skills, competencias interpersonales,
ingenieria, educaciéon en ingenieria, herramientas tecnoldgicas, TIC (Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion), comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo,
resolucion de problemas, adaptabilidad, innovacion, aprendizaje basado en tecnologia,

simuladores, aprendizaje colaborativo, evaluacion de competencias, mercado laboral
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Ensino-Aprendizagem IV

Capitulo 20 274



globalizado, empleabilidad, desempefio profesional, formacion en ingenieria, desarrollo
profesional, toma de decisiones, pensamiento critico, creatividad, ensefianza de

habilidades, simulacion educativa.

d) INTERVENCION
Herramientas tecnologicas para el desarrollo de habilidades blandas en la

educacion de ingenieros

e) EFECTO
Evaluacion del impacto de las herramientas tecnoldgicas en la adquisicion y
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria, asi como su contribucién

al desempeno laboral de los egresados.

f) POBLACION
Publicaciones relacionadas con la ensefanza de habilidades blandas en la
educacion de ingenieros y el uso de herramientas tecnoldgicas en instituciones de

educacion superior a nivel global.

g) APLICACION
Instituciones de educacion superior y programas académicos de ingenieria
que integran o buscan integrar herramientas tecnologicas para el fortalecimiento de

habilidades blandas en sus estudiantes.

2.2. IDENTIFICACION Y SELECCION DE FUENTES
2.2.1. Definicion de los Criterios de la Seleccion de Fuentes

«  Utilizar mecanismos de busqueda con palabras claves.
¢ Publicaciones recomendadas por otros autores.

«  Publicaciones disponibles en sitios web.

2.2.2. Idioma de los Estudios

- Espanol

+ Inglés

2.2.3. De Busqueda de Fuentes

Para ejecutar esta revision sistematica se realizd la investigacion a través
de motores de busqueda web para localizar sitios web de universidades publicas y

privadas.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem IV Capitulo 20




2.2.4. Cadena de Busqueda

Mediante la combinacion del conjunto de términos identificados, se emplearon
conectores logicos “AND”, “OR” y “NOT”, lo que permitio obtener una cadena de busqueda

general y basica (ver tabla 1).

TABLA 1. CADENA DE BUSQUEDA.

Palabras clave con operadores logicos

(“Habilidades blandas” OR “Soft skills” OR “Competencias interpersonales” OR “Comunicacion
efectiva” OR “Trabajo en equipo” OR “Liderazgo” OR “Resolucion de problemas” OR “Adaptabilidad”
OR “Innovacion” OR “Aprendizaje basado en tecnologia” OR “Aprendizaje colaborativo” OR
“Evaluacion de competencias” OR “Empleabilidad” OR “Desempeno profesional” OR “Formacion
en ingenieria” OR “Creatividad” OR “Toma de decisiones” OR “Pensamiento critico” OR “Simulacion
educativa”) AND (“Educacién en ingenieria” OR “Programas de ingenieria” OR “Instituciones de
educacion superior” OR “Ensefanza de habilidades” OR “Desarrollo profesional en ingenieria”) NOT
(“Educacion secundaria” OR “Habilidades técnicas” OR “Cursos no universitarios” OR “Habilidades
especificas de programacion”)

(“Habilidades blandas” OR “Soft skills” OR “Competencias interpersonales” OR “Comunicacion
efectiva” OR “Trabajo en equipo” OR “Liderazgo” OR “Resolucion de problemas” OR “Creatividad”
OR “Inteligencia emocional” OR “Toma de decisiones” OR “Pensamiento critico” OR “Simulacion
educativa”) AND (“Educacion en ingenieria” OR “Programa de ingenieria” OR “Instituciones de
educacion superior” OR “Formacion en ingenieria”)

Fuente: Elaboracion propia.

a) Listade fuentes

»  Google Académico

* Redalyc
+ SciELO
Google

- Springer

2.2.5. Seleccion de Fuentes Después de la Evaluacion de Criterios

Se comprobd si las fuentes cumplian con los criterios previamente establecidos y

se elaboro la lista de fuentes, mostrada en la tabla 2.

TABLA 2. FUENTES EMPLEADAS.

Numero Fuentes
1 Google Académico
2 SciELO
3 Redalyc
4 Google

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. DEFINICION DE ESTUDIOS

2.3.1. Definicidon de Criterios de Inclusion (Ci) de Estudios y de Exclusion (Ce) de Estudios

En la definicion de criterios de inclusion (Cl) de estudios y de exclusion (CE) de

estudios, se identificaron un total de 7 criterios de inclusion y 5 criterios de exclusion,

los cuales se detallan en la tabla 3. Estos criterios fueron disenados para garantizar la

relevancia, actualidad y calidad de las publicaciones seleccionadas en relacion con el

tema de investigacion.

TABLA 3. DEFINICION DE CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE ESTUDIOS.

Criterio | Descripcion

Cci Incluye publicaciones cuyos titulos estan relacionados con el tema central de la
investigacion.

Cl2 Incluye publicaciones que contengan palabras clave definidas en la cadena de busqueda.

CI3 Incluye publicaciones cuyo resumen esté vinculado al topico principal de estudio.

Cl4 Incluye publicaciones que hayan sido revisadas parcial o completamente para verificar
su relevancia.

ClI5 Incluye estudios publicados en revistas indexadas o conferencias reconocidas.

Clé Incluye publicaciones en idiomas previamente definidos como relevantes para la
investigacion.

Cl7 Incluye articulos publicados dentro de un rango de tiempo especificado para garantizar
la actualidad de los datos.

CE1 Excluye publicaciones que no cumplan con los criterios de inclusion previamente
definidos.

CE2 Excluye todas las publicaciones duplicadas o redundantes.

CE3 Excluye publicaciones que se centren en areas no relacionadas con los objetivos del
estudio.

CE5 Excluye documentos que no estén disponibles en su totalidad o que no puedan ser
accedidos de manera completa.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2. Definicion de Tipos de Estudios

Se analizaron estudios relacionados con el

desarrollo de habilidades en

la educacion de ingenieros, considerando investigaciones realizadas en diversas

instituciones de educacion superior a nivel global.
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2.3.3. Procedimiento para Seleccionar los Estudios

Se consideraron como criterios principales el titulo de la publicacion, el resumen,
y en casos especificos, la revision del contenido completo para asegurar la relevancia y

alineacion con los objetivos de la investigacion.

2.3.4. Ejecucion de la Seleccion

Se llevaron a cabo busquedas sistematicas, adaptando las cadenas de busqueda
a los motores de diferentes bases de datos académicas. Para garantizar la calidad de los
estudios seleccionados, se aplicaron rigurosamente los criterios de inclusion y exclusion

definidos previamente.

2.4. EXTRACCION DE INFORMACION

2.4.1. Definicion de los Criterios de Inclusion de Informaciéon (Ciinf) y Exclusion de

Informacion (Ceinf)

Se determinaron dos criterios de inclusion de informacion (Clinf) y uno de exclusién

(CEinf). En la tabla 4 se presenta una descripcion de dichos criterios.

TABLA 4. DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE INFORMACION.

Criterio Descripcion

CHinf Recoger informacion sobre estudios relacionados con el desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de ingenieria.

Cl2inf Identificar herramientas tecnoldgicas y estrategias educativas relevantes que
contribuyan al desarrollo de habilidades blandas.

CEftinf Excluir la informacion que no esté relacionada con los criterios de inclusion definidos
anteriormente.

Fuente: Elaboracioén propia.

2.4.2. Plantillas para la Extraccion de Informacion

Para el registro de los datos de identificacion del estudio, se almacend en una
plantilla que contiene los siguientes campos: titulo del estudio, afo, autores y resumen,

como se muestra en la Tabla 5.

TABLA 5. PLANTILLA UTILIZADA PARA LA EXTRACCION DE LA INFORMACION.

Titulo

Ano

Autores

Resumen

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.3. Realizacion de la Extraccion

El conjunto de datos recopilados fue organizado en formatos especificos
para extraer la informacion relevante. La revision se llevé a cabo mediante el estudio
de las ideas clave, aplicando los criterios de seleccion y descarte de la informacion.
Algunos articulos no abordaban el tema con la profundidad suficiente, por lo que se
optd por examinar e interpretar la introduccién para obtener una vision mas clara de la
investigacion. Esto permitié determinar si los articulos guardaban alguna relacion con el
tema en cuestion.

Los datos de las publicaciones consideradas como fuentes principales fueron
almacenados en la plantilla, como se muestra en las tablas 6, 7, 8, 9, 10 y 11, donde
se presenta un resumen del uso de la plantilla en el analisis de uno de los estudios

seleccionados.

TABLA 6. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACION.

Titulo Las deficiencias formativas en la Educacion Superior: El caso de las Ingenierias

Ao 2006

Autores MARZO NAVARRO, MERCEDES
PEDRAJA IGLESIAS, MARTA
RIVERA TORRES, PILAR

Resumen | El entorno en el que desarrollan sus actividades las instituciones universitarias esta
poniendo de manifiesto algunas debilidades en la formacién impartida a sus egresados.
Entre ellas destaca la falta de adecuacion entre las competencias potenciadas por
las universidades en sus alumnos y las demandadas por las organizaciones. Ante esta
situacion, este articulo pretende analizar el estado de la cuestidon, concretamente
centrandonos en el caso de los ingenieros y para el contexto de la Comunidad
Autonoma de Aragon. Para ello, se analizan las opiniones manifestadas, a través de
un cuestionario, a un grupo de empleadores. Los resultados obtenidos muestran que,
en el caso analizado, la oferta educativa relativa a las ingenierias de las universidades,
medida a través de diversas competencias, no se adapta a las demandas
empresariales. Asi, se detecta una situacion deficitaria en todas las competencias
analizadas, que han sido agrupadas en cuatro categorias: Contenidos de la Carrera,
Habilidades Sociales, Habilidades Metodoldgicas y Competencias Participativas. Esta
situacion deberia provocar que las universidades se plantean en la oferta educativa
que estan impartiendo.

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 7. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACION.

Titulo El Papel de la Educacién Financiera en la Formacion de Profesionales de la Ingenieria

Ano 2017

Autores Fernando Villada
Jesus M. Lopez-Lezama
Nicolas Munoz-Galeano

Resumen | En este articulo se analiza la importancia de incluir la educacién financiera en el
proceso de formacién de los profesionales de la ingenieria. La educacién financiera
se hace cada vez mas relevante dado el niUmero creciente de productos que ofrecen
los mercados financieros y su efecto en el desarrollo econdmico de los estados y la
calidad de vida de sus ciudadanos. Es evidente que una de las principales causas de
las ultimas crisis econdmicas mundiales ha sido la carencia de este tipo de educacion.
Se analiza el concepto de educacioén financiera, su relevancia en el mundo moderno
y su relacion con la ingenieria econémica. Finalmente, se describen los principales
aspectos que deben ser incluidos en los curriculos de ingenieria y se recomiendan
algunas medidas para la puesta en practica de estos conceptos.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 8. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACION.

Titulo La educacion en ingenieria en el contexto global: propuesta para la formacion de
ingenieros en el primer cuarto del Siglo XXI

Ao 2012

Autores Vega-Gonzalez Luis Roberto

Resumen | En este trabajo se plantea que para que las facultades y escuelas en las que se forman
ingenieros en México se sintonicen con la intensa dindmica de cambios, es necesario
que busquen nuevas opciones de ensefianza. La experiencia reciente muestra que
estas instituciones estan respondiendo soélo a las necesidades inmediatas que
demanda la disponibilidad de nuevas tecnologias convergentes en el sector industrial.
Es urgente realizar esfuerzos permanentes de planeacién en el area de educacion
en ingenieria, teniendo en cuenta que la educacion superior debe adaptarse de
la mejor manera posible a los cambios econémicos y sociales. Como marco de
referencia se analiza la transicion que se ha dado en los ultimos afos en la cultura
organizacional y el formato general de educacion en ingenieria impartido actualmente.
Dentro del marco metodolodgico, se analizan las acciones que estan tomando algunas
universidades norteamericanas, australianas y asiaticas para la ensefianza de la
ingenieria. Finalmente se presenta una propuesta integrada de la forma como se
podrian preparar los nuevos ingenieros para enfrentar las demandas del siglo XXI. Las
ideas presentadas tendran que ser adaptadas agregando nuevas formas y esquemas,
alternativos y/o complementarios, buscando que la formacion de ingenieros en México
se adapte mejor y continuamente a la dinamica de cambios global.

Fuente: Elaboracioén propia.
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TABLA 9. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACION.

Titulo La formacion integral del estudiantado de ingenieria a través de la educacién continua

Ao 2013

Autores Miguel Reynoso Flores
Jaime Arturo Castillo Elizondo
Maria Isabel Dimas Rangel

Resumen | El presente articulo aborda un tema prioritario para la formacién del estudiantado en
general y en particular para los futuros ingenieros e ingenieras. A pesar de que en
los dltimos afios se ha abordado con frecuencia esta tematica; ain son insuficientes
las propuestas en el caso del estudiante de ingenieria. El objetivo de este articulo es
fundamentar tedrica y empiricamente las potencialidades que posee la educaciéon
continua como una de las areas fundamentales que poseen las facultades de ingenieria
para la formacion integral de sus estudiantes. Se muestran resultados preliminares
de un proyecto de investigacion solicitado por la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica (FIME) de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México, a partir de la
necesidad de perfeccionar el proceso formativo de los estudiantes con un enfoque
integral. Se expone la justificacion del estudio y se presentan algunos de los resultados
obtenidos en la fase exploratoria.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 10. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACION.

Titulo Retos en las carreras de ingenierias basadas en competencias en educacién superior.

Ano 201

Autores Maricela Sanchez Lépez

Juana Maria Gonzalez Rodriguez
Olivia Garcia Calvillo

Blanca Alicia Reyes Luna

Resumen | La década de los noventa se caracteriza por el surgimiento de proyectos de reforma
curricular que respondan a determinadas demandas educativas. La UNESCO, sefala
que las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nuevas competencias y
nuevos conocimientos por lo que la educacion superior se enfrenta a la formacion
basada en las competencias y la pertinencia de los planes de estudio que estén
constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la sociedad
para lo cual requiere una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del
mundo empresarial. En este nuevo modelo educativo, asi como las aportaciones de
otros autores en este ambito, donde se busca desarrollar conocimientos, habilidades y
actitudes con la finalidad de que los egresados logren un alto desempeno en su campo
profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 11. EJEMPLO DE LA PLANTILLA UTILIZADA PARA ALMACENAR LA INFORMACION.

Titulo La configuracion didactica de las estrategias de ensefianza con Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon en las practicas pedagogicas de las ingenierias
realizadas en dos instituciones de educacion superior mexicanas

Aio 2016

Autores Martha Patricia Astudillo Torres

Resumen | En este articulo se explica la configuracion didactica de las estrategias de ensefanza
con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que disefia y pone en
practica el profesorado de educacion superior en su quehacer docente, con el
objetivo de facilitar los contenidos curriculares de tres asignaturas pertenecientes
a las carreras de Ingenieria civil e Ingenieria ambiental de las dos instituciones de
educacion superior mas importantes del Estado de Chiapas, México. De igual forma,
se expone una categorizacion de estrategias de ensenanza con TIC surgida a partir
del estudio etnografico llevado a cabo en estas universidades mexicanas.

Fuente: Elaboracioén propia.

3. RESULTADOS

De un total de 47 publicaciones recopiladas se organizaron en formatos
especificos para extraer la informacion relevante. 13 publicaciones no abordaron el tema
con la profundidad suficiente, por lo que se optd por examinar e interpretar la introduccién
para obtener una vision mas clara de la investigacion.

Finalmente, se identificaron 20 habilidades blandas esenciales en la formacion de

los futuros ingenieros.

3.1. HABILIDADES BLANDAS IDENTIFICADAS
3.1.1. Educacion Financiera

La educacion financiera puede entenderse como un proceso continuo que
permite a las personas desarrollar la capacidad de comprender los productos y riesgos
financieros, con el fin de tomar decisiones mas informadas. Debido a su relevancia,
se recomienda incorporarla desde edades tempranas y mantenerla a lo largo de
toda la vida, como una herramienta clave para el manejo responsable de los recursos
economicos (OECD, 2005; Dominguez, 2013, citados en Villada, Lopez-Lezama y
Munoz-Galeano, 2017).
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3.1.2. Trabajo en Equipo

Koontz y Weihrich (1998) entienden el equipo como un conjunto pequefio de
individuos cuyas habilidades se complementan entre si. Estas personas estan unidas por
un compromiso comun hacia un objetivo, metas especificas de desempeino y un método
de trabajo, asumiendo de forma conjunta la responsabilidad por los resultados obtenidos
(citados en Trevifio Alanis y Abreu, 2017).

Por su parte, Stoner (1996) define el equipo como un grupo de personas que
interactuan de manera constante con el fin de alcanzar un objetivo comun. Esta vision
resalta la interdependencia entre los miembros y la orientacién compartida hacia una
meta especifica (citado en Trevifio Alanis y Abreu, 2017).

Otra perspectiva sobre el trabajo en equipo lo describe como un grupo pequeno
de individuos que mantienen relaciones duraderas, se comunican abiertamente y se
organizan de forma flexible para trabajar coordinadamente. Cada integrante cuenta con
funciones definidas y trabaja junto con los demas para alcanzar una meta en comun,
como parte de un grupo de empleados organizados (Reza, 2013, citado en Trevifio Alanis
y Abreu, 2017).

3.1.3. Comunicacion

La comunicacion se entiende como el proceso en el que un emisor y un receptor
crean un vinculo en un tiempo y lugar especificos para transmitir, intercambiar o compartir
ideas, informacion o significados que resulten comprensibles para ambas partes
(Thompson, 2008, citado en Cortés Castillo, 2014).

3.1.4. Responsabilidad

La responsabilidad se entiende como la capacidad de cumplir con compromisos
y alcanzar objetivos, apoyandose en la autodisciplina y una adecuada organizacion

personal (Goleman, 1998, citado en Rodriguez Siu, 2020).

3.1.5. Autonomia

La autonomia se refiere a la capacidad y libertad que tiene una persona para
reflexionar por si misma, ejerciendo un pensamiento critico y aplicandolo segun el

contexto en el que se encuentra (Diaz Osorio, 2009, citado en Mazo Alvarez, 2012).
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3.1.6. Habilidades Relacionales

Las habilidades relacionales consisten en la capacidad para establecer y
sostener relaciones saludables con otros, utilizando una comunicacion efectiva
tanto verbal, escrita como no verbal, ademas de escuchar activamente, demostrar
competencia cultural y manejar los conflictos de manera constructiva (Cedeno
Sandoya et al., 2022).

3.1.7. Persuasion

La persuasion puede entenderse como el intento del emisor por influir en las
actitudes, creencias o comportamientos del receptor mediante un mensaje que este
puede aceptar o rechazar (Perloff, 1993, citado en Igartua Perosanz, Zlobina, Paez Rovira

y Mayordomo Lopez, 2004).

3.1.8. Coordinacion

Es la capacidad de organizar, sincronizar y armonizar esfuerzos individuales o
grupales para alcanzar objetivos comunes de manera eficiente y colaborativa (Freijeiro,
2010).

3.1.9. Resolucion de Problemas

Laresolucion de problemas implica identificar una situacion que requiere atencion,
aplicar pasos légicos para abordarla eficazmente y evaluar los resultados, siendo una
habilidad flexible que refleja pensamiento critico, apertura y adaptacion al entorno (Bados
Lopez & Garcia Grau, 2014).

3.1.10. Organizacion

Las habilidades de organizacion “son aquellas relacionadas con la creacién de
estructura y orden, el aumento de la productividad y la priorizacién de las tareas que
deben completarse inmediatamente, versus aquellas que pueden posponerse, delegarse

a otra persona o eliminarse por completo” (The Balance, 2023).

3.1.11. Planificacion

La planeacion educativa tiene como proposito anticipar diferentes escenarios
futuros relacionados con el proceso de ensenanza, estableciendo fines, objetivos y metas

claros. Ademas, facilita la definicion de acciones concretas y la asignacion adecuada
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de recursos y estrategias para alcanzar resultados positivos (Tapia, Martinez, Rojas,

Barrientos y Gutiérrez, 2016).

3.1.12. Analisis

Las habilidades analiticas consisten en la capacidad para reunir informacion y
examinarla detalladamente. Incluyen competencias para resolver problemas y tomar
decisiones fundamentadas en el analisis de los datos recolectados. Estas habilidades
permitenidentificar patrones, generar ideas, observar, interpretar e integrar informacion,
asi como sintetizarla para tomar decisiones adecuadas a la situacion (Mantuano &
Vélez, 2021).

3.1.13. Sintesis

La sintesis, se refiere a la composicion de un todo por reunién de sus partes o
elementos. Esta construccion se puede realizar uniendo las partes, fusionandose u

organizandose de diversas maneras (Serrano, M.T., 2004).

3.1.14. Razonamiento Critico

El pensamiento critico implica la capacidad de formular juicios y expresar
opiniones fundamentadas en el andlisis de multiples fuentes de informacion, tomando
en cuenta diferentes perspectivas y evidencias documentadas, con el propodsito de
reflexionar o, en ciertos casos, tomar decisiones de manera auténoma (Bezanilla-
Albisua et al., 2018).

El pensamiento critico es una habilidad que se fortalece con el desarrollo
profesional y académico, permitiendo a las personas tomar decisiones acertadas basadas
en el aumento de conocimientos y experiencias personales y profesionales (Mackay

Castro, Franco Cortazar, & Villacis Pérez, 2018).

3.1.15. Negociacion

La negociacion se entiende como un proceso comunicativo de ida y vuelta cuyo
objetivo es lograr un acuerdo entre partes que poseen intereses en conflicto y algunos
compartidos (Fisher y Ury, 1994, citado en Kajatt, 2000).

3.1.16. Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales se definen como los vinculos que se forman entre

al menos dos personas, siendo fundamentales para la vida social. En cualquier contexto
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sociocultural, la interaccion con otros individuos posibilita tanto el conocimiento mutuo

como el autoconocimiento (Moreno y Pérez, 2018, citado en Hancco Gomez et al., 2021).

3.1.17. Administracion

La administracion se entiende como un proceso que incluye planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos de una organizacion, con el fin de alcanzar
objetivos especificos de manera eficiente y eficaz (Chiavenato, 2001, citado en Arzube
Mendoza y Bustos Goya, 2017).

Administrar consiste en anticipar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
mediante la gerencia, segun la definicion de Henri Fayol (citado en Arzube Mendoza y
Bustos Goya, 2017).

3.1.18. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional consiste en la habilidad para gestionar los sentimientos
y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios

pensamientos y acciones (Salovey y Mayer, 1990).

3.1.19. Creatividad

La creatividad se entiende como un proceso mental complejo que involucra
actitudes, experiencias, combinaciones, originalidad y juego, con el propdsito de generar
una produccion o contribucion distinta a lo ya existente (Esquivias, 2005, citado en
Serrano, 2004).

3.1.20. Habilidades Gerenciales

Las habilidades gerenciales comprenden una combinaciéon de elementos
extraidos de diversas corrientes del pensamiento administrativo, los cuales ain no estan
claramente definidos en la literatura. Ademas, administrar implica planificar, organizar,
prever, coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de tareas, todo ello sustentado en
un proceso que demanda informacién veraz, util y oportuna (Sanchez, 2016, citado en
Garcia Payares, Boom Carcamo y Molina Romero, 2017).

Las habilidades gerenciales actiuan como el nexo que integra la estrategia, la
aplicacion practica de la administracion, las herramientas, técnicas, caracteristicas
personales y estilos de liderazgo, para generar resultados efectivos en las
organizaciones (Whetten & Cameron, 2011, citado en Garcia Payares, Boom Carcamo

y Molina Romero, 2017).
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3.1.21. Liderazgo

El liderazgo se entiende como la habilidad para influir en un grupo con el fin de
alcanzar determinadas metas (Gomez, 2002, citado en Aguirre Leon, Serrano Orellana 'y
Sotomayor Pereira, 2017).

Ademas, el liderazgo es un proceso mediante el cual una persona logra motivar a
otros para que trabajen en equipo, con entusiasmo y compromiso, para cumplir objetivos
comunes (Davis & Newstrom, 2003, citado en Aguirre Leodn et al., 2017).

En este sentido, el liderazgo no solo implica influencia, sino también la capacidad
de fomentar la colaboracion activa y la dedicacion en el grupo para conseguir los

resultados deseados.

3.1.22. Espiritu Emprendedor

El espiritu emprendedor puede entenderse como una actitud y conjunto de
valores, creencias y comportamientos que impulsan a las personas a crear o transformar
una actividad econdomica, articulando elementos como la creatividad, la innovacion
y la disposicion a asumir riesgos (Marin de Rivera, Bohérquez Rodriguez & Gutiérrez
Marquez, 2015).

Esta actitud emprendedora no solo responde a caracteristicas personales, sino
también a un enfoque activo haciala generacion de oportunidades, tanto en organizaciones
nuevas como en estructuras existentes. En este proceso, la accion emprendedora se
configura como motor de cambio.

Tal como lo indican Stoner, Freeman y Gilbert (1996, citado en Marin de Rivera
et al.,, 2015), el emprendimiento implica iniciar transformaciones al combinar recursos
de manera innovadora para ofrecer nuevos bienes o servicios, en contraste con la

administracion tradicional que se enfoca en dirigir y coordinar procesos ya establecidos.

3.1.23. Adaptabilidad

La adaptabilidad es entendida como una capacidad intelectual y emocional que
permite responder adecuadamente a las demandas del entorno mediante un proceso
dinamico de ajuste y regulacion contextual (Ramirez, Herrera y Herrera, 2003, citado en

Alvarez-Pérez & Lopez-Aguilar, 2020).

3.1.24. Decision

Es el proceso de andlisis y eleccion entre las alternativas disponibles de cursos de

accion que la persona debera seguir. (Chiavenato, 2002)
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3.1.25. Gestion del Poder

La gestion del poder se refiere al uso de tacticas y estrategias para influir en los

demas, alcanzar objetivos y transformar sociedades (Casalilla, 2002).

3.1.26. Dotes de Mando

Los dotes de mando son las capacidades, aptitudes o cualidades que tiene una

persona para ejercer el mando (Casalilla, 2002).

4. CONCLUSIONES

Los resultados de la revisidon sistematica muestran que las habilidades blandas
no son un complemento opcional dentro de la formacién de la ingenieria. Contar
con conocimientos técnicos permite disefar y resolver problemas, pero llevar esos
conocimientos a la practica requiere la interaccién y comunicacion con otras personas,
coordinar tareas, explicar decisiones y manejar situaciones de presion. La identificacion
de veinte habilidades blandas demuestra que el perfil profesional requerido es mucho
mas complejo de lo que los planes de estudio tradicionales suelen abarcar. Destrezas
como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas fueron las
competencias que aparecieron de manera recurrente en las investigaciones consultadas,
lo que confirma que son fundamentales para el desempeno profesional.

Asimismo, esta investigacion confirma que el reto central no radica Unicamente
en reconocer la importancia de estas habilidades, sino en la manera en que se ensefiany
evaluan. Siguiendo lo sefialado por Retnanto, Parsaei y Parsaei (2019), las universidades
aun enfrentan dificultades para medir de forma clara y objetiva competencias como la
comunicacion o el liderazgo, lo cual limita su incorporacion efectiva en el curriculo. En
consecuencia, el desarrollo de estas habilidades exige estrategias pedagodgicas que
acerquen al estudiante a situaciones reales como proyectos colaborativos, simulaciones,
experiencias practicas o el uso de recursos tecnoldgicos que acerquen al estudiante a
situaciones laborales reales.

Finalmente, la revision deja en claro que la formacion técnicay el fortalecimiento de
habilidades sociales no deben tratarse como procesos separados sino deben trabajarse
en conjunto. Formar ingenieros capaces de disenar soluciones requiere, al mismo tiempo,
construir profesionales que sepan establecer acuerdos, coordinar equipos, argumentar
decisiones y gestionar emociones. Integrar ambas dimensiones permitirda que los

futuros ingenieros se desempenen con mayor eficiencia a las demandas profesionales,
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contribuyan a proyectos interdisciplinarios y participen con mayor responsabilidad en el
desarrollo social y tecnoldgico.
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