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PROLOGO

El volumen Il de Ciencias Socialmente Aplicables y Humanidades: Saberes,
Practicas y Horizontes de Investigacion retne en un libro ponencias elaboradas por
autores de América Latina, Europa y Asia producto de investigaciones que interpretan y
dialogan con algunos de los desafios mas criticos y urgentes del Siglo XXI como lo es las
practicas educativas en contextos diversos, sostenibilidad y calidad de vida, diversidad
y justicia social, transformacion digital y vida organizacional en donde se refleja una
diversidad de enfoques y tradiciones académicas que convergen en una misma direccion:
comprender las realidades contemporaneas desde diferentes perspectivas y al mismo
tiempo proponer horizontes innovadores y transformadores.

El primer eje, Educacion, Politicas del Conocimiento y Practicas Formativas,
concentra anadlisis que problematizan los procesos de ensefanza-aprendizaje, la
formacién docente, las politicas linglisticas, los curriculos, las metodologias de
intervencion y las disputas simbolicas en torno a la produccion del conocimiento. Este
eje reafirma la educacion como un campo estratégico para la transformacion social y
cultural, la emancipacion de los sujetos y la construccidon de sociedades mas justas y
democraticas.

El segundo eje, Sostenibilidad, Territorios y Calidad de Vida, retne trabajos
que presentan los desafios y dificultades en las relaciones entre desarrollo, crecimiento,
medio ambiente, turismo, productividad, envejecimiento, abandono social y soberania
territorial y alimentaria. Los textos que integran este eje evidencian la centralidad del
territorio como espacio de disputa y poder, de pertenencia e identidad, de produccion de
sentidos y construccion de alternativas sostenibles para la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones.

El tercer eje, Género, Diversidad y Justicia Social, aborda temas fundamentales
relacionados con las desigualdades estructurales que atraviesan, diferencian y dividen a
las sociedades contemporaneas. Las reflexiones aqui reunidas enfrentan los prejuicios,
las discriminaciones, las interseccionalidades y los mecanismos sutiles de reproduccion
de las desigualdades, al mismo tiempo que evidencian estrategias de resistencia,
reconocimiento y transformacion social.

El cuarto eje, Transformacion Digital, Gestion Organizacional e Innovacion
en Empresas, reline contribuciones orientadas a la comprension de las organizaciones
empresariales en contextos complejos, dinamicos y atravesados por la incertidumbre.
Este eje articula aspectos sobre gestidon, pertenencia e identidad organizacional,

cultura institucional, liderazgo, procesos de cambio, clima organizacional e innovacién



empresarial e institucional, tanto en el sector privado como en el publico, con especial
atencion a las instituciones educativas y a las organizaciones insertas en entornos de
rapida transformacion tecnoldgica.

Al articular estos cuatro ejes, esta obra evidencia la riqueza, la diversidad y la
potencialidad de las Ciencias Socialmente Aplicables para interpretar los fendmenos
laborales y sociales en su diversidad y complejidad y al mismo tiempo proponer caminos
posibles de intervencion, innovacion y transformacion.

Esperamos que estos trabajos contribuyan al fortalecimiento del pensamiento
critico, al dialogo multiple e interdisciplinario y al avance de la comprension de las
diversas realidades locales, regionales, nacionales y globales, asi como al fortalecimiento
de mayor numero de investigaciones comprometidas con la educacion como practica
trasformadora, con el desarrollo sostenible, la justicia social y la innovacion organizacional.

Deseamos al lector una lectura interesante, reflexiva, provocadora e inspiradora.

Jesus Rivas Gutiérrez
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RESUMEN: El presente estudio tiene como
objetivo proponer una metodologia mixta para
medir y validar el clima organizacional en Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (Mipymes),
considerando las limitaciones de los
enfoques tradicionales centrados en grandes
corporaciones. Esta metodologia plantea un
modelo de tres fases: a) diagndstico preliminar,
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b) medicion cuantitativa, y c¢) evaluacion
cualitativa interpretativa. Los resultados,
basados en estudios previos, evidencian que el
uso combinado de instrumentos cuantitativos
y cualitativos permite una comprension
mas profunda del clima organizacional,
identificando areas criticas para el cambio y
la innovacion. Esta propuesta metodologica
busca fortalecer la capacidad adaptativa
de las Mipymes ante entornos competitivos
y dinamicos. Este enfoque busca ofrecer
una alternativa adaptada a las condiciones
estructurales y culturales de las Mipymes de
América Latina, favoreciendo diagnodsticos
mas contextualizados, participativos y
éticamente responsables.

PALABRAS CLAVE: metodologia; clima
organizacional; cambio; innovacion; Mipymes.

METHODOLOGICAL STUDY OF
ORGANIZATIONAL CLIMATE IN LATIN
AMERICAN MSMES: AN INTEGRATIVE
APPROACH FOR CHANGE AND
INNOVATION

ABSTRACT: This study aims to propose a
mixed-methods approach to measure and
validate organizational climate in micro, small,
and medium-sized enterprises (MSMEs),
considering the limitations of traditional
approaches focused on large corporations.
This methodology proposes a three-phase
model: a) preliminary diagnosis, b) quantitative
measurement, and c) interpretative qualitative
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evaluation. The results, based on previous studies, demonstrate that the combined use of
quantitative and qualitative instruments allows for a deeper understanding of organizational
climate, identifying critical areas for change and innovation. This methodological proposal
seeks to strengthen the adaptive capacity of MSMEs in competitive and dynamic
environments. This approach aims to offer an alternative adapted to the structural and
cultural conditions of Latin American MSMEs, fostering more contextualized, participatory,
and ethically responsible diagnoses.

KEYWORDS: methodology; organizational climate; change; innovation; Mipymes.

1INTRODUCCION

El concepto de clima organizacional ha sido objeto de un amplio debate académico
desde mediados del siglo XX, consolidandose como un eje interpretativo clave para el
analisis del comportamiento organizacional y la gestion del talento humano. Sin embargo,
la mayoria de los estudios relevantes en este campo han sido desarrollados en contextos
empresariales de gran escala y en paises desarrollados, como Estados Unidos, Canada
0 naciones europeas.

En contraste, las Mipymes latinoamericanas han sido escasamente consideradas
en investigaciones de este tipo. La aplicacion de instrumentos estandarizados elaborados
en contextos foraneos ha mostrado limitaciones conceptuales y metodologicas, derivadas
de la diversidad cultural, estructural y econémica propia de la region.

Cabe sefalar que las Mipymes representan el nucleo estructural de la economia
mundial y regional. De acuerdo con datos recientes de la Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2024), méas del 97 % del total de empresas en América
Latina pertenecen a esta categoria, generando cerca del 70 % del empleo formal y
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB). Su relevancia radica no
solo en su peso econdmico, sino también en su capacidad de innovacién, adaptabilidad y
generacion de valor social. Por ello, comprender el clima organizacional en las Mipymes
es esencial para disefar estrategias de desarrollo sostenibles que fortalezcan su
competitividad en mercados globalizados y digitalizados.

En este sentido, la presente propuesta se orienta hacia el desarrollo de una
metodologia contextualizada, que responda a las particularidades socioeconémicas,
culturales y organizacionales de las Mipymes en América Latina. Su propdsito central es
ofrecerunaguiateodricay metodoldgicarobustaparalacomprension, mediciony evaluacion
del clima organizacional como un fenémeno complejo, dinamico y multidimensional.

Identificar el tipo de clima organizacional que predomina en las Mipymes
constituye un elemento fundamental para la planeacion estratégica y la toma de

decisiones directivas. Esta informacion permite disefar e implementar planes y
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programas orientados al cambio y la innovacion, integrando acciones que mejoren las
condiciones laborales, fortalezcan los comportamientos organizacionales positivos y
eleven los niveles de satisfaccion en el trabajo, factores esenciales para el desarrollo

sostenible de las organizaciones.

11. CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU VINCULO CON EL CAMBIO Y LA INNOVACION

El concepto de clima organizacional emergio en la década de 1960 como una
metafora climatica que reflejaba las percepciones compartidas por los miembros
de una organizacion sobre su entorno de trabajo. El término clima posee una raiz
etimoldgica griega asociada con la idea de “pendiente o inclinacion” (Brunet, 2002).
No obstante, su significado se ha vinculado tradicionalmente con los fendmenos
atmosféricos que caracterizan un ambiente especifico durante un periodo determinado.
Esta conceptualizacion ha sido extrapolada al ambito organizacional para describir las
particularidades del entorno laboral. Asi, la mayoria de las personas pueden reconocer de
manera casi inmediata si el clima en una organizacion —o en sus unidades internas — es
positivo o negativo.

Si bien no existe un consenso absoluto sobre su definicion, la literatura ofrece
multiples aproximaciones conceptuales. Una de las mas difundidas es la propuesta
por Dessler (1979), quien integré perspectivas estructurales (Forehand y Gilmer,
1964), subjetivas (Halpin y Crofts, 1962), enfoques sintéticos (Litwin y Stringer, 1968) y
desarrollos teoricos posteriores (Campbell, Dunnette, Lawler Il y Weick Jr., 1970). Con
base en estos aportes, el autor define el clima organizacional como “las percepciones que
el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja, y la opinion que se haya formado
de ella en términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad,
apoyo y apertura” (p. 183). Por su parte, Bermejo-Salmon et. al (2022) refiere que el clima
organizacional refleja la cultura de la organizacion y la forma en que el empleado percibe
sus competencias, la productividad y la satisfaccion del trabajo que realiza.

El estudio del clima organizacional ha transitado desde metaforas descriptivas
hacia marcos tedricos robustos que permiten relacionar percepciones colectivas con
resultados organizacionales concretos. Un eje tedrico fundamental para esta evolucion
es la teoria de campo de Kurt Lewin publicada en 1935. Desde esta perspectiva
sistémica, las percepciones sobre el ambiente laboral constituyen componentes
dinamicos del campo organizacional que condicionan la direccion y la intensidad de las
conductas laborales, incluidas las orientadas al cambio y a la innovacion. Lewin enfatiza

la naturaleza dialéctica de las fuerzas que impulsan o frenan el cambio —elemento
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conceptual que resulta clave para entender como el clima puede obstaculizar o facilitar
procesos transformadores.

Sobre esa base tedrica, Hoy y Miskel (2020) —y colaboradores como Hoy, Tarter y
Kottkamp (1991) — desarrollaron un marco operativo para medir el clima organizacional en
contextos educativos que ha sido extendido y adaptado a otros ambitos. Su instrumento
Organizational Climate Descriptive Questionnaire (OCDQ) y sus versiones revisadas (por
ejemplo, OCDQ-RS, OCDQ-RE, etc.) modelan el clima en un continuo que va de abierto
a cerrado.

Segun la tipologia de Hoy y Miskel (2020), en un clima organizacional abierto la
funcién de control no recae Unicamente en los niveles directivos, sino que se comparte
de manera transversal a lo largo de toda la estructura institucional. En tales contextos,
los distintos actores colaboran de forma coordinada y convergen en la busqueda de los
objetivos comunes de la organizacion (Zabalza, 1996). En contraste, cuando el clima
predominante es cerrado o restrictivo, suelen manifestarse una serie de senales que
reflejan disfuncionalidad y deterioro organizacional: personal poco comprometido o
indiferente, falta de orden y limpieza, tensiones interpersonales, instalaciones y equipos
descuidados, circulacion de rumores y una visible carencia de creatividad colectiva.

Por tanto, para favorecer el cambio e innovacion en las organizaciones es
necesario que el clima de éstas tenga un grado de apertura abierto. Ademas, como
subraya Ekvall (2003), el clima organizacional constituye un indicador esencial de la
calidad organizacional, ya que ejerce una influencia directa sobre diversos procesos
internos. Entre ellos destacan la capacidad innovadora, el nivel de satisfaccion laboral del
personal y la productividad organizacional, dimensiones que, en conjunto, contribuyen al
cambio, la innovacion y la competitividad de la entidad.

La evidencia académica coincide en que la percepcion individual constituye una
dimension clave para comprender la dinamica estructural y los procesos del ambiente
laboral. Human-Cuya (2023) refiere que un clima adecuado influye en la motivacion de los
empleados y el logro de los objetivos establecidos por la organizacion

A través de la medicion de estas percepciones es posible clasificar el clima como:
a) abierto o favorable, b) neutro, o ¢) cerrado o desfavorable, dependiendo de los elementos
que lo configuran. Los componentes del clima se integran en dimensiones significativas,
generando distintos tipos de clima (Silva, 1996). De este modo, el investigador —a partir
del constructo teodrico y de los elementos especificos del estudio — puede determinar la

tipologia climatica dominante en una organizacion.
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1.2. IMPORTANCIA DE LOS ESTUDIOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS
MIPYMES

En las ultimas tres décadas, la mayor parte de las investigaciones sobre clima
organizacional se ha realizado en grandes corporaciones de Estados Unidos y Europa
mediante cuestionarios estandarizados que se enfocan principalmente en el analisis
cuantitativo de los datos, sin validar adecuadamente el constructo en el contexto
sociocultural latinoamericano. Este tipo de estudio es particularmente escaso en las
Mipymes, a pesar de su relevancia econémica y social.

Segun Trevino (2004), cualquier problematica en el funcionamiento de las
Mipymes repercute directamente en los indicadores macroecondémicos y sociales del
pais. Asimismo, su estructura compacta genera dinamicas particulares en materia de
presion, control y relaciones formales e informales, diferenciandolas significativamente
de las grandes empresas (Salgado, Remeseiro e Iglesias, 1996). Por ello, para mejorar
su rendimiento no basta con superar limitaciones técnicas o financieras; también es
imprescindible atender los factores asociados al clima organizacional, que pueden
constituir un obstaculo relevante para la competitividad y desarrollo institucional.

El analisis del clima organizacional permite detectar areas criticas de mejora,
formular politicas de gestion humana mas efectivas y disefar planes de cambio que
integren innovacion, aprendizaje organizacional y bienestar psicosocial.

Los estudios de clima organizacional son, en consecuencia, insumos esenciales
para la planeacion estratégica, al ofrecer un diagnostico que permite intervenir sobre
variables como motivacion, integracion del personal, sentido de pertenencia, desarrollo
profesional y cohesion social. Sin embargo, el conocimiento acerca de las condiciones
climaticas predominantes en estos entornos sigue siendo limitado debido a la insuficiencia

de investigacion sistematica.

1.3. LIMITACIONES EN LOS ESTUDIOS ACTUALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional ha sido objeto de multiples investigaciones. Sin embargo,
aun persisten limitaciones metodologicas que dificultan la generalizacion de sus resultados.

La mayoria de las investigaciones sobre clima organizacional se ha sustentado
fundamentalmente en cuestionarios, enfocandose en el analisis estadistico de los datos sin
validar de manerarigurosa los constructos y sus dimensiones en realidades socioculturales
especificas. Estos instrumentos poseen ventajas operativas notables — bajo costo, rapidez
de aplicacion y facilidad para obtener informacion — y generalmente han sido elaborados

por especialistas con el proposito de mejorar el funcionamiento organizacional.
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No obstante, su uso predominante estadistico ha evidenciado diversos desafios

metodoldgicos que afectan la precision de los resultados:

a) Contradicciones metodologica.

Se identifican dificultades relacionadas con la medicion de variables, la seleccion
de indicadores pertinentes y la realizaciéon de analisis estadisticos adecuados.

b) Discrepancias correlaconales.

Los estudios tienden a establecer asociaciones entre variables sin determinar
relaciones causales, niveles diferenciados o condiciones contextuales que inciden en
los resultados.

c) Incongruencia instrumental.

Existe una variedad de cuestionarios que han sido elaborados para propositos
especificos y otros que se han construido procurando establecer una diferencia clara de
lo que es descripcion y de lo que es evaluacion (Silva, 1996).

Ademas, la mayor parte de estas investigaciones se ha desarrollado en contextos
anglosajones. En América Latina, las investigaciones son aun incipientes y escasamente
integran metodologias mixtas. Para enriquecer el estudio del clima organizacional, resulta
pertinente combinar las fortalezas del enfoque cuantitativo con andlisis cualitativos
complementarios. Los grupos focales, por ejemplo, permiten identificar dimensiones no
contempladas en los instrumentos o confirmar la validez de las ya existentes. Asimismo,
no se han encontrado investigaciones regionales que articulen de manera concurrente
ambas metodologias, lo cual subraya la necesidad de promover estudios que integren

enfoques mixtos.

2. METODOLOGIA

Con la finalidad de superar las limitaciones que histéricamente han caracterizado
a los estudios de clima organizacional basados exclusivamente en cuestionarios, se
propone un disefio metodoldgico mixto, estructurado en tres fases complementarias: a)
diagnostico preliminar, b) medicion cuantitativa y c) evaluacion cualitativa interpretativa.
Este enfoque pretende generar una comprension mas profunda del fendmeno y su

incidencia en los procesos de cambio e innovacion en las Mipymes latinoamericanas.

21. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

El propdsito fundamental consiste en obtener una aproximacién diagnéstica inicial
sobre las problematicas detectadas y verificar si se vinculan de manera directa con el

clima organizacional. Esta fase se operacionaliza mediante entrevistas semiestructuradas
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de caracter cualitativo, dirigidas a mandos medios y/o jefaturas de area. Para la obtencion

sistematica de la informacion se recomienda el siguiente procedimiento:

a) Establecer el acuerdo formal de intervencion con la autoridad maxima de la
organizacion.

b) Convocar a mandos medios y/o jefaturas de area para comunicar brevemente
la relevancia del estudio.

c) Disefar una guia de entrevistas centrada en los componentes del clima
organizacional.

d) Programar y calendarizar cada una de las entrevistas.

e) Aplicar entrevistas personalizadas a los participantes, con una duracion
estimada de una a dos horas.

f)  Registrar notas detalladas y exhaustivas.

g) Ordenar y sistematizar la informacion recopilada.

h) Elaborar un analisis de contenido y aplicar procedimientos cuantitativos
simples de frecuencia.

Los hallazgos derivados de esta fase permiten seleccionar o, en su caso, disenar

el cuestionario mas pertinente, sustentado en las dimensiones identificadas como criticas

o problematicas.

2.2. MEDICION CUANTITATIVA

El objetivo de esta etapa es cuantificar el nivel de apertura del clima organizacional
y describir sus atributos centrales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Dada la
complejidad inherente ala medicion del constructo, la literatura especializada recomienda
garantizar el anonimato de los participantes para salvaguardar la confidencialidad de
la informacion y “afadir objetividad y fiabilidad a la informacién recogida” (Seisdedos,
2003, p. 15).

Se aplica el cuestionario seleccionado o el que haya sido disefiado conforme a los
hallazgos previos. La mayoria de los instrumentos elaborados profesionalmente dispone
de procedimientos definidos para su calificacion. En caso de emplear uno de estos
instrumentos, se sugiere gestionar el permiso correspondiente con los autores.

Durante esta fase es posible contrastar la hipotesis planteada y explorar
correlaciones con otras variables de estudio. Asimismo, la medicion posibilita la
generalizacion amplia de resultados, fortalece el control analitico del fendmeno investigado
y aporta una perspectiva cuantitativa que permite la replicabilidad, la comparacion entre

estudios afines y la delimitacion de magnitudes especificas del fendomeno.
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2.3. EVALUACION CUALITATIVA INTERPRETATIVA

El objetivo central es explicar, desde una perspectiva interpretativa, los resultados
obtenidos durante la medicion del clima organizacional (Lopez, 2005). Se propone una
aproximacion inductiva con el fin de explorar, describir, comprender y conceptualizar la
dinamica sociolaboral de las Mipymes, considerando el significado y la autopercepcion
que cada participante atribuye a su realidad. Para ello, se sugiere emplear como técnica
principal la entrevista grupal mediante grupos de enfoque, siguiendo las directrices
metodoldgicas de Krueger y Casey (2020).

El propdsito esencial de esta técnica es extraer actitudes, percepciones,
emociones, creencias, experiencias y reacciones que serian dificiles de obtener mediante
otros procedimientos como la observacion, entrevistas individuales o cuestionarios
(Gibbs, 1997).

Se sugiere constituir dos grupos focales:

a) Mandos medios o jefes de areay
b) Personal operativo.

Para la recopilacion de informacion se propone:

a) Disefar una guia de entrevistas basada en los resultados estadisticos mas
relevantes, destinada a los grupos focales del personal.

b) Programar las sesiones de entrevistas grupales.

c) Aplicar las entrevistas grupales al personal, con duracion estimada de una a
dos horas.

d) Registrar notas detalladas y exhaustivas.

e) Ordenar y sistematizar la informacion.

f)  Hacer un andlisis de contenido y andlisis descriptivos de frecuencias.

g) Elaborar una segunda guia de entrevistas basada en los resultados de los
grupos focales del personal, destinada al grupo focal de mandos medios
y/o jefaturas de area, con el fin de conocer sus valoraciones, propuestas y
disposicion para favorecer mejoras en el clima organizacional.

h) Aplicar la entrevista grupal dirigida a mandos medios y/o jefaturas de area,
con duracion estimada de una a dos horas.

i)  Registrar notas exhaustivas.

i)  Ordenar y sistematizar la informacion generada.

k) Hacer analisis de contenido y analisis cuantitativos simples de frecuencias.
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2.4. CONSIDERACIONES ETICAS

Se recomienda observar las siguientes pautas éticas de acuerdo con la

metodologia de la investigacion:

a) Emplear nombres ficticios en lugar de identificar a los participantes por sus
nombres reales.

b) Mantener estricta confidencialidad respecto a la informacion recopilada.

c) Garantizar el anonimato y la proteccion de identidad de todos los
participantes durante todo el proceso investigativo (American Psychological
Association, 2020).

3. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta fase, el investigador despliega su capacidad analitica, criterio interpretativo
y creatividad metodoldgica para procesar los hallazgos. Tras una revision exhaustiva y
reiterada del conjunto de datos recopilados, comienza a emerger progresivamente un
nivel de claridad conceptual que permite delinear un modelo sistematico de andlisis. La
informacion generada se ordena rigurosamente, dado que la estructuracion logica de los
datos desde perspectivas analiticas definidas favorece una aproximacién mas robusta y
profunda al fendomeno estudiado (Alvarez-Gayou, 20086).

Aunque los resultados de las tres etapas se presentan de manera relativamente
autonoma dentro del informe, su naturaleza es eminentemente interdependiente y
articulada. Cada fase contribuye a enriquecer y consolidar la interpretacion final,
permitiendo una triangulacion metodoldégica que robustece la coherencia interna del
estudio. La integracion de las tres estrategias de recoleccion de datos —diagnostio
preliminar, medicion cuantativa y evaluacion cualitativa interpretativa— facilita la
verificacion de la consistencia de los hallazgos desde multiples enfoques analiticos. En
este sentido, el andlisis resultante de las etapas de medicion y evaluacion cualitativa
puede contrastarse y complementarse con los aportes provenientes del estudio
preliminar, posibilitando una interpretacion mas precisa, amplia y comprensiva de los
resultados.

Resulta pertinente destacar que los participantes de los grupos focales también
pueden aportar informacion sustantiva sobre la validez del instrumento de medicion del
clima organizacional. Sus percepciones permiten identificar el grado de adecuacion del
instrumento al constructo, valorar la pertinencia de su estructura y determinar si captura

de manera fiel las dimensiones que lo conforman.
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31. DISCUSION

Los hallazgos confirman la necesidad de adoptar disefios metodoldgicos mixtos
en los estudios de clima organizacional, especialmente en el contexto latinoamericano,
donde las dinamicas culturales y relacionales difieren sustancialmente de los modelos
europeos o norteamericanos. La triangulacion de métodos fortalece la comprension de
los fenomenos humanos en el trabajo y permite una interpretacion contextualizada de
la cultura y el comportamiento organizacional (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

De manera particular, los resultados destacan que el grado de apertura del
clima organizacional condiciona directamente la disposicion al cambio, la innovacion y la
cohesion interna. En climas abiertos se favorece la comunicacion horizontal, la confianza
y la creatividad; mientras que en climas cerrados predominan la rigidez, la resistencia y el
conflicto interpersonal (Hoy & Miskel, 2020).

Este estudio refuerza la pertinencia de abordar el clima organizacional no solo
como un indicador psicolégico, sino también como un determinante estratégico de
la capacidad adaptativa empresarial. Asimismo, Lozano & Tello (2024) sefalan que es
fundamental monitorear frecuentemente el clima organizacional para determinar nuevas
estrategias de accion, atendiendo las alteraciones en el contexto y la rectificacion de los

instrumentos de medicion.

4. CONCLUSIONES

Dada la relevancia estratégica que poseen las Mipymes en el desarrollo
economico nacional, la calidad organizacional que les exige el entorno global, dinamico
y complejo debe sustentarse en investigaciones que favorezcan una respuesta eficiente
ante los desafios competitivos actuales. Los estudios de clima organizacional en
Mipymes constituyen indicadores cruciales de calidad institucional, ya que generan
informacion valiosa para la planeacion estratégica, la toma de decisiones y la formulacion
de politicas internas.

Estos diagnosticos permiten disefiar planes y programas de intervencion
orientados al cambio y al desarrollo organizacional, que contemplan mejoras en las
condiciones laborales, en los comportamientos organizacionales y en los niveles de
satisfaccion laboral. Sin embargo, la mayoria de las investigaciones disponibles se
han realizado en grandes corporaciones y mediante instrumentos exclusivamente
cuantitativos. Dichas aproximaciones se han limitado a medir y analizar los datos desde
una perspectiva estadistica, sin incorporar una indagacion mas profunda sobre la

naturaleza del constructo.
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Por ello, se plantea la necesidad de ampliar las investigaciones en Mipymes
latinoamericanas mediante metodologias que integren estrategias cualitativas, cuyo
proposito sea validar el constructo y sus dimensiones en el contexto sociocultural
latinoamericano. La aplicacion de métodos mixtos permite una comprension mas precisa
de la disposicion al cambio y la capacidad de innovacion de las Mipymes frente a los
desafios contemporaneos, contribuyendo — en ultima instancia— al fortalecimiento de su
competitividad y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Futuras linea de investigacion se pueden enfocar en la validacion del constructo,
exploraciones longitudinales, disefio de modelos predictivos, analisis comparativos y

estudios de intervencion organizacional, entre otros estudios.
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