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PRÓLOGO

La educación contemporánea, dentro de un contexto de cambios sociales y 

culturales, vertiginosos y contundentes, se caracteriza por una profunda transformación 

epistemológica, tecnológica y social. En las primeras décadas del siglo XXI, las 

instituciones educativas de distintos países han sido convocadas a repensar sus 

fundamentos, métodos y finalidades en un escenario marcado por la aceleración digital, 

la creciente diversidad de los contextos de aprendizaje y la necesidad urgente de 

promover competencias cognitivas, sociales y humanas que respondan a un mundo en 

constante cambio.

Esta obra, Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre 

Ensino-Aprendizagem IV, que reúne autores de múltiples países de América Latina, 

África y Europa, refleja precisamente esa pluralidad de miradas, experiencias y 

realidades. Las contribuciones aquí presentadas evidencian no solo la vitalidad de la 

investigación en educación, sino también la convergencia de esfuerzos internacionales 

en torno a la construcción de prácticas pedagógicas más inclusivas, innovadoras, 

contextualizadas y humanizadas.

La organización del libro en cuatro ejes temáticos ofrece una lectura articulada y 

coherente de los distintos enfoques.

El primer eje, dedicado a la Enseñanza de la Matemática, el Pensamiento Crítico 

y la Inclusión Educativa, aborda los desafíos formativos en el ámbito de la didáctica 

de la matemática en contextos diversos, y de la preparación docente. Inicia con el 

desarrollo, desde la primaria, del pensamiento crítico, tan relevante para la formación 

ciudadana. Continúa con la educación superior, se discuten experiencias en el contexto 

pospandémico, al combinar el enfoque tradicional con la metodología de Aprendizaje 

Basado en Equipo, que apuntan a reconstruir aprendizajes y fortalecer metodologías 

orientadas a una participación más activa y con equidad. Sigue con los retos de la 

formación inicial docente y la incorporación de enfoques inclusivos en la enseñanza, 

primero con respecto a la estadística, luego en términos generales de la matemática, y 

finalmente en la educación normalista.

El segundo eje, Metodologías Activas, Tecnologías Educativas e Innovación 

Didáctica, presenta reflexiones y experiencias que evidencian el impacto creciente de 

las tecnologías emergentes y de los modelos pedagógicos activos en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. Aquí se analizan el uso pedagógico de la realidad virtual y 

aumentada, que propicia un aprendizaje interactivo, con experiencias inmersivas para 

las prácticas que deben desarrollar los estudiantes. Asimismo, se revisa la aplicación 



de sistemas de inteligencia artificial para apoyar a docentes y estudiantes, donde se 

busca un uso ético que permita la autonomía y el pensamiento crítico. Se incorpora 

también la implementación del modelo Flipped Teaching en la formación en ingeniería, 

como estrategia didáctica innovadora para fortalecer competencias técnicas, bilingües y 

digitales. Además, se muestra la incorporación de dispositivos electrónicos de bajo costo 

en la experimentación científica y proyectos de investigación escolar sobre fenómenos 

naturales, que buscan vincular el aula con problemáticas locales y ambientales. Estas 

contribuciones muestran cómo la innovación tecnológica y metodológica puede ampliar 

horizontes didácticos, democratizar el acceso al conocimiento científico y promover 

aprendizajes activos y contextualizados.

El tercer eje, Políticas Educativas, Gestión Universitaria y Reformas de la 

Educación Superior, reúne estudios que examinan dimensiones institucionales, sociales 

y sistémicas de la educación. En este apartado se incorporan reflexiones sobre el 

currículo democrático y la educación para la protección civil, así como sobre los procesos 

socioeducativos vinculados a la sustentabilidad en contextos interculturales, que 

refuerzan el papel de la universidad en la transformación social y ambiental. Asimismo, 

se analiza la acción tutorial universitaria como un factor clave para la permanencia 

estudiantil, a pesar de sus limitaciones estructurales. Se abordan también la importancia 

de estructuras curriculares coherentes, con planes de supervisión adecuados, así como 

modelos integrados de gestión e innovación académico-administrativa que presentan 

posibilidades de transferencia a otros contextos universitarios. Finalmente, se examinan 

los desafíos que enfrentan los sistemas de educación superior en contextos marcados 

por tensiones sociopolíticas y económicas, ampliando el debate sobre la relación entre 

políticas públicas, gobernanza educativa y calidad de la formación.

Finalmente, el cuarto eje, Formación Integral, Humanidades y Desarrollo 

Socioemocional, se inicia con una reflexión contemporánea sobre las representaciones 

sociales de la automatización y la inteligencia artificial generativa en la formación 

universitaria, problematizando los vínculos entre saberes, ética y tecnologías emergentes.

Los capítulos abordan la creación de ambientes formativos seguros y libres de 

violencia, la vigencia del pensamiento pedagógico ilustrado en la defensa de una educación 

centrada en el sujeto, y la relevancia de las habilidades socioemocionales y de las 

denominadas soft skills en la formación profesional contemporánea. Se incorpora, además, 

un análisis sobre la supervisión pedagógica y la gestión estratégica como dimensiones 

fundamentales para garantizar la calidad de los procesos formativos, fortalecer la práctica 

docente y crear condiciones institucionales que posibiliten una educación integral, 



contextualizada y socialmente comprometida. En conjunto, estos textos reafirman la 

necesidad de una educación que considere al estudiante como una persona integral, 

capaz de actuar con autonomía, ética, sensibilidad y responsabilidad social.

Esta obra constituye, así, un mosaico amplio y multifacético de la educación 

en el siglo XXI. Al integrar perspectivas provenientes de diversas disciplinas, países y 

tradiciones académicas, el libro evidencia que los desafíos educativos actuales no 

pueden abordarse de manera aislada, sino que requieren diálogo, interdisciplinariedad y 

colaboración internacional.

Deseo que el lector tenga una lectura inspiradora y fructífera, que contribuya 

a ampliar debates, fortalecer prácticas e impulsar nuevas investigaciones en el vasto 

campo de la enseñanza-aprendizaje contemporánea.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: Este capítulo presenta el Modelo 
de Innovación Académico-Administrativo 
UNINAVARRA (MIAAU), un marco integrado 
que articula la innovación académica y la 
innovación administrativa para fortalecer la 
calidad, la pertinencia y la sostenibilidad de 
la educación superior. Sustentado en gestión 

1 El presente documento, corresponde a la iniciativa 
innovadora del Centro de Investigación e Innovación de la 
UNINAVARRA– CIINA, en el marco de la Política de Innovación, 
para el fortalecimiento de los procesos Misionales de la 
Fundación Universitaria Navarra – UNINAVARRA, con el 
apoyo de sus procesos Administrativos, en el cimiento de 
la EXCELENCIA ACADÉMICA UNIVERSITARIA. Neiva, Huila 
enero 2019. Actualizado a Noviembre 2025.

del conocimiento, gobernanza participativa y 
alineación con los ODS 4 y 9, el MIAAU organiza 
procesos y decisiones alrededor de tres ejes: (i) 
enseñanza, que incorpora Aprendizaje Basado 
en Simulación (ABS) y Aprendizaje Basado en 
Retos (ABR), la Clínica de Simulación, el Banco 
de Retos y espacios inter/transdisciplinarios 
como el HUSAC; (ii) currículo, rediseñado con 
horas certificadas de simulación y metodologías 
activas para el desarrollo de competencias 
profesionales y humanas; y (iii) evaluación, con 
enfoque formativo y por competencias, que 
integra el OSCE en salud y retroalimentación 
externa de aliados. La dimensión administrativa 
se materializa en estructuras y programas 
de soporte (CIINA, Programa Formador 
de Formadores, Seminario Permanente, 
Laboratorio de Buenas Prácticas, Plan Padrino 
“Ser Maestro”) y en la transformación digital 
mediante la plataforma etR y el sistema LINDA 
para la gestión académica. Los resultados 
iniciales muestran cierre de brechas al inicio 
de prácticas, mayor articulación academia-
administración, mejora de competencias y 
proyección regional. Finalmente, se delinean 
perspectivas futuras con analítica del 
aprendizaje, IA generativa, XR y gemelos 
digitales, orientadas a una gobernanza digital 
ética y a un ecosistema educativo adaptativo, 
transferible a otros contextos universitarios 
latinoamericanos.
PALABRAS- CLAVE: innovación educativa; 
gestión universitaria; ABS; ABR; evaluación 
por competencias; gobernanza participativa; 
transformación digital.
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1. INTRODUCCIÓN

La educación superior atraviesa un proceso de transformación estructural 

impulsado por los cambios tecnológicos, las nuevas dinámicas del conocimiento y la 

necesidad de fortalecer los modelos de gestión institucional orientados a la innovación. 

En este contexto, las universidades contemporáneas deben asumir el reto de articular 

la excelencia académica con la eficiencia administrativa, garantizando que la innovación 

no solo se exprese en el aula o en los procesos pedagógicos, sino también en la gestión 

estratégica que los sustenta. Bajo esta premisa, la Fundación Universitaria Navarra 

– UNINAVARRA ha desarrollado el Modelo de Innovación Académico Administrativo 

UNINAVARRA (MIAAU), concebido como un espacio estructurado para el desarrollo, la 

gestión y la consolidación de la innovación educativa y administrativa en el marco de su 

Política Institucional de Innovación.

El MIAAU integra de manera sinérgica dos dimensiones esenciales del quehacer 

universitario: la innovación académica, entendida como la búsqueda constante de 

estrategias pedagógicas, curriculares y tecnológicas orientadas al mejoramiento de la 

calidad educativa; y la innovación administrativa, concebida como el conjunto de procesos 

de apoyo, sostenibilidad y gestión organizacional que posibilitan la implementación efectiva 

de dichas transformaciones. Esta articulación entre lo académico y lo administrativo 

permite una gestión universitaria más dinámica, coherente y centrada en resultados, 

fortaleciendo la cultura institucional de la innovación como principio transversal a todas 

las funciones misionales.

En un entorno caracterizado por la acelerada digitalización, la competencia 

global y la creciente demanda de pertinencia social en la educación superior, modelos 

como el MIAAU se convierten en herramientas estratégicas para orientar las decisiones 

institucionales hacia la calidad, la sostenibilidad y la transformación cultural. Su desarrollo 

responde, además, a la necesidad de contar con un marco conceptual y operativo que 

facilite la gestión del cambio, la sistematización de buenas prácticas y la evaluación del 

impacto de la innovación en los procesos académicos y administrativos.

En consecuencia, el objetivo de este capítulo es presentar los fundamentos 

conceptuales, la estructura operativa y los resultados iniciales del Modelo de Innovación 

Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU), destacando su aporte a la consolidación 

de una cultura de innovación institucional. Asimismo, se busca compartir una experiencia 

aplicable a otros contextos universitarios latinoamericanos que enfrentan desafíos similares 

en materia de integración entre gestión académica y administrativa, contribuyendo así al 

fortalecimiento de las políticas de innovación en la educación superior.



Educação no Século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre
Ensino-Aprendizagem IV Capítulo 15 186

2. MARCO REFERENCIAL

La innovación en la educación superior ha evolucionado desde una visión 

centrada exclusivamente en la adopción tecnológica hacia un enfoque integral que 

incorpora dimensiones pedagógicas, organizacionales y culturales. En este contexto, la 

innovación académica se define como la capacidad institucional para transformar los 

procesos de enseñanza-aprendizaje mediante estrategias que promuevan la calidad, la 

pertinencia y la sostenibilidad educativa (Salinas, 2004). Esta perspectiva reconoce que 

la innovación no se limita al uso de nuevas herramientas, sino que implica la creación de 

entornos de aprendizaje flexibles, colaborativos y centrados en el estudiante.

Por su parte, la innovación administrativa se entiende como el conjunto de 

transformaciones en los procesos de gestión, planeación y gobierno universitario 

orientadas a optimizar la eficiencia institucional, fomentar la cultura organizacional del 

cambio y apoyar el cumplimiento de las funciones misionales (OCDE, 2019). Diversos 

autores (Clark, 1998; Chiavenato, 2017) han señalado que las instituciones de educación 

superior con estructuras administrativas innovadoras logran mayor adaptabilidad ante 

entornos dinámicos y mejor alineación entre su misión académica y sus políticas de 

gestión. En este sentido, la articulación entre lo académico y lo administrativo no solo 

es deseable, sino necesaria para consolidar ecosistemas universitarios sostenibles y 

competitivos.

El Modelo de Innovación Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU) se 

inscribe en esta tendencia contemporánea de integración, donde la gestión institucional 

se concibe como un proceso estratégico que potencia la innovación educativa. Desde 

la perspectiva de la gestión universitaria, el MIAAU propone una estructura articulada 

en torno a la Política Institucional de Innovación, la cual actúa como eje transversal 

de todos los procesos misionales y de apoyo. Además, el modelo se fundamenta en 

principios de la gestión del conocimiento (Abdillah et al., 2024), donde la producción, 

transferencia y aplicación del saber organizacional son esenciales para la innovación 

continua. En este marco, los procesos administrativos dejan de ser meros mecanismos 

de soporte para convertirse en escenarios de aprendizaje institucional, en los cuales 

la información generada por las prácticas académicas alimenta la mejora continua 

de la gestión. Así, se genera un ciclo de retroalimentación entre la innovación 

académica y administrativa, característico de los sistemas universitarios inteligentes 

o “universidades 4.0”. 

Otro elemento central del MIAAU es la gobernanza universitaria participativa, 

entendida como la capacidad institucional de incorporar la voz de los diferentes actores 



Educação no Século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre
Ensino-Aprendizagem IV Capítulo 15 187

—profesores, estudiantes, egresados, administrativos y directivos— en la toma de 

decisiones relacionadas con la innovación. Este enfoque se alinea con los modelos de 

gestión colaborativa descritos por Etzkowitz y Leydesdorff (2000) en la Triple Hélice de 

Innovación, que destacan la interacción entre academia, gobierno y sociedad como motor 

del desarrollo sostenible. En el caso de UNINAVARRA, esta interacción se concreta a 

través de espacios de co-creación, incubación de proyectos, comités interdisciplinarios, 

transdisciplinarios y laboratorios de innovación educativa.

El marco teórico que sustenta el MIAAU se articula con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4 (educación de calidad) y el 

ODS 9 (industria, innovación e infraestructura), al promover una educación superior 

más inclusiva, resiliente y orientada al impacto social. Desde esta perspectiva, el 

modelo no solo busca mejorar los procesos internos, sino también contribuir al 

desarrollo territorial mediante la transferencia de conocimiento y la generación de 

valor compartido con las comunidades. El MIAAU representa una propuesta de 

gestión universitaria contemporánea, sustentada en la convergencia entre innovación 

educativa, transformación digital y fortalecimiento organizacional. Su estructura teórica 

se basa en enfoques reconocidos de innovación institucional, gestión del conocimiento 

y gobernanza participativa, que permiten a la universidad enfrentar los desafíos de la 

era posdigital con una visión integrada, flexible y sostenible.

3. CONSTRUCCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO

3.1. INNOVACIÓN EN PRODUCTO Y ACADÉMICA EN UNINAVARRA

En UNINAVARRA, la Innovación en Producto se concibe como un proceso de 

mejora continua de los programas académicos existentes y de creación de nuevas 

propuestas, orientadas por las tendencias globales y el análisis permanente de las 

necesidades del entorno. Bajo este enfoque, el Modelo de Innovación Académico 

Administrativo UNINAVARRA (MIAAU) se articula desde la gestión de la Rectoría con los 

líderes de los procesos misionales y de apoyo, el líder MIAAU y la Dirección de Planeación 

Institucional. Esta estructura conforma el Comité de Vigilancia e Inteligencia de Mercados, 

encargado —junto con las facultades y direcciones de programa— de ejecutar el plan 

anual de monitoreo, identificar oportunidades de mejora y desarrollar nuevos programas 

académicos. Dichos programas pasan por un proceso sistemático de diseño y validación, 

donde la educación continua actúa como laboratorio experimental para el ensayo y 

consolidación de nuevos productos académicos.
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1.	 Innovación Académica

Al ser UNINAVARRA una institución dedicada a la generación de conocimiento 

y, en particular, una Institución de Educación Superior (IES), la innovación académica se 

constituye en el eje central del modelo. Esta dimensión abarca los procesos de formación, 

producción científica, desarrollo técnico y de investigación, alineándose conceptualmente 

con la definición de innovación educativa.

Francisco Imbernón (1996) define la innovación educativa como “la actitud y 

el proceso de indagación de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de 

manera colectiva, para la solución de situaciones problemáticas de la práctica, lo que 

comportará un cambio en los contextos y en la práctica institucional de la educación” 

(p. 64). En una línea complementaria, Jaume Carbonell —citado por Cañal de León 

(2002)— describe la innovación educativa como un “conjunto de ideas, procesos y 

estrategias, más o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir 

y provocar cambios en las prácticas educativas vigentes”, subrayando que no se trata 

de un hecho puntual sino de un proceso prolongado que transforma las concepciones, 

métodos y relaciones pedagógicas, con dimensiones ideológicas, cognitivas, éticas y 

afectivas (p. 11-12).

En este sentido, la innovación educativa o académica se concibe como un 

proceso continuo que impulsa la evolución y generación de nuevas pedagogías, entornos 

de aprendizaje y estrategias de evaluación. Todo ello orientado hacia el fortalecimiento de 

la formación integral y de calidad de los estudiantes Uninavarristas.

Para garantizar la sostenibilidad de este proceso, UNINAVARRA establece como 

propósito principal la creación de entornos de aprendizaje simulados interdisciplinarios 

y transdisciplinarios, que fortalecen las competencias, habilidades y destrezas de los 

estudiantes de pregrado y posgrado en sus etapas de formación práctica ((Navarro-

Parra & Chiappe, 2023). El primer espacio de aprendizaje implementado dentro del 

MIAAU es la Clínica de Simulación, concebida como un entorno innovador para la práctica 

interdisciplinaria y transdisciplinaria, destinado a mejorar la formación práctica en las 

diferentes áreas del saber y asegurar una educación de excelencia.

Con el fin de alcanzar este objetivo se definen las siguientes actividades 

institucionales:

•	 Capacitar en docencia a los profesionales de las empresas aliadas 

que apoyan la formación práctica, mediante el Programa Formador de 

Formadores, fortaleciendo así el rol de los “Profesores Aliados”.
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•	 Fortalecer las competencias en TIC, simulación, innovación e investigación 

de los profesores de UNINAVARRA, también a través del Programa Formador 

de Formadores.

•	 Consolidar equipos de profesores interdisciplinarios y transdisciplinarios 

para la transformación curricular, incorporando prácticas simuladas en 

programas tecnológicos, profesionales y de posgrado.

•	 Evaluar el impacto de los aprendizajes obtenidos en la clínica de simulación 

sobre los escenarios reales de práctica y en las instituciones aliadas, mediante 

comités interinstitucionales y técnicos de docencia-servicio.

•	 Implementar instrumentos de evaluación innovadores, como el Objective 

Structured Clinical Examination (OSCE), reconocido como una herramienta 

válida para valorar la competencia clínica de los estudiantes del área de la 

salud. Como señalan Kamran (2013) y Trejo-Mejía (2016), el OSCE consiste 

en un circuito de estaciones cronometradas que simulan situaciones 

clínicas reales, permitiendo evaluar el desempeño en distintos contextos y 

garantizando una medición más precisa del aprendizaje.

El desarrollo del proceso académico dentro del MIAAU se analizará desde tres 

perspectivas: enseñanza, currículo y evaluación, cuyos lineamientos permitirán medir 

la madurez del modelo y asegurar su sostenibilidad, enmarcada en la generación de 

conocimiento en favor de una educación con calidad.

3.2. ENSEÑANZA: DE LA TEORÍA A LA SIMULACIÓN Y LA PRÁCTICA

UNINAVARRA ha consolidado una Política Institucional de Innovación, orientada 

al fortalecimiento de los dos macroprocesos que estructuran el Modelo de Innovación 

Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU). Dicha política se caracteriza por 

incentivar la creatividad y motivación del talento humano, fomentando la generación 

de propuestas innovadoras desde cada proceso institucional. Estas iniciativas buscan 

transformar e implementar factores diferenciadores en las funciones misionales de la 

institución, fortaleciendo la cultura de innovación educativa y administrativa.

En coherencia con este propósito, el modelo incorpora la Estrategia didáctica del 

Aprendizaje Basado en Simulación (ABS) como transformación de lo que se realizaba 

previamente, Aprendizaje Basado en Retos (ABR) como estrategia central para promover 

la innovación y el aprendizaje significativo, quedando solamente como insumo base los 

retos (situaciones reales de los diferentes centros de práctica clínica conveniados) 

que se aplican al ABS. Esta metodología se implementa en asignaturas estratégicas 
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que potencian el aprendizaje interdisciplinario y transdisciplinario, tanto en entornos 

simulados como en escenarios reales de práctica. El enfoque también se extiende a la 

totalidad de los programas de pregrado y posgrado, garantizando la coherencia entre los 

planes de estudio y la formación experiencial de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el MIAAU se fundamenta en el desarrollo de competencias 

profesionales a través de esquemas pedagógicos, metodologías activas y ambientes 

de aprendizaje simulados o reales, que privilegian la construcción del conocimiento 

mediante la experiencia. En este proceso se integran los conceptos de Aprendizaje 

Basado en Retos (ABR), bajo la premisa de que los estudiantes aprenden de forma 

más efectiva cuando participan activamente en experiencias abiertas de aprendizaje 

y posteriormente las desarrollan durante las prácticas simuladas, comparado con los 

modelos tradicionales basados en actividades estructuradas. Este enfoque promueve 

un aprendizaje significativo, autónomo y reflexivo, fortaleciendo el impacto académico 

de la formación profesional.

El modelo plantea un nuevo escenario de aprendizaje en el que los estudiantes 

aplican sus conocimientos frente a situaciones reales (retos) y contextualizadas, 

desarrollando no solo competencias disciplinares, sino también habilidades blandas e 

interpersonales a través del trabajo colaborativo con pares de otros programas. Tal como 

señala Moore (2013), los estudiantes “se enfrentan a problemas, prueban soluciones e 

interactúan dentro de un determinado contexto”, consolidando un proceso de aprendizaje 

activo. De manera complementaria, Akella (2010) resalta que este tipo de formación 

propone “un enfoque holístico integrador del aprendizaje, que combina la experiencia, la 

cognición y el comportamiento” (p. 100).

Bajo este esquema metodológico, el aprendizaje se construye mediante 

reflexión, análisis crítico y solución de retos reales provenientes de organizaciones 

o contextos sociales específicos. Así, los estudiantes asumen un rol protagónico al 

aplicar conceptos, tomar decisiones, liderar procesos y asumir la responsabilidad de los 

resultados obtenidos.

Este proceso se desarrolla siguiendo la secuencia metodológica del Modelo de 

Aprendizaje Basado en Retos (ABR), representada en la figura 1.
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Figura 1. Ciclo de Aprendizaje Basado en Retos (ABR).

Fuente: Adaptado del modelo STAR Legacy Cycle (Cordray, Harris y Klein, 2009).

Descripción del ciclo ABR:

•	 Reto: Identificación y definición del problema o desafío central.

•	 Generar ideas: Planteamiento inicial de reflexiones y posibles soluciones.

•	 Múltiples perspectivas: Consideración de diferentes enfoques y estrategias 

para abordar el reto.

•	 Investigar y revisar: Desarrollo de procesos de investigación, revisión de 

datos e integración de nueva información.

•	 Probar la destreza: Ejercicio de autoevaluación formativa para valorar el 

aprendizaje alcanzado.

•	 Publicar la solución: Socialización de los resultados y productos finales 

obtenidos.

El uso del ABR como base del Modelo de Innovación Académico Administrativo 

UNINAVARRA – MIAAU, se basa en el ciclo STAR Legacy Cycle (Cordray, Harris y Klein, 

2009) en el que el estudiante se enfrenta a los elementos anteriormente mencionados.

3.3. INNOVACIÓN CIENTÍFICA, TÉCNICA Y DE INVESTIGACIÓN

La innovación constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo 

académico, técnico y social de la UNINAVARRA. En esta Institución, la innovación 

científica y técnica se comprende no solo como un proceso tecnológico, sino también 

como una práctica cultural, pedagógica y social que impulsa la generación de 
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conocimiento, la investigación aplicada y la creación de soluciones a los problemas 

reales del entorno.

De acuerdo con el Manual de Frascati de la OCDE (2002), las actividades de 

innovación tecnológica abarcan un conjunto de etapas científicas, tecnológicas, 

organizativas, financieras y comerciales —incluyendo la inversión en nuevos 

conocimientos— orientadas a la implementación de productos y procesos nuevos o 

mejorados. La investigación y el desarrollo (I+D) son parte esencial de estas etapas, pues 

aportan ideas creadoras y soluciones a los desafíos emergentes.

En coherencia con estos principios, la Dirección del Centro de Investigaciones 

(CINA) lidera la gestión de la innovación científica y técnica en UNINAVARRA, guiada por 

la Política Institucional de Investigación. Este enfoque permitió la transición del Centro 

de Investigaciones UNINAVARRA (CINA) al Centro de Investigaciones e Innovación 

UNINAVARRA (CIINA), fortaleciendo la integración entre investigación, innovación, 

docencia y proyección social dentro del Modelo de Innovación Académico Administrativo 

UNINAVARRA (MIAAU).

3.4. ESPACIOS PARA LA REFLEXIÓN Y EL DESARROLLO PROFESORAL

La UNINAVARRA reconoce que el profesor es el eje articulador del cambio 

educativo y, por ello, promueve espacios permanentes para la reflexión, la actualización y 

la consolidación de una cultura de innovación pedagógica:

•	 Seminario Permanente de Innovación Académica: Espacio continuo de 

diálogo y formación en el que los profesores se actualizan en tendencias 

educativas contemporáneas y comparten experiencias innovadoras en el 

aula, fortaleciendo la identidad profesoral y la práctica reflexiva.

•	 Laboratorio de Buenas Prácticas Profesorales: Plataforma para la 

sistematización y socialización de experiencias pedagógicas innovadoras, 

que favorece el aprendizaje colectivo y el mejoramiento continuo de las 

estrategias docentes.

•	 Programa Formador de Formadores: Bajo el lema “aprender para enseñar”, 

este programa se estructura en dos componentes, presentados en la 

figura N°2:

	κ Competencias Pedagógicas: dirigido a los profesionales de las 

empresas aliadas que orientan las prácticas formativas de los 

estudiantes, quienes reciben un diplomado gratuito para convertirse 

en Profesores Aliados de la Institución.
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κ Competencias TIC, Innovación e Investigación: orientado a 

fortalecer las habilidades digitales, investigativas y éticas del 

cuerpo docente, certifi cando la competencia a través de entornos 

simulados de aprendizaje.

Figura 2. Enseñanza, Programa Formador de Formadores. 

UNINAVARRA adopta el Aprendizaje Basado en Simulación (ABS) como eje del 

Modelo MIAAU, en coherencia con su compromiso de formar profesionales capaces de 

transformar la realidad mediante el pensamiento crítico y la acción colectiva teniendo 

en cuenta los logros que fueron alcanzados gracias a la solución de las propuestas 

realizadas durante el aprendizaje basado en retos pues se logran respuestas 

interdisciplinarias, soluciones investigativas aplicadas en los escenarios de práctica. 

Por ello, la Institución creó el Banco de Retos UNINAVARRA, organizado por 

áreas del saber y actualizado semestralmente, que articula la teoría, la simulación y la 

práctica como etapas progresivas del proceso de enseñanza-aprendizaje. Este enfoque 

cobra vida en el HUSAC, un espacio en el que confl uyen estudiantes de ciencias de 

la salud, ingeniería, ciencias administrativas y humanidades. Allí se abordan retos 

basados en situaciones reales —clínicas, organizacionales o sociales— que estimulan 

la resolución de problemas, la toma de decisiones, el liderazgo, el trabajo colaborativo y 
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la comunicación efectiva, tal como proponen Morin (1999) y la UNESCO (2009) en sus 

lineamientos para la educación del futuro.

La innovación educativa también se materializa a través del programa Aprendizaje 

a lo Largo de la Vida (Long Life Learning), inscrito en el Programa de Humanización G. 

Moscati. Este enfoque reconoce el aprendizaje como un proceso continuo y humanizador 

que acompaña todas las etapas del desarrollo personal y profesional. Siguiendo a Elfert 

(2013), el aprendizaje permanente integra la educación formal, no formal e informal, 

fortaleciendo la autonomía, la productividad y el bienestar a lo largo de la vida. Desde 

esta visión, el eje UNINAVARRA Mayor garantiza oportunidades de formación continua, 

reconociendo el valor de la experiencia y la sabiduría acumulada como pilares del 

desarrollo sostenible y humano.

3.5. CURRÍCULO

La innovación curricular en UNINAVARRA se concibe como un proceso dinámico 

y continuo, orientado a mantener la pertinencia, flexibilidad y calidad de los programas 

académicos frente a las transformaciones sociales, tecnológicas y científicas del 

entorno. En concordancia con el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la Institución asume 

la Innovación en Producto como la introducción de bienes o servicios nuevos o 

significativamente mejorados. En el contexto educativo, este concepto se traduce 

en el rediseño de los planes de estudio y en la integración de metodologías activas 

que promueven el aprendizaje experiencial. El currículo UNINAVARRA se estructura 

sobre el principio de aprendizaje significativo, donde la teoría, la simulación y la 

práctica se articulan en un continuo formativo que prepara al estudiante para actuar 

con competencia, ética y sensibilidad social. La incorporación de la simulación como 

componente curricular clave constituye un ejemplo de esta innovación, observado en la 

figura N° 3. Así como un piloto entrena en un simulador antes de volar, los estudiantes 

UNINAVARRA se enfrentan a escenarios simulados que replican condiciones reales del 

ejercicio profesional, permitiéndoles adquirir destrezas técnicas, comunicativas y éticas 

en un entorno seguro.
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Figura 3. Currículo.

Los programas de pregrado y posgrado han sido rediseñados para incluir horas 

certifi cadas de simulación en asignaturas estratégicas, fortaleciendo el aprendizaje 

activo y la evaluación por competencias. Este proceso no solo enriquece la enseñanza, 

sino que transforma la evaluación en una experiencia formativa, coherente con el modelo 

que articula los tres ejes fundamentales del MIAAU: enseñanza, currículo y evaluación. De 

esta manera, UNINAVARRA reafi rma su compromiso con una educación transformadora, 

orientada a la excelencia, la pertinencia y la sostenibilidad, promoviendo una formación 

que educa para la vida, con sostenibilidad.

La simulación interdisciplinar e interprofesional inmersiva constituye un eje 

fundamental en la formación integral promovida por la UNINAVARRA, en el marco 

del Modelo de Innovación Académico Administrativo (MIAAU). Este enfoque permite 

que estudiantes de diferentes programas académicos —como Medicina, Enfermería, 

Derecho o Ingeniería— compartan escenarios simulados donde abordan retos comunes 

del contexto real. La integración de saberes diversos favorece la comprensión de los 

fenómenos desde múltiples perspectivas, fortaleciendo las competencias profesionales 

y humanas necesarias para el trabajo colaborativo y la toma de decisiones éticas y 

contextualizadas. Además de desarrollar destrezas técnicas específi cas, la simulación 

interdisciplinar e interprofesional inmersiva impulsa habilidades transversales como la 

comunicación asertiva, el liderazgo, la empatía, la resolución de confl ictos y el pensamiento 

crítico. Estos escenarios reproducen situaciones reales en entornos controlados, en 

los cuales los estudiantes asumen roles, enfrentan dilemas y evalúan el impacto de sus 
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acciones. De esta manera, se promueve el aprendizaje experiencial y reflexivo, que según 

Kolb (1984) y Schön (1983), constituye la base del aprendizaje significativo y del desarrollo 

de la competencia profesional auténtica.

Tabla Nº 2. Asignaturas Estratégicas para Simulación.

Facultad Programa 
Académico

Asignaturas Estratégicas con 
Componente de Simulación

% de horas 
destinadas a 
simulación

Ciencias de la 
Salud

Medicina Atención Prehospitalaria, Semiología, 
Medicina Interna I y II, Pediatría, 
Ginecología, Cirugía, Medicina Familiar 
III, Internado Rotatorio

30%

Ciencias de la 
Salud

Enfermería Fundamentos de Enfermería, 
Semiología, Atención a la Mujer y 
al Niño, Urgencias, Enfermedades 
Crónicas, Administración de Servicios

30%

Ciencias de la 
Salud

Tecnología 
en Radiología 
e Imágenes 
Diagnósticas

Imágenes Biomédicas I y II, Mamografía, 
Tomografía, Hemodinamia

30%

Humanidades y 
Ciencias Sociales

Derecho Derecho Médico, Consultorio Jurídico, 
Audiencia Simulada

30%

Ciencias 
Económicas y 
Administrativas

Administración de 
Empresas

Sistemas de Calidad, Gestión de 
Proyectos, Mercados

30%

Ingenierías Ingeniería 
Ambiental e 
Industrial

Microbiología, Gestión Ambiental, 
Procesos Industriales, Control de 
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional

30%

Finalmente, esta metodología favorece la consolidación de comunidades de 

aprendizaje donde convergen la academia, la práctica y la innovación. La simulación 

interprofesional inmersiva no solo forma profesionales competentes, sino también 

ciudadanos capaces de actuar con responsabilidad social y pensamiento sistémico 

frente a los desafíos del entorno. Así, UNINAVARRA reafirma su compromiso con la 

excelencia educativa y con la formación de líderes transformadores que aprendan a 

trabajar con otros y para otros, en escenarios reales y simulados que integran teoría, 

práctica y valores humanos. 

3.6. UNINAVARRA DIGITAL

UNINAVARRA visiona desde inicios del 2019, la virtualización de algunos 

cursos de sus planes de estudio, como complemento en la formación académica de 
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los estudiantes de tecnologías, pregrado y posgrado. Transformación que se consolida 

un año después, convirtiéndose en uno de los procesos más importantes para la 

construcción de conocimiento: enseñanza – aprendizaje y de vital importancia para 

la ejecución del Modelo de Innovación Académico Administrativo UNINAVARRA – 

MIAAU. La virtualización de diferentes cursos de los planes curriculares garantizará la 

accesibilidad a la educación superior y el apoyo a los estudiantes de zonas distantes 

o para aquellos que, por sus múltiples labores cotidianas, les favorece adelantar los 

contenidos programáticos de forma virtual y no presencial. Es así, como la UNINAVARRA 

ha implementado desde el 2020 la plataforma etR, para acompañar la formación de los 

estudiantes en sus diversos cursos virtuales (componente teórico) para así mantener 

un seguimiento constante por parte del grupo de profesores Uninavarristas, quienes 

apoyados con las diferentes herramientas TIC articular lo académico a la virtualidad. 

En el marco de UNINAVARRA digital, la plataforma etR será la herramienta TIC más 

importante para articular los programas de extensión universitaria, a la comunidad 

Uninavarrista y del sector externo, incluyendo su Programa Innovador de Formador de 

Formadores, el cual es realizado por la UNINAVARRA, exclusivamente para el grupo 

de profesores Uninavarristas y profesionales de las empresas aliadas o con convenio 

(profesores aliados).

3.7. EVALUACIÓN

La evaluación constituye el tercer pilar fundamental del Modelo de Innovación 

Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU), articulándose de manera directa 

con los procesos de enseñanza y currículo para garantizar la coherencia pedagógica, 

la calidad educativa y la mejora continua. Bajo este enfoque integral, la evaluación no 

se concibe únicamente como un proceso de medición de resultados, sino como una 

herramienta reflexiva, transformadora y de retroalimentación constante que orienta 

tanto al profesor como al estudiante hacia el desarrollo pleno de las competencias 

profesionales, disciplinares y humanas.

En coherencia con la visión institucional, la evaluación se estructura desde 

dos perspectivas complementarias: la evaluación del profesorado y la evaluación 

del estudiante. Para los profesores, el proceso evaluativo se centra en fortalecer 

la autoevaluación, la reflexión crítica sobre la práctica pedagógica, el desempeño 

académico y la alineación con los lineamientos del MIAAU. Este proceso busca 

fomentar una cultura de innovación educativa en la que el profesor se reconozca como 
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agente activo de cambio, constructor de conocimiento y mediador del aprendizaje 

significativo. En este sentido, la evaluación del profesorado no solo mide el cumplimiento 

de indicadores, sino que promueve la mejora continua de las estrategias didácticas, 

la incorporación de tecnologías de simulación y la implementación de metodologías 

activas como el Aprendizaje Basado en Simulación.

Para los estudiantes, la evaluación se convierte en un componente formativo, 

dinámico y participativo. Desde el paradigma de la teoría–simulación–práctica, los 

procesos evaluativos están orientados a valorar la aplicación del conocimiento en 

contextos reales o simulados, el trabajo interdisciplinario, la resolución de problemas y la 

toma de decisiones basada en evidencia. Así, la evaluación integra no solo los productos 

de aprendizaje, sino también los procesos cognitivos, actitudinales y éticos que reflejan 

la evolución del estudiante hacia el perfil de egreso. En coherencia con este principio, 

el MIAAU incorpora el ABS como estrategia central de evaluación, permitiendo que los 

estudiantes enfrenten situaciones reales, propongan soluciones innovadoras y asuman 

responsabilidad sobre los resultados obtenidos.

En los programas del área de la salud, la evaluación práctica incluye el Examen 

Clínico Objetivo Estructurado (OSCE), herramienta reconocida internacionalmente 

por su capacidad para medir de manera estandarizada las competencias clínicas, 

procedimentales y comunicativas del estudiante. Este tipo de evaluación permite 

observar el desempeño bajo presión, la capacidad de resolución de casos y la integración 

del conocimiento teórico con las habilidades técnicas y actitudinales, garantizando así 

un proceso de formación coherente con los estándares internacionales de calidad. 

De manera complementaria, la evaluación institucional (Figura Nº 4) incorpora la 

retroalimentación externa de las empresas e instituciones aliadas mediante sus comités 

de docencia-servicio, juntas directivas o comités técnicos. Este componente aporta una 

visión externa e independiente del desempeño de los estudiantes en los escenarios 

reales, fortaleciendo la pertinencia de los programas académicos frente a las necesidades 

del entorno profesional. La información recolectada a través de estas instancias es 

analizada sistemáticamente y retroalimentada al proceso curricular, generando un 

Impacto Académico medible en la mejora de las competencias, el fortalecimiento de 

las relaciones con el sector productivo y la consolidación de una cultura de evaluación 

auténtica y participativa.
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Figura 4. Evaluación.

La evidencia obtenida en las primeras fases de implementación del MIAAU 

reveló brechas en las competencias de algunos estudiantes al iniciar sus prácticas 

formativas. Este diagnóstico motivó a la institución a rediseñar sus estrategias 

pedagógicas, incorporando entornos de aprendizaje simulados, interdisciplinares 

y transdisciplinares, concebidos como espacios de preparación avanzada para la 

práctica profesional. En estos escenarios, el error se transforma en oportunidad de 

aprendizaje, la simulación en experiencia real y la colaboración en fuente de innovación. 

Así, la evaluación deja de ser un acto final y se convierte en un proceso continuo 

que acompaña la trayectoria formativa del estudiante, guiándolo hacia la excelencia 

académica y profesional.

La retroalimentación permanente entre los profesores, los estudiantes y los 

aliados del sector externo constituye uno de los factores diferenciadores del modelo 

UNINAVARRA. A través de esta interacción, se promueve una evaluación dialógica, 

centrada en la evidencia, que reconoce los logros, identifica áreas de mejora y genera 

planes de acción orientados al fortalecimiento de las competencias. Esta concepción 

se alinea con las tendencias internacionales de evaluación por competencias y 

aprendizaje significativo, donde la medición se transforma en una oportunidad de 

reflexión y crecimiento.

El Impacto Académico, resultado tangible de la transformación curricular y 

evaluativa, ha trascendido el ámbito institucional, fortaleciendo no solo a la comunidad 

Uninavarrista sino también al ecosistema educativo y empresarial de la región sur de 

Colombia. El modelo ha despertado el interés de rectores, instituciones educativas 
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y organizaciones del entorno nacional, que reconocen en el MIAAU una experiencia 

innovadora, transferible y coherente con los desafíos contemporáneos de la educación 

superior. La articulación entre teoría, simulación y práctica clínica, ha demostrado ser 

una vía efectiva para el desarrollo integral del estudiante, contribuyendo al propósito 

institucional de formar profesionales competentes, éticos y comprometidos con el 

progreso regional y nacional.

3.8. ARTICULACIÓN DE LA INNOVACIÓN ACADÉMICA Y LA INNOVACIÓN 

ADMINISTRATIVA

La articulación entre los procesos académicos y administrativos constituye el 

corazón del Modelo de Innovación Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU). 

Esta sinergia, entendida como una relación simbiótica y dinámica, impulsa la movilidad 

de todos los procedimientos institucionales hacia el cumplimiento de los objetivos 

misionales y estratégicos de la institución. No se trata únicamente de integrar estructuras 

o sistemas, sino de construir una comunidad universitaria cohesionada, donde cada 

acción, decisión o proceso contribuya al propósito común de ofrecer una educación con 

calidad, innovación y sentido humano, garantizando de esta manera, la secuencia del 

ABS más óptima para el desarrollo de la práctica simulada (figura N° 5).

El éxito de esta articulación requiere el compromiso activo de toda la comunidad 

Uninavarrista. Profesores, estudiantes, egresados, administrativos y aliados externos son 

actores esenciales de un trabajo colaborativo y en equipo, cimentado sobre la confianza, 

la comunicación clara y la responsabilidad compartida. Cuando los procesos académicos 

y administrativos dialogan entre sí, la institución fluye, se adapta y evoluciona; y es 

precisamente en esa fluidez donde se consolida la cultura organizacional innovadora 

que proyecta a la UNINAVARRA hacia el futuro. La comunicación entre ambos procesos 

es vital. Una comunicación eficiente, transparente y oportuna no solo favorece la 

coordinación interna, sino que refuerza la identidad institucional y fortalece el sentido de 

pertenencia de la comunidad. Este diálogo continuo permite que la innovación no sea un 

esfuerzo aislado, sino un movimiento vivo que se refleja en la cotidianidad universitaria, 

en la relación con el entorno y en el impacto social que la UNINAVARRA genera en la 

región sur de Colombiana.
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Figura 5. Secuencia Aprendizaje Basado en Simulación (ABS). 

En este contexto, surge el Sistema Leveraged Integrated Networked Division 

of Academic Management (LINDA), una herramienta tecnológica que materializa 

la integración entre los procesos académicos y administrativos. LINDA facilita la 

comunicación, la gestión académica y la resolución de requerimientos estudiantiles, 

optimizando los tiempos y garantizando que la experiencia universitaria sea más ágil, 

coherente y cercana. Su implementación representa una apuesta por la Transformación 

Digital con sentido humano, en la que la tecnología está al servicio de las personas y 

del aprendizaje. La articulación cobra vida a través de los retos académicos propuestos 

en cada área del saber, donde el aprendizaje basado en retos (ABR) se convierte en 

el puente que une la teoría con la práctica, y la innovación con la gestión institucional. 

Estos retos, seleccionados por el Comité de Retos ABR a partir del Banco de Retos 

proveniente de las empresas aliadas, representan situaciones reales que los estudiantes 

enfrentan dentro de los espacios simulados de aprendizaje ABS. Allí, la colaboración 

interdisciplinar y transdisciplinar se convierte en la base de una formación integral, en 

la que los resultados de aprendizaje —defi nidos conforme al Decreto 1330 de 2019 y 

el Acuerdo 001 de 2020— se concretan en experiencias signifi cativas de formación y 

crecimiento personal.

El Banco de Retos, actualizado semestralmente, es un refl ejo del vínculo entre 

la academia y el sector productivo. A través de estos casos reales, los estudiantes 

desarrollan competencias investigativas, éticas y profesionales, mientras las empresas 

aliadas contribuyen activamente al fortalecimiento del talento humano regional. Esta 
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interacción no solo genera aprendizaje, sino que también promueve el compromiso social 

y la corresponsabilidad entre universidad y entorno. El Comité de Retos (ABR), liderado por 

el Director del Entorno de Aprendizaje Simulado y conformado por decanos, directores de 

programa y expertos invitados, garantiza que cada reto responda a necesidades reales y 

fomente la adquisición de competencias relevantes para el ejercicio profesional a través 

del Aprendizaje Basado en Simulación (ABS). Este trabajo conjunto entre academia y 

administración consolida una estructura institucional flexible, participativa y orientada al 

mejoramiento continuo.

La integración efectiva entre los procesos académicos y administrativos 

constituye un pilar esencial para garantizar la coherencia institucional y el logro de los 

objetivos misionales. En el contexto de la innovación educativa, esta articulación permite 

que las estrategias pedagógicas encuentren respaldo en estructuras organizacionales 

flexibles, eficientes y alineadas con las demandas de formación integral. Sin este 

engranaje, las iniciativas académicas pueden carecer del soporte logístico, tecnológico 

y humano necesario para consolidarse, del mismo modo que la gestión administrativa 

perdería sentido si no estuviera orientada a fortalecer la enseñanza, el currículo 

y la evaluación. La sinergia entre ambos ámbitos no solo optimiza recursos, sino 

que promueve una cultura institucional basada en la colaboración, la comunicación 

transparente y la búsqueda constante de la calidad educativa.

Figura 6. Sinergia Procesos Administrativos y Académicos.

En este sentido, la necesidad de este engranaje trasciende lo operativo: representa 

una visión sistémica de la universidad como un organismo vivo en el que cada proceso 

impulsa al otro en una dinámica de mejora continua. La innovación, entendida como hilo 

conductor, integra la planeación administrativa con la práctica académica, generando 
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impacto tanto en la formación del estudiante como en la sostenibilidad institucional. 

Esta visión se materializa de manera clara en la figura que se presenta a continuación, 

donde el lector podrá observar cómo se entrelazan ambos sistemas —académico y 

administrativo— en un ciclo continuo de innovación, simulación y transformación que 

define el Modelo de Innovación Académico Administrativo UNINAVARRA - MIAAU.

En el desarrollo de los retos, los estudiantes viven experiencias transformadoras 

que integran la teoría, la simulación y la práctica clínica. Estas experiencias culminan con 

la elaboración de casos de estudio que documentan el proceso de análisis, solución, 

validación y evaluación de cada desafío. Tales productos académicos son evidencia 

tangible del aprendizaje logrado y de la calidad formativa que distingue a la UNINAVARRA. 

La articulación también se fortalece con el trabajo conjunto de unidades estratégicas 

como Aseguramiento de la Calidad, Comunicaciones, Marketing, Egresados y Bienestar 

Universitario, entre otras, las cuales impulsan actividades anuales de socialización e 

innovación institucional: foros, congresos, talleres y publicaciones. Estos espacios de 

diálogo académico fortalecen la Política de Innovación Institucional y consolidan una 

comunidad universitaria que aprende, comparte y evoluciona de manera colectiva.

Un papel protagónico lo desempeña el Programa Plan Padrino “Ser Maestro”, 

que articula los procesos académicos y administrativos mediante acciones de 

acompañamiento, orientación y bienestar. Este programa, nacido con la UNINAVARRA 

y renovado en 2018, representa la esencia humanista del modelo institucional: ver al 

estudiante como el centro del aprendizaje y al profesor como guía, mentor y ejemplo. 

Su propósito es doble: prevenir la deserción y fortalecer el vínculo humano entre 

maestro y estudiante, cultivando la confianza, el acompañamiento emocional y la 

motivación personal. El Plan Padrino “Ser Maestro” se ha extendido a toda la comunidad 

Uninavarrista, incluyendo colaboradores administrativos y profesores aliados del sector 

externo, reafirmando así el compromiso social y educativo de la institución. Cada año, 

durante la Semana I (Semana de la Innovación), se celebra este programa con jornadas 

dedicadas al homenaje y fortalecimiento del profesor, a través de ponencias, foros y 

capacitaciones en el marco del Congreso Internacional de Investigación e Innovación 

(CIIU) y otras actividades institucionales que refuerzan la identidad innovadora y 

transformadora de la UNINAVARRA.

Finalmente, para garantizar la sostenibilidad de esta articulación, se creó el 

Comité de Gestión del Cambio, cuya misión es promover una actitud positiva frente 

a la innovación y la implementación tecnológica, minimizando la resistencia natural 

al cambio. Este comité acompaña los procesos de transformación institucional, 
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fomentando una cultura organizacional basada en el respeto, la cooperación y la 

apertura hacia nuevas formas de hacer y aprender. La articulación entre la innovación 

académica y la innovación administrativa no solo asegura la calidad educativa, sino que 

humaniza la gestión universitaria, al poner a las personas —estudiantes, profesores y 

colaboradores— en el centro de la transformación. La UNINAVARRA reafirma así su 

compromiso con una educación moderna, inclusiva y socialmente responsable, en la 

que cada proceso, académico o administrativo, es una oportunidad para aprender, 

innovar y servir con propósito.

4. PERSPECTIVAS FUTURAS DEL MODELO DE INNOVACIÓN ACADÉMICO-

ADMINISTRATIVO UNIVERSITARIO (MIAAU)

El Modelo de Innovación Académico-Administrativo Universitario (MIAAU) abre 

un horizonte de transformación continua en el que la inteligencia artificial (IA) y las 

tecnologías emergentes se consolidan como catalizadores del cambio en la educación 

superior (Laverde et al., 2025). En su evolución, el modelo prevé la integración de sistemas 

inteligentes capaces de analizar patrones de aprendizaje, personalizar trayectorias 

formativas y ofrecer retroalimentación automatizada basada en el desempeño real del 

estudiante dentro de entornos de simulación clínica y de retos inmersivos. La analítica 

del aprendizaje (Learning Analytics), la realidad extendida (XR) y los gemelos digitales de 

entornos clínicos y administrativos se proyectan como herramientas de apoyo a la toma 

de decisiones académicas y de gestión universitaria. De esta manera, el MIAAU se orienta 

hacia un ecosistema educativo adaptativo, donde los procesos de enseñanza, evaluación 

y administración se articulan mediante datos en tiempo real, garantizando pertinencia, 

eficiencia y mejora continua.

En esta perspectiva, la gestión universitaria también deberá evolucionar 

hacia modelos de gobernanza digital sustentados en interoperabilidad de sistemas, 

automatización de procesos y sostenibilidad tecnológica. La incorporación de la IA 

generativa y de los asistentes cognitivos para la formación de formadores permitirá 

fortalecer el acompañamiento del profesor, optimizar la creación de contenidos educativos 

y facilitar la evaluación por competencias a gran escala. Paralelamente, el desarrollo de 

políticas institucionales de ética digital, seguridad de datos y bienestar tecnológico será 

esencial para preservar la integridad académica y el sentido humanista de la educación. 

Así, el MIAAU se proyecta como una plataforma viva, en permanente actualización, que 

combina innovación pedagógica y gestión inteligente para responder con flexibilidad y 

rigor a los desafíos de la universidad del futuro.
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