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PROLOGO

La educacion contemporanea, dentro de un contexto de cambios sociales y
culturales, vertiginosos y contundentes, se caracteriza por una profunda transformacion
epistemoldgica, tecnologica y social. En las primeras décadas del siglo XXI, las
instituciones educativas de distintos paises han sido convocadas a repensar sus
fundamentos, métodos y finalidades en un escenario marcado por la aceleracién digital,
la creciente diversidad de los contextos de aprendizaje y la necesidad urgente de
promover competencias cognitivas, sociales y humanas que respondan a un mundo en
constante cambio.

Esta obra, Educacdao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
Ensino-Aprendizagem IV, que reune autores de multiples paises de América Latina,
Africa y Europa, refleja precisamente esa pluralidad de miradas, experiencias y
realidades. Las contribuciones aqui presentadas evidencian no solo la vitalidad de la
investigacion en educacion, sino también la convergencia de esfuerzos internacionales
en torno a la construccion de practicas pedagdgicas mas inclusivas, innovadoras,
contextualizadas y humanizadas.

La organizacion del libro en cuatro ejes tematicos ofrece una lectura articulada y
coherente de los distintos enfoques.

El primer eje, dedicado a la Ensefianza de la Matematica, el Pensamiento Critico
y la Inclusion Educativa, aborda los desafios formativos en el ambito de la didactica
de la matematica en contextos diversos, y de la preparacion docente. Inicia con el
desarrollo, desde la primaria, del pensamiento critico, tan relevante para la formacién
ciudadana. Continua con la educacioén superior, se discuten experiencias en el contexto
pospandémico, al combinar el enfoque tradicional con la metodologia de Aprendizaje
Basado en Equipo, que apuntan a reconstruir aprendizajes y fortalecer metodologias
orientadas a una participacion mas activa y con equidad. Sigue con los retos de la
formacion inicial docente y la incorporacion de enfoques inclusivos en la ensefanza,
primero con respecto a la estadistica, luego en términos generales de la matematica, y
finalmente en la educacion normalista.

El segundo eje, Metodologias Activas, Tecnologias Educativas e Innovacion
Didactica, presenta reflexiones y experiencias que evidencian el impacto creciente de
las tecnologias emergentes y de los modelos pedagogicos activos en los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Aqui se analizan el uso pedagodgico de la realidad virtual y
aumentada, que propicia un aprendizaje interactivo, con experiencias inmersivas para

las practicas que deben desarrollar los estudiantes. Asimismo, se revisa la aplicacion



de sistemas de inteligencia artificial para apoyar a docentes y estudiantes, donde se
busca un uso ético que permita la autonomia y el pensamiento critico. Se incorpora
también la implementacion del modelo Flipped Teaching en la formacion en ingenieria,
como estrategia didactica innovadora para fortalecer competencias técnicas, bilinglies y
digitales. Ademas, se muestra la incorporacién de dispositivos electronicos de bajo costo
en la experimentacion cientifica y proyectos de investigacion escolar sobre fenédmenos
naturales, que buscan vincular el aula con problematicas locales y ambientales. Estas
contribuciones muestran cémo la innovacién tecnoldgica y metodoldgica puede ampliar
horizontes didacticos, democratizar el acceso al conocimiento cientifico y promover
aprendizajes activos y contextualizados.

El tercer eje, Politicas Educativas, Gestion Universitaria y Reformas de la
Educacion Superior, reline estudios que examinan dimensiones institucionales, sociales
y sistémicas de la educacidon. En este apartado se incorporan reflexiones sobre el
curriculo democréatico y la educacion para la proteccion civil, asi como sobre los procesos
socioeducativos vinculados a la sustentabilidad en contextos interculturales, que
refuerzan el papel de la universidad en la transformacion social y ambiental. Asimismo,
se analiza la accion tutorial universitaria como un factor clave para la permanencia
estudiantil, a pesar de sus limitaciones estructurales. Se abordan también la importancia
de estructuras curriculares coherentes, con planes de supervision adecuados, asi como
modelos integrados de gestion e innovacion académico-administrativa que presentan
posibilidades de transferencia a otros contextos universitarios. Finalmente, se examinan
los desafios que enfrentan los sistemas de educacion superior en contextos marcados
por tensiones sociopoliticas y economicas, ampliando el debate sobre la relaciéon entre
politicas publicas, gobernanza educativa y calidad de la formacion.

Finalmente, el cuarto eje, Formacion Integral, Humanidades y Desarrollo
Socioemocional, se inicia con una reflexion contemporanea sobre las representaciones
sociales de la automatizacion y la inteligencia artificial generativa en la formacién
universitaria, problematizando los vinculos entre saberes, ética y tecnologias emergentes.

Los capitulos abordan la creacion de ambientes formativos seguros vy libres
de violencia, la vigencia del pensamiento pedagdgico ilustrado en la defensa de una
educacion centrada en el sujeto, y la relevancia de las habilidades socioemocionales y
de las denominadas soft skills en la formacién profesional contemporanea. En conjunto,
estos textos reafirman la necesidad de una educacion que considere al estudiante
como una persona integral, capaz de actuar con autonomia, ética, sensibilidad y

responsabilidad social.



Esta obra constituye, asi, un mosaico amplio y multifacético de la educacion
en el siglo XXI. Al integrar perspectivas provenientes de diversas disciplinas, paises y
tradiciones académicas, el libro evidencia que los desafios educativos actuales no
pueden abordarse de manera aislada, sino que requieren dialogo, interdisciplinariedad y
colaboracion internacional.

Deseo que el lector tenga una lectura inspiradora y fructifera, que contribuya
a ampliar debates, fortalecer practicas e impulsar nuevas investigaciones en el vasto

campo de la ensefianza-aprendizaje contemporanea.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)



SUMARIO
ENSINO DE MATEMATICA, PENSAMENTO CRITICO E INCLUSAO EDUCATIVA

CAPITULO 1 1

PROMOCION DEL PENSAMIENTO CRITICO EN EDUCACION MATEMATICA
PRIMARIA: AMBITOS DE ACCION Y TENSIONES

Yazna Cisternas-Rojas
Elisabeth Ramos-Rodriguez
Yasna Salgado-Astudillo

d- /" https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257721

CAPITULO 2 19
ENSINO DE MATEMATICA NO ENSINO SUPERIOR POS-COVID

Ana Julia Viamonte
Isabel Mendes Pinto
Isabel Perdigao Figueiredo

d. | https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257722

CAPITULO 3 33

DESAFIOS EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE PARA PROMOVER EL
PENSAMIENTO ESTADISTICO DESDE UNA EDUCACION INCLUSIVA

Catalina Javiera Troncoso Pérez
Carmen Cecilia Espinoza Melo

d-/" https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257723

CAPITULO 4 41

FORMACION INICIAL DOCENTE EN MATEMATICA E INCLUSION EDUCATIVA: UN
DIAGNOSTICO DESDE LA PRACTICA UNIVERSITARIA

Marcelo Paulo Morales Lopez
Carmen Cecilia Espinoza Melo

d.I" https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257724

CAPITULO 5 49

EL ENFOQUE INCLUSIVO EN LA FORMACION DE DOCENTES EN UNA ESCUELA
NORMAL

Jorge Trujillo Segoviano
Samuel Inzunza Tapia



Jesus Martin Salas Carreodn
Lizeth Lopez Garcia

d. | https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257725

METODOLOGIAS ATIVAS, TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E INOVAGCAO DIDATICA

CAPITULO 6 59

METODOS INTERACTIVOS: REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA COMO
METODOLOGIAS EN EL AULA

Izan Catalan Gallach
Rodolfo Viveros Contreras
Carlos Catalan Gallach
Valentin Medina Mendoza

d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257726

CAPITULO 7 71

NOTEBOOKLM COMO ASISTENTE INTELIGENTE PARA DOCENTES Y
ESTUDIANTES

Luis Bello

d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257727

CAPITULO 8 79

USO DE ARDUINO COMO ALTERNATIVA PARA LA MEDICION DE PH EN EL AMBITO
EDUCACIONAL: EXPERIENCIA EN UNA ESCUELA DE ALTA MONTANA

Maria Laura Muruaga
Maria Gabriela Muruaga
Cristian Andrés Sleiman
Juan Augusto Medina

d- ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257728

CAPITULO 9 87

COLLECTION AND ANALYSIS OF MICROMETEORITES IN A MIDDLE/LOW SCHOOL
EDUCATIONAL CONTEXT IN PORTUGAL

Ana Catarina Teixeira Rodrigues
Teresa Monteiro Seixas
Manuel Antonio Salgueiro da Silva

d./" https:/doi.org/10.37572/EdArt_1112257729



CAPITULO 10 103

IMPLEMENTACION DEL MODELO FLIPPED TEACHING EN LA MATERIA
“INTRODUCCION AL CODIGO DE RED” PARA FORTALECER COMPETENCIAS
TECNICAS Y BILINGUES EN INGENIERIA ELECTRICA DEL TECNM VERACRUZ

Miguel Angel Quiroz Garcia

Alejandro Zavaleta Bordonabe

Victor Manuel de Jesus Leyva Negrete
Maria Dolores Castro Valdés

Brenda Edith Morales Fernandez
Violeta del Rocio Hernandez Campos

d-| https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577210

POLITICAS EDUCACIONAIS, GESTAO UNIVERSITARIA E REFORMAS DO ENSINO
SUPERIOR

CAPITULO 11 112
CURRICULO DEMOCRATICO E EDUCACAO PARA A PROTECAO CIVIL

Gregorio Magno de Vasconcelos de Freitas
Liliana Maria Gongalves Rodrigues de Gois
Norberto Maciel Ribeiro

d " https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577211

CAPITULO 12 138

PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS VINCULADOS A LA SUSTENTABILIDAD ENTRE
LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Y POBLADORES DE LA RESERVA DE LA
BIOSFERA SIERRA DE MANANTLAN

Hilda Guadalupe Ponce Curiel
Eduardo Arias Castafneda
Carmen Livier Garcia Flores
Itza Carmina Salazar Quifiones

d. /" https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577212

CAPITULO 13 153

LA ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIA: NOTAS Y PROPUESTAS DE MEJORA A
PARTIR DE LA EXPERIENCIA DEL CUCEA

José Alfredo Flores Grimaldo
Blanca Zamora Mata

d./ https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577213



CAPITULO 14 172

LA IMPORTANCIA DE CONTAR CURRICULARMENTE, COMPRENDER Y APLICAR
INTEGRALMENTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Maria Dolores Carlos Sanchez

Rosa Maria Martinez Ortiz

Laura Susana Rodriguez Ayala
Martha Patricia Delijorge Gonzalez
Martha Patricia de la Rosa Basurto
Georgina del Pilar Delijorge Gonzalez
Jesus Andrés Tavizon Garcia

Jesus Rivas Gutiérrez

d-I https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577214

CAPITULO 15 184

MODELO DE INNOVACION ACADEMICO-ADMINISTRATIVO UNINAVARRA (MIAAU):
INTEGRACION DE LA GESTION UNIVERSITARIA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN EDUCACION SUPERIOR

Sandra Liliana Navarro Parra
Thiago Andrés Navarro Alvarez

d. | https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577215

CAPITULO 16 207

EDUCATION 5.0 IN ZIMBABWEAN HIGHER EDUCATION: OF DECOLONIAL
RHETORIC AND THE POSTCOLONIAL REALITIES

Bonginkosi Hardy Mutongoza

d-| https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577216

FORMAGAO INTEGRAL, HUMANIDADES E DESENVOLVIMENTO
SOCIOEMOCIONAL

CAPITULO 17 230

REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA AUTOMATIZACION (IAGEN) EN LA
FORMACION UNIVERSITARIA: SABERES Y SUS POSIBILIDADES ETICAS

Rafael Benjamin Culebro Tello

d-/ https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577217



CAPITULO 18 242

PROPUESTA PEDAGOGICA PARA UNA FORMACION DANCISTICA LIBRE DE
VIOLENCIA A TRAVES DEL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

Claudia Casillas Alcantara

d- /" https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577218

CAPITULO 19 260

EL PENSAMIENTO PEDAGOGICO DE LA ILUSTRACION Y SU REPERCUSION EN EL
SIGLO XXI

Consepcion Omar Ezquildo Vazquez
Nallely Camara Cuevas

d. /" https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577219

CAPITULO 20 272

EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN LA FORMACION DE LOS
INGENIEROS. UNA REVISION SISTEMATICA

Yael del Jesus Aké Chulin
Diana Concepcion Mex Alvarez
Pablo Javier Maldonado Rivas
Roger Manuel Patréon Cortés
Margarita Castillo Téllez

Carlos Alberto Pérez Canul

d- | https:/doi.org/10.37572/EdArt_11122577220

SOBRE O ORGANIZADOR 291

iNDICE REMISSIVO 292




CAPITULO 15

MODELO DE INNOVACION ACADEMICO-ADMINISTRATIVO
UNINAVARRA (MIAAU): INTEGRACION DE LA GESTION
UNIVERSITARIA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL EN

Data de submisséo: 11/11/2025
Data de aceite: 28/11/2025

Sandra Liliana Navarro Parra, Ed.D.
Fundacién Universitaria Navarra-Uninavarra
Centro de Investigaciones Uninavarra
CIINA Clinica de Simulacion Uninavarra
“HALL HEALTHCARE CENTER”

Neiva, Huila, Coldmbia
https://orcid.org/0000-0001-7335-1811

Thiago Andrés Navarro Alvarez, MD
Fundacién Universitaria Navarra-Uninavarra
Centro de Investigaciones Uninavarra — CIINA
Clinica de Simulacién Uninavarra

“HALL HEALTHCARE CENTER”

Neiva, Huila, Coldmbia
https://orcid.org/0000-0002-3272-4711

RESUMEN: Este capitulo presenta el Modelo
de Innovacion  Académico-Administrativo
UNINAVARRA (MIAAU), un marco integrado
que articula la innovacion académica y la
innovacion administrativa para fortalecer la
calidad, la pertinencia y la sostenibilidad de
la educacion superior. Sustentado en gestion

' El presente documento, corresponde a la iniciativa
innovadora del Centro de Investigacion e Innovacién de la
UNINAVARRA-CIINA,enelmarcodelaPoliticade lnnovacion,
para el fortalecimiento de los procesos Misionales de la
Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA, con el
apoyo de sus procesos Administrativos, en el cimiento de
la EXCELENCIA ACADEMICA UNIVERSITARIA. Neiva, Huila
enero 2019. Actualizado a Noviembre 2025.
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del conocimiento, gobernanza participativa y
alineacion conlos ODS 4y 9, el MIAAU organiza
procesos y decisiones alrededor de tres ejes: (i)
ensenanza, que incorpora Aprendizaje Basado
en Simulacion (ABS) y Aprendizaje Basado en
Retos (ABR), la Clinica de Simulacion, el Banco
de Retos y espacios inter/transdisciplinarios
como el HUSAG; (i) curriculo, redisenado con
horas certificadas de simulaciony metodologias
activas para el desarrollo de competencias
profesionales y humanas; y (iii) evaluacion, con
enfoque formativo y por competencias, que
integra el OSCE en salud y retroalimentacion
externa de aliados. La dimension administrativa
se materializa en estructuras y programas
de soporte (CIINA, Programa Formador
de Formadores, Seminario Permanente,
Laboratorio de Buenas Practicas, Plan Padrino
“Ser Maestro”) y en la transformacion digital
mediante la plataforma etR y el sistema LINDA
para la gestién académica. Los resultados
iniciales muestran cierre de brechas al inicio
de practicas, mayor articulaciéon academia-
administracién, mejora de competencias vy
proyeccion regional. Finalmente, se delinean
perspectivas  futuras con analitica del
aprendizaje, IA generativa, XR y gemelos
digitales, orientadas a una gobernanza digital
ética y a un ecosistema educativo adaptativo,
transferible a otros contextos universitarios
latinoamericanos.

PALABRAS- CLAVE: innovacion educativa;
gestidon universitaria; ABS; ABR; evaluacion
por competencias; gobernanza participativa;
transformacion digital.
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1. INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa un proceso de transformaciéon estructural
impulsado por los cambios tecnoldgicos, las nuevas dinamicas del conocimiento y la
necesidad de fortalecer los modelos de gestion institucional orientados a la innovacion.
En este contexto, las universidades contemporaneas deben asumir el reto de articular
la excelencia académica con la eficiencia administrativa, garantizando que la innovacion
no solo se exprese en el aula o en los procesos pedagogicos, sino también en la gestion
estratégica que los sustenta. Bajo esta premisa, la Fundacion Universitaria Navarra
— UNINAVARRA ha desarrollado el Modelo de Innovacion Académico Administrativo
UNINAVARRA (MIAAU), concebido como un espacio estructurado para el desarrollo, la
gestidn y la consolidacion de la innovacion educativa y administrativa en el marco de su
Politica Institucional de Innovacion.

El MIAAU integra de manera sinérgica dos dimensiones esenciales del quehacer
universitario: la innovacion académica, entendida como la busqueda constante de
estrategias pedagodgicas, curriculares y tecnoldgicas orientadas al mejoramiento de la
calidad educativa; y la innovacion administrativa, concebida como el conjunto de procesos
de apoyo, sostenibilidad y gestion organizacional que posibilitan laimplementacion efectiva
de dichas transformaciones. Esta articulacion entre lo académico y lo administrativo
permite una gestion universitaria mas dinamica, coherente y centrada en resultados,
fortaleciendo la cultura institucional de la innovacion como principio transversal a todas
las funciones misionales.

En un entorno caracterizado por la acelerada digitalizacion, la competencia
global y la creciente demanda de pertinencia social en la educacion superior, modelos
como el MIAAU se convierten en herramientas estratégicas para orientar las decisiones
institucionales hacia la calidad, la sostenibilidad y la transformacion cultural. Su desarrollo
responde, ademas, a la necesidad de contar con un marco conceptual y operativo que
facilite la gestion del cambio, la sistematizacion de buenas practicas y la evaluacion del
impacto de la innovacion en los procesos académicos y administrativos.

En consecuencia, el objetivo de este capitulo es presentar los fundamentos
conceptuales, la estructura operativa y los resultados iniciales del Modelo de Innovacion
Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU), destacando su aporte a la consolidacion
de una cultura de innovacion institucional. Asimismo, se busca compartir una experiencia
aplicable a otros contextos universitarios latinoamericanos que enfrentan desafios similares
en materia de integracion entre gestién académica y administrativa, contribuyendo asi al

fortalecimiento de las politicas de innovacion en la educacion superior.
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2. MARCO REFERENCIAL

La innovacidon en la educacion superior ha evolucionado desde una vision
centrada exclusivamente en la adopcion tecnolégica hacia un enfoque integral que
incorpora dimensiones pedagodgicas, organizacionales y culturales. En este contexto, la
innovacion académica se define como la capacidad institucional para transformar los
procesos de ensefanza-aprendizaje mediante estrategias que promuevan la calidad, la
pertinencia y la sostenibilidad educativa (Salinas, 2004). Esta perspectiva reconoce que
la innovacion no se limita al uso de nuevas herramientas, sino que implica la creacion de
entornos de aprendizaje flexibles, colaborativos y centrados en el estudiante.

Por su parte, la innovacion administrativa se entiende como el conjunto de
transformaciones en los procesos de gestion, planeacion y gobierno universitario
orientadas a optimizar la eficiencia institucional, fomentar la cultura organizacional del
cambio y apoyar el cumplimiento de las funciones misionales (OCDE, 2019). Diversos
autores (Clark, 1998; Chiavenato, 2017) han sefialado que las instituciones de educacion
superior con estructuras administrativas innovadoras logran mayor adaptabilidad ante
entornos dinamicos y mejor alineacion entre su mision académica y sus politicas de
gestion. En este sentido, la articulacion entre lo académico y lo administrativo no solo
es deseable, sino necesaria para consolidar ecosistemas universitarios sostenibles y
competitivos.

El Modelo de Innovacion Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU) se
inscribe en esta tendencia contemporanea de integracion, donde la gestidninstitucional
se concibe como un proceso estratégico que potencia la innovacion educativa. Desde
la perspectiva de la gestion universitaria, el MIAAU propone una estructura articulada
en torno a la Politica Institucional de Innovacion, la cual actua como eje transversal
de todos los procesos misionales y de apoyo. Ademas, el modelo se fundamenta en
principios de la gestion del conocimiento (Abdillah et al., 2024), donde la produccion,
transferencia y aplicacion del saber organizacional son esenciales para la innovacion
continua. En este marco, los procesos administrativos dejan de ser meros mecanismos
de soporte para convertirse en escenarios de aprendizaje institucional, en los cuales
la informacidén generada por las practicas académicas alimenta la mejora continua
de la gestion. Asi, se genera un ciclo de retroalimentacion entre la innovacion
académica y administrativa, caracteristico de los sistemas universitarios inteligentes
o “universidades 4.0”.

Otro elemento central del MIAAU es la gobernanza universitaria participativa,

entendida como la capacidad institucional de incorporar la voz de los diferentes actores
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—profesores, estudiantes, egresados, administrativos y directivos— en la toma de
decisiones relacionadas con la innovacion. Este enfoque se alinea con los modelos de
gestion colaborativa descritos por Etzkowitz y Leydesdorff (2000) en la Triple Hélice de
Innovacion, que destacan la interaccidn entre academia, gobierno y sociedad como motor
del desarrollo sostenible. En el caso de UNINAVARRA, esta interaccion se concreta a
través de espacios de co-creacion, incubaciéon de proyectos, comités interdisciplinarios,
transdisciplinarios y laboratorios de innovacion educativa.

El marco tedrico que sustenta el MIAAU se articula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4 (educacion de calidad) y el
ODS 9 (industria, innovacion e infraestructura), al promover una educaciéon superior
mas inclusiva, resiliente y orientada al impacto social. Desde esta perspectiva, el
modelo no solo busca mejorar los procesos internos, sino también contribuir al
desarrollo territorial mediante la transferencia de conocimiento y la generacion de
valor compartido con las comunidades. EI MIAAU representa una propuesta de
gestion universitaria contemporanea, sustentada en la convergencia entre innovacion
educativa, transformacion digital y fortalecimiento organizacional. Su estructura tedrica
se basa en enfoques reconocidos de innovacion institucional, gestion del conocimiento
y gobernanza participativa, que permiten a la universidad enfrentar los desafios de la

era posdigital con una vision integrada, flexible y sostenible.

3. CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO
31. INNOVACION EN PRODUCTO Y ACADEMICA EN UNINAVARRA

En UNINAVARRA, la Innovacion en Producto se concibe como un proceso de
mejora continua de los programas académicos existentes y de creacion de nuevas
propuestas, orientadas por las tendencias globales y el andlisis permanente de las
necesidades del entorno. Bajo este enfoque, el Modelo de Innovacién Académico
Administrativo UNINAVARRA (MIAAU) se articula desde la gestion de la Rectoria con los
lideres de los procesos misionales y de apoyo, el lider MIAAU y la Direccion de Planeacion
Institucional. Esta estructura conforma el Comité de Vigilancia e Inteligencia de Mercados,
encargado —junto con las facultades y direcciones de programa— de ejecutar el plan
anual de monitoreo, identificar oportunidades de mejora y desarrollar nuevos programas
académicos. Dichos programas pasan por un proceso sistematico de disefo y validacion,
donde la educacion continua actia como laboratorio experimental para el ensayo y

consolidaciéon de nuevos productos académicos.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem IV Capitulo 15




1. Innovacién Académica

Al ser UNINAVARRA una institucion dedicada a la generacion de conocimiento
y, en particular, una Institucion de Educacion Superior (IES), la innovacion académica se
constituye en el eje central del modelo. Esta dimensién abarca los procesos de formacion,
produccidn cientifica, desarrollo técnico y de investigacion, alineandose conceptualmente
con la definicién de innovacion educativa.

Francisco Imberndn (1996) define la innovacion educativa como “la actitud y
el proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de
manera colectiva, para la solucion de situaciones problematicas de la practica, lo que
comportara un cambio en los contextos y en la practica institucional de la educacion”
(p. 64). En una linea complementaria, Jaume Carbonell —citado por Cafal de Ledn
(2002) — describe la innovacion educativa como un “conjunto de ideas, procesos y
estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir
y provocar cambios en las practicas educativas vigentes”, subrayando que no se trata
de un hecho puntual sino de un proceso prolongado que transforma las concepciones,
meétodos y relaciones pedagogicas, con dimensiones ideoldgicas, cognitivas, éticas y
afectivas (p. 11-12).

En este sentido, la innovacion educativa o académica se concibe como un
proceso continuo que impulsa la evolucion y generacion de nuevas pedagogias, entornos
de aprendizaje y estrategias de evaluacion. Todo ello orientado hacia el fortalecimiento de
la formacion integral y de calidad de los estudiantes Uninavarristas.

Para garantizar la sostenibilidad de este proceso, UNINAVARRA establece como
proposito principal la creacidon de entornos de aprendizaje simulados interdisciplinarios
y transdisciplinarios, que fortalecen las competencias, habilidades y destrezas de los
estudiantes de pregrado y posgrado en sus etapas de formacién practica ((Navarro-
Parra & Chiappe, 2023). El primer espacio de aprendizaje implementado dentro del
MIAAU es la Clinica de Simulacion, concebida como un entorno innovador para la practica
interdisciplinaria y transdisciplinaria, destinado a mejorar la formacion practica en las
diferentes areas del saber y asegurar una educacion de excelencia.

Con el fin de alcanzar este objetivo se definen las siguientes actividades

institucionales:

e Capacitar en docencia a los profesionales de las empresas aliadas
que apoyan la formacion practica, mediante el Programa Formador de

Formadores, fortaleciendo asi el rol de los “Profesores Aliados”.
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«  Fortalecer las competencias en TIC, simulacion, innovacién e investigacion
de los profesores de UNINAVARRA, también a través del Programa Formador
de Formadores.

« Consolidar equipos de profesores interdisciplinarios y transdisciplinarios
para la transformacion curricular, incorporando practicas simuladas en
programas tecnoldgicos, profesionales y de posgrado.

- Evaluar el impacto de los aprendizajes obtenidos en la clinica de simulacion
sobre los escenarios reales de practicay en las instituciones aliadas, mediante
comités interinstitucionales y técnicos de docencia-servicio.

« Implementar instrumentos de evaluacion innovadores, como el Objective
Structured Clinical Examination (OSCE), reconocido como una herramienta
valida para valorar la competencia clinica de los estudiantes del area de la
salud. Como sefnalan Kamran (2013) y Trejo-Mejia (2016), el OSCE consiste
en un circuito de estaciones cronometradas que simulan situaciones
clinicas reales, permitiendo evaluar el desempeno en distintos contextos y
garantizando una medicién mas precisa del aprendizaje.

El desarrollo del proceso académico dentro del MIAAU se analizara desde tres

perspectivas: ensefianza, curriculo y evaluacion, cuyos lineamientos permitiran medir
la madurez del modelo y asegurar su sostenibilidad, enmarcada en la generacion de

conocimiento en favor de una educacion con calidad.

3.2. ENSENANZA: DE LA TEORIA A LA SIMULACION Y LA PRACTICA

UNINAVARRA ha consolidado una Politica Institucional de Innovacion, orientada
al fortalecimiento de los dos macroprocesos que estructuran el Modelo de Innovacion
Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU). Dicha politica se caracteriza por
incentivar la creatividad y motivacion del talento humano, fomentando la generacion
de propuestas innovadoras desde cada proceso institucional. Estas iniciativas buscan
transformar e implementar factores diferenciadores en las funciones misionales de la
institucion, fortaleciendo la cultura de innovacion educativa y administrativa.

En coherencia con este propdsito, el modelo incorpora la Estrategia didactica del
Aprendizaje Basado en Simulacién (ABS) como transformacion de lo que se realizaba
previamente, Aprendizaje Basado en Retos (ABR) como estrategia central para promover
la innovacion y el aprendizaje significativo, quedando solamente como insumo base los
retos (situaciones reales de los diferentes centros de practica clinica conveniados)

que se aplican al ABS. Esta metodologia se implementa en asignaturas estratégicas
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que potencian el aprendizaje interdisciplinario y transdisciplinario, tanto en entornos
simulados como en escenarios reales de practica. El enfoque también se extiende a la
totalidad de los programas de pregrado y posgrado, garantizando la coherencia entre los
planes de estudio y la formacion experiencial de los estudiantes.

Desde estaperspectiva, el MIAAU se fundamentaen el desarrollo de competencias
profesionales a través de esquemas pedagodgicos, metodologias activas y ambientes
de aprendizaje simulados o reales, que privilegian la construccion del conocimiento
mediante la experiencia. En este proceso se integran los conceptos de Aprendizaje
Basado en Retos (ABR), bajo la premisa de que los estudiantes aprenden de forma
mas efectiva cuando participan activamente en experiencias abiertas de aprendizaje
y posteriormente las desarrollan durante las practicas simuladas, comparado con los
modelos tradicionales basados en actividades estructuradas. Este enfoque promueve
un aprendizaje significativo, auténomo vy reflexivo, fortaleciendo el impacto académico
de la formacioén profesional.

El modelo plantea un nuevo escenario de aprendizaje en el que los estudiantes
aplican sus conocimientos frente a situaciones reales (retos) y contextualizadas,
desarrollando no solo competencias disciplinares, sino también habilidades blandas e
interpersonales a través del trabajo colaborativo con pares de otros programas. Tal como
sefala Moore (2013), los estudiantes “se enfrentan a problemas, prueban soluciones e
interactuan dentro de un determinado contexto”, consolidando un proceso de aprendizaje
activo. De manera complementaria, Akella (2010) resalta que este tipo de formacion
propone “un enfoque holistico integrador del aprendizaje, que combina la experiencia, la
cognicion y el comportamiento” (p. 100).

Bajo este esquema metodoldgico, el aprendizaje se construye mediante
reflexion, analisis critico y solucion de retos reales provenientes de organizaciones
o contextos sociales especificos. Asi, los estudiantes asumen un rol protagonico al
aplicar conceptos, tomar decisiones, liderar procesos y asumir la responsabilidad de los
resultados obtenidos.

Este proceso se desarrolla siguiendo la secuencia metodologica del Modelo de

Aprendizaje Basado en Retos (ABR), representada en la figura 1.
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Figura 1. Ciclo de Aprendizaje Basado en Retos (ABR).
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Fuente: Adaptado del modelo STAR Legacy Cycle (Cordray, Harris y Klein, 2009).

Descripcion del ciclo ABR:

« Reto: Identificacion y definicion del problema o desafio central.

*  Generar ideas: Planteamiento inicial de reflexiones y posibles soluciones.

- Multiples perspectivas: Consideracion de diferentes enfoques y estrategias

para abordar el reto.

- Investigar y revisar: Desarrollo de procesos de investigacion, revision de

datos e integracién de nueva informacion.

 Probar la destreza: Ejercicio de autoevaluacién formativa para valorar el

aprendizaje alcanzado.

e Publicar la solucién: Socializacion de los resultados y productos finales

obtenidos.

El uso del ABR como base del Modelo de Innovacién Académico Administrativo
UNINAVARRA - MIAAU, se basa en el ciclo STAR Legacy Cycle (Cordray, Harris y Klein,

2009) en el que el estudiante se enfrenta a los elementos anteriormente mencionados.

3.3. INNOVACION CIENTIFICA, TECNICA Y DE INVESTIGACION

La innovacion constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo

académico, técnico y social de la UNINAVARRA. En esta Institucion, la innovacion

cientifica y técnica se comprende no solo como un proceso tecnoldgico, sino también

como una practica cultural, pedagogica y social que impulsa la generacion de
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conocimiento, la investigacion aplicada y la creacion de soluciones a los problemas
reales del entorno.

De acuerdo con el Manual de Frascati de la OCDE (2002), las actividades de
innovacion tecnologica abarcan un conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales —incluyendo la inversiébn en nuevos
conocimientos — orientadas a la implementacion de productos y procesos nuevos o
mejorados. La investigacion y el desarrollo (1+D) son parte esencial de estas etapas, pues
aportan ideas creadoras y soluciones a los desafios emergentes.

En coherencia con estos principios, la Direccion del Centro de Investigaciones
(CINA) lidera la gestién de la innovacion cientifica y técnica en UNINAVARRA, guiada por
la Politica Institucional de Investigacion. Este enfoque permitio la transicion del Centro
de Investigaciones UNINAVARRA (CINA) al Centro de Investigaciones e Innovacion
UNINAVARRA (CIINA), fortaleciendo la integracién entre investigacion, innovacion,
docencia y proyeccion social dentro del Modelo de Innovacion Académico Administrativo
UNINAVARRA (MIAAU).

3.4. ESPACIOS PARA LA REFLEXION Y EL DESARROLLO PROFESORAL

La UNINAVARRA reconoce que el profesor es el eje articulador del cambio
educativo y, por ello, promueve espacios permanentes para la reflexion, la actualizacion y

la consolidacién de una cultura de innovaciéon pedagogica:

« Seminario Permanente de Innovacion Académica: Espacio continuo de
didlogo y formacion en el que los profesores se actualizan en tendencias
educativas contemporaneas y comparten experiencias innovadoras en el
aula, fortaleciendo la identidad profesoral y la practica reflexiva.

- Laboratorio de Buenas Practicas Profesorales: Plataforma para la
sistematizacion y socializacion de experiencias pedagogicas innovadoras,
que favorece el aprendizaje colectivo y el mejoramiento continuo de las
estrategias docentes.

«  Programa Formador de Formadores: Bajo el lema “aprender para ensenar”,
este programa se estructura en dos componentes, presentados en la
figura N°2:

o Competencias Pedagdgicas: dirigido a los profesionales de las
empresas aliadas que orientan las practicas formativas de los
estudiantes, quienes reciben un diplomado gratuito para convertirse

en Profesores Aliados de la Institucion.
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o Competencias TIC, Innovacion e Investigacion: orientado a
fortalecer las habilidades digitales, investigativas y éticas del
cuerpo docente, certificando la competencia a través de entornos

simulados de aprendizaje.

Figura 2. Ensefanza, Programa Formador de Formadores.
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Figura N° 2. Ensenanza, Programa Formador de Formadores
Elaboracién Propia

UNINAVARRA adopta el Aprendizaje Basado en Simulacion (ABS) como eje del
Modelo MIAAU, en coherencia con su compromiso de formar profesionales capaces de
transformar la realidad mediante el pensamiento critico y la accion colectiva teniendo
en cuenta los logros que fueron alcanzados gracias a la solucion de las propuestas
realizadas durante el aprendizaje basado en retos pues se logran respuestas
interdisciplinarias, soluciones investigativas aplicadas en los escenarios de practica.

Por ello, la Institucion cred el Banco de Retos UNINAVARRA, organizado por
areas del saber y actualizado semestralmente, que articula la teoria, la simulacion y la
practica como etapas progresivas del proceso de ensefanza-aprendizaje. Este enfoque
cobra vida en el HUSAC, un espacio en el que confluyen estudiantes de ciencias de
la salud, ingenieria, ciencias administrativas y humanidades. Alli se abordan retos
basados en situaciones reales —clinicas, organizacionales o sociales — que estimulan

la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el liderazgo, el trabajo colaborativo y
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la comunicacion efectiva, tal como proponen Morin (1999) y la UNESCO (2009) en sus
lineamientos para la educacion del futuro.

La innovacion educativa también se materializa a través del programa Aprendizaje
a lo Largo de la Vida (Long Life Learning), inscrito en el Programa de Humanizacion G.
Moscati. Este enfoque reconoce el aprendizaje como un proceso continuo y humanizador
que acompana todas las etapas del desarrollo personal y profesional. Siguiendo a Elfert
(2013), el aprendizaje permanente integra la educacion formal, no formal e informal,
fortaleciendo la autonomia, la productividad y el bienestar a lo largo de la vida. Desde
esta vision, el eje UNINAVARRA Mayor garantiza oportunidades de formacion continua,
reconociendo el valor de la experiencia y la sabiduria acumulada como pilares del

desarrollo sostenible y humano.

3.5. CURRICULO

La innovacion curricular en UNINAVARRA se concibe como un proceso dinamico
y continuo, orientado a mantener la pertinencia, flexibilidad y calidad de los programas
académicos frente a las transformaciones sociales, tecnoldgicas y cientificas del
entorno. En concordancia con el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la Institucion asume
la Innovacién en Producto como la introduccion de bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados. En el contexto educativo, este concepto se traduce
en el rediseno de los planes de estudio y en la integracion de metodologias activas
que promueven el aprendizaje experiencial. El curriculo UNINAVARRA se estructura
sobre el principio de aprendizaje significativo, donde la teoria, la simulacion y la
practica se articulan en un continuo formativo que prepara al estudiante para actuar
con competencia, ética y sensibilidad social. La incorporacion de la simulacién como
componente curricular clave constituye un ejemplo de esta innovacion, observado en la
figura N° 3. Asi como un piloto entrena en un simulador antes de volar, los estudiantes
UNINAVARRA se enfrentan a escenarios simulados que replican condiciones reales del
ejercicio profesional, permitiéndoles adquirir destrezas técnicas, comunicativas y éticas

en un entorno seguro.
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Figura 3. Curriculo.
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Figura N° 3. Curriculo
Fuente: Poster, Navarro (2019). Ponencia, Navarro (2020).

Los programas de pregrado y posgrado han sido redisenados para incluir horas
certificadas de simulacion en asignaturas estratégicas, fortaleciendo el aprendizaje
activo y la evaluaciéon por competencias. Este proceso no solo enriquece la ensefianza,
sino que transforma la evaluacion en una experiencia formativa, coherente con el modelo
que articula los tres ejes fundamentales del MIAAU: ensefanza, curriculo y evaluacion. De
esta manera, UNINAVARRA reafirma su compromiso con una educacion transformadora,
orientada a la excelencia, la pertinencia y la sostenibilidad, promoviendo una formacion
que educa para la vida, con sostenibilidad.

La simulacion interdisciplinar e interprofesional inmersiva constituye un eje
fundamental en la formacion integral promovida por la UNINAVARRA, en el marco
del Modelo de Innovacién Académico Administrativo (MIAAU). Este enfoque permite
que estudiantes de diferentes programas académicos —como Medicina, Enfermeria,
Derecho o Ingenieria— compartan escenarios simulados donde abordan retos comunes
del contexto real. La integracion de saberes diversos favorece la comprension de los
fendmenos desde multiples perspectivas, fortaleciendo las competencias profesionales
y humanas necesarias para el trabajo colaborativo y la toma de decisiones éticas y
contextualizadas. Ademas de desarrollar destrezas técnicas especificas, la simulacién
interdisciplinar e interprofesional inmersiva impulsa habilidades transversales como la
comunicacion asertiva, el liderazgo, la empatia, la resolucion de conflictos y el pensamiento
critico. Estos escenarios reproducen situaciones reales en entornos controlados, en

los cuales los estudiantes asumen roles, enfrentan dilemas y evallan el impacto de sus
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acciones. De esta manera, se promueve el aprendizaje experiencial y reflexivo, que segun

Kolb (1984) y Schon (1983), constituye la base del aprendizaje significativo y del desarrollo

de la competencia profesional auténtica.

Tabla N© 2. Asignaturas Estratégicas para Simulacion.

Facultad Programa Asignaturas Estratégicas con % de horas
Académico Componente de Simulacion destinadas a
simulacion
Ciencias de la Medicina Atencién Prehospitalaria, Semiologia, 30%
Salud Medicina Interna | y Il, Pediatria,
Ginecologia, Cirugia, Medicina Familiar
Ill, Internado Rotatorio
Ciencias de la Enfermeria Fundamentos de Enfermeria, 30%
Salud Semiologia, Atencion a la Mujer y
al Nifo, Urgencias, Enfermedades
Cronicas, Administracion de Servicios
Ciencias de la Tecnologia Imagenes Biomédicas | y I, Mamografia, 30%
Salud en Radiologia Tomografia, Hemodinamia
e Imagenes
Diagndsticas
Humanidades y Derecho Derecho Médico, Consultorio Juridico, 30%
Ciencias Sociales Audiencia Simulada
Ciencias Administracion de = Sistemas de Calidad, Gestion de 30%
Econdmicas y Empresas Proyectos, Mercados
Administrativas
Ingenierias Ingenieria Microbiologia, Gestion Ambiental, 30%
Ambiental e Procesos Industriales, Control de
Industrial Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional

Finalmente, esta metodologia favorece la consolidacién de comunidades de

aprendizaje donde convergen la academia, la practica y la innovacion. La simulacion
interprofesional inmersiva no solo forma profesionales competentes, sino también
ciudadanos capaces de actuar con responsabilidad social y pensamiento sistémico
frente a los desafios del entorno. Asi, UNINAVARRA reafirma su compromiso con la
excelencia educativa y con la formacion de lideres transformadores que aprendan a
trabajar con otros y para otros, en escenarios reales y simulados que integran teoria,

practica y valores humanos.

3.6. UNINAVARRA DIGITAL

UNINAVARRA visiona desde inicios del 2019, la virtualizacion de algunos

cursos de sus planes de estudio, como complemento en la formacién académica de

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem IV Capitulo 15



los estudiantes de tecnologias, pregrado y posgrado. Transformacion que se consolida
un ano después, convirtiéendose en uno de los procesos mas importantes para la
construccion de conocimiento: ensefianza — aprendizaje y de vital importancia para
la ejecucion del Modelo de Innovacién Académico Administrativo UNINAVARRA -
MIAAU. La virtualizacion de diferentes cursos de los planes curriculares garantizara la
accesibilidad a la educacion superior y el apoyo a los estudiantes de zonas distantes
o para aquellos que, por sus multiples labores cotidianas, les favorece adelantar los
contenidos programaticos de forma virtual y no presencial. Es asi, como la UNINAVARRA
ha implementado desde el 2020 la plataforma etR, para acompanar la formacion de los
estudiantes en sus diversos cursos virtuales (componente teorico) para asi mantener
un seguimiento constante por parte del grupo de profesores Uninavarristas, quienes
apoyados con las diferentes herramientas TIC articular lo académico a la virtualidad.
En el marco de UNINAVARRA digital, la plataforma etR sera la herramienta TIC mas
importante para articular los programas de extension universitaria, a la comunidad
Uninavarrista y del sector externo, incluyendo su Programa Innovador de Formador de
Formadores, el cual es realizado por la UNINAVARRA, exclusivamente para el grupo
de profesores Uninavarristas y profesionales de las empresas aliadas o con convenio

(profesores aliados).

3.7. EVALUACION

La evaluacién constituye el tercer pilar fundamental del Modelo de Innovacién
Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU), articulandose de manera directa
con los procesos de ensefianza y curriculo para garantizar la coherencia pedagogica,
la calidad educativa y la mejora continua. Bajo este enfoque integral, la evaluacion no
se concibe unicamente como un proceso de medicion de resultados, sino como una
herramienta reflexiva, transformadora y de retroalimentacion constante que orienta
tanto al profesor como al estudiante hacia el desarrollo pleno de las competencias
profesionales, disciplinares y humanas.

En coherencia con la visidon institucional, la evaluacion se estructura desde
dos perspectivas complementarias: la evaluacion del profesorado y la evaluacion
del estudiante. Para los profesores, el proceso evaluativo se centra en fortalecer
la autoevaluacion, la reflexion critica sobre la practica pedagdgica, el desempefo
académico y la alineacion con los lineamientos del MIAAU. Este proceso busca

fomentar una cultura de innovacion educativa en la que el profesor se reconozca como
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agente activo de cambio, constructor de conocimiento y mediador del aprendizaje
significativo. En este sentido, la evaluacion del profesorado no solo mide el cumplimiento
de indicadores, sino que promueve la mejora continua de las estrategias didacticas,
la incorporacion de tecnologias de simulacion y la implementacion de metodologias
activas como el Aprendizaje Basado en Simulacion.

Para los estudiantes, la evaluacion se convierte en un componente formativo,
dinamico y participativo. Desde el paradigma de la teoria—simulacion-practica, los
procesos evaluativos estan orientados a valorar la aplicacion del conocimiento en
contextos reales o simulados, el trabajo interdisciplinario, la resolucién de problemas y la
toma de decisiones basada en evidencia. Asi, la evaluacién integra no solo los productos
de aprendizaje, sino también los procesos cognitivos, actitudinales y éticos que reflejan
la evolucion del estudiante hacia el perfil de egreso. En coherencia con este principio,
el MIAAU incorpora el ABS como estrategia central de evaluacion, permitiendo que los
estudiantes enfrenten situaciones reales, propongan soluciones innovadoras y asuman
responsabilidad sobre los resultados obtenidos.

En los programas del area de la salud, la evaluacion practica incluye el Examen
Clinico Objetivo Estructurado (OSCE), herramienta reconocida internacionalmente
por su capacidad para medir de manera estandarizada las competencias clinicas,
procedimentales y comunicativas del estudiante. Este tipo de evaluacion permite
observar el desempenio bajo presion, la capacidad de resolucion de casos y la integracion
del conocimiento tedrico con las habilidades técnicas y actitudinales, garantizando asi
un proceso de formacion coherente con los estandares internacionales de calidad.
De manera complementaria, la evaluacién institucional (Figura N© 4) incorpora la
retroalimentacion externa de las empresas e instituciones aliadas mediante sus comités
de docencia-servicio, juntas directivas o comités técnicos. Este componente aporta una
vision externa e independiente del desempeno de los estudiantes en los escenarios
reales, fortaleciendo la pertinencia de los programas académicos frente a las necesidades
del entorno profesional. La informacion recolectada a través de estas instancias es
analizada sistematicamente y retroalimentada al proceso curricular, generando un
Impacto Académico medible en la mejora de las competencias, el fortalecimiento de
las relaciones con el sector productivo y la consolidacion de una cultura de evaluacion

auténtica y participativa.
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Figura 4. Evaluacion.

Entorno de Aprendizaje Interdisciplinar y Transdisciplinar

Figura4. Evaluacion.
Fuente: Poster Ambiente de Aprendizaje- Clinica de Simulacion 12/12/2019

La evidencia obtenida en las primeras fases de implementacion del MIAAU
reveld brechas en las competencias de algunos estudiantes al iniciar sus practicas
formativas. Este diagnostico motivd a la institucién a redisefar sus estrategias
pedagogicas, incorporando entornos de aprendizaje simulados, interdisciplinares
y transdisciplinares, concebidos como espacios de preparacion avanzada para la
practica profesional. En estos escenarios, el error se transforma en oportunidad de
aprendizaje, la simulacion en experienciareal y la colaboracion en fuente de innovacion.
Asi, la evaluacion deja de ser un acto final y se convierte en un proceso continuo
que acompana la trayectoria formativa del estudiante, guiandolo hacia la excelencia
académica y profesional.

La retroalimentacion permanente entre los profesores, los estudiantes y los
aliados del sector externo constituye uno de los factores diferenciadores del modelo
UNINAVARRA. A través de esta interaccion, se promueve una evaluacion dialdgica,
centrada en la evidencia, que reconoce los logros, identifica areas de mejora y genera
planes de accion orientados al fortalecimiento de las competencias. Esta concepcion
se alinea con las tendencias internacionales de evaluacién por competencias y
aprendizaje significativo, donde la medicién se transforma en una oportunidad de
reflexion y crecimiento.

El Impacto Académico, resultado tangible de la transformacion curricular y
evaluativa, ha trascendido el ambito institucional, fortaleciendo no solo a la comunidad
Uninavarrista sino también al ecosistema educativo y empresarial de la regiéon sur de

Colombia. EI modelo ha despertado el interés de rectores, instituciones educativas
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y organizaciones del entorno nacional, que reconocen en el MIAAU una experiencia
innovadora, transferible y coherente con los desafios contemporaneos de la educacion
superior. La articulacion entre teoria, simulacion y practica clinica, ha demostrado ser
una via efectiva para el desarrollo integral del estudiante, contribuyendo al propodsito
institucional de formar profesionales competentes, éticos y comprometidos con el

progreso regional y nacional.

3.8. ARTICULACION DE LA INNOVACION ACADEMICA Y LA INNOVACION
ADMINISTRATIVA

La articulacion entre los procesos académicos y administrativos constituye el
corazon del Modelo de Innovacion Académico Administrativo UNINAVARRA (MIAAU).
Esta sinergia, entendida como una relacion simbidtica y dinamica, impulsa la movilidad
de todos los procedimientos institucionales hacia el cumplimiento de los objetivos
misionales y estratégicos de la institucion. No se trata Unicamente de integrar estructuras
o sistemas, sino de construir una comunidad universitaria cohesionada, donde cada
accion, decision o proceso contribuya al propdsito comun de ofrecer una educacion con
calidad, innovacion y sentido humano, garantizando de esta manera, la secuencia del
ABS mas 6ptima para el desarrollo de la practica simulada (figura N° 5).

El éxito de esta articulacion requiere el compromiso activo de toda la comunidad
Uninavarrista. Profesores, estudiantes, egresados, administrativos y aliados externos son
actores esenciales de un trabajo colaborativo y en equipo, cimentado sobre la confianza,
la comunicacion claray la responsabilidad compartida. Cuando los procesos académicos
y administrativos dialogan entre si, la institucion fluye, se adapta y evoluciona; y es
precisamente en esa fluidez donde se consolida la cultura organizacional innovadora
que proyecta a la UNINAVARRA hacia el futuro. La comunicacion entre ambos procesos
es vital. Una comunicacion eficiente, transparente y oportuna no solo favorece la
coordinacion interna, sino que refuerza la identidad institucional y fortalece el sentido de
pertenencia de la comunidad. Este didlogo continuo permite que la innovacion no sea un
esfuerzo aislado, sino un movimiento vivo que se refleja en la cotidianidad universitaria,
en la relacion con el entorno y en el impacto social que la UNINAVARRA genera en la

region sur de Colombiana.
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Figura 5. Secuencia Aprendizaje Basado en Simulacion (ABS).
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of Academic Management (LINDA), una herramienta tecnoldgica que materializa
la integracion entre los procesos académicos y administrativos. LINDA facilita la
comunicacion, la gestion académica y la resolucién de requerimientos estudiantiles,
optimizando los tiempos y garantizando que la experiencia universitaria sea mas agil,
coherente y cercana. Su implementacion representa una apuesta por la Transformacion
Digital con sentido humano, en la que la tecnologia esta al servicio de las personas y
del aprendizaje. La articulacion cobra vida a través de los retos académicos propuestos
en cada area del saber, donde el aprendizaje basado en retos (ABR) se convierte en
el puente que une la teoria con la practica, y la innovacion con la gestion institucional.
Estos retos, seleccionados por el Comité de Retos ABR a partir del Banco de Retos
proveniente de las empresas aliadas, representan situaciones reales que los estudiantes
enfrentan dentro de los espacios simulados de aprendizaje ABS. Alli, la colaboracién
interdisciplinar y transdisciplinar se convierte en la base de una formacion integral, en
la que los resultados de aprendizaje —definidos conforme al Decreto 1330 de 2019 y
el Acuerdo 001 de 2020 — se concretan en experiencias significativas de formacion y
crecimiento personal.

El Banco de Retos, actualizado semestralmente, es un reflejo del vinculo entre
la academia y el sector productivo. A través de estos casos reales, los estudiantes
desarrollan competencias investigativas, éticas y profesionales, mientras las empresas

aliadas contribuyen activamente al fortalecimiento del talento humano regional. Esta
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interaccion no solo genera aprendizaje, sino que también promueve el compromiso social
y la corresponsabilidad entre universidad y entorno. EI Comité de Retos (ABR), liderado por
el Director del Entorno de Aprendizaje Simulado y conformado por decanos, directores de
programa y expertos invitados, garantiza que cada reto responda a necesidades reales y
fomente la adquisicion de competencias relevantes para el ejercicio profesional a través
del Aprendizaje Basado en Simulacion (ABS). Este trabajo conjunto entre academia y
administracion consolida una estructura institucional flexible, participativa y orientada al
mejoramiento continuo.

La integracion efectiva entre los procesos académicos y administrativos
constituye un pilar esencial para garantizar la coherencia institucional y el logro de los
objetivos misionales. En el contexto de la innovacién educativa, esta articulacion permite
que las estrategias pedagogicas encuentren respaldo en estructuras organizacionales
flexibles, eficientes y alineadas con las demandas de formacion integral. Sin este
engranaje, las iniciativas académicas pueden carecer del soporte logistico, tecnoldgico
y humano necesario para consolidarse, del mismo modo que la gestién administrativa
perderia sentido si no estuviera orientada a fortalecer la ensefanza, el curriculo
y la evaluacién. La sinergia entre ambos ambitos no solo optimiza recursos, sino
que promueve una cultura institucional basada en la colaboracién, la comunicacion
transparente y la busqueda constante de la calidad educativa.

Figura 6. Sinergia Procesos Administrativos y Académicos.
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En este sentido, la necesidad de este engranaje trasciende lo operativo: representa
una vision sistémica de la universidad como un organismo vivo en el que cada proceso
impulsa al otro en una dinamica de mejora continua. La innovacion, entendida como hilo

conductor, integra la planeacion administrativa con la practica académica, generando
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impacto tanto en la formacion del estudiante como en la sostenibilidad institucional.
Esta vision se materializa de manera clara en la figura que se presenta a continuacion,
donde el lector podra observar como se entrelazan ambos sistemas —académico y
administrativo— en un ciclo continuo de innovacion, simulacion y transformacion que
define el Modelo de Innovacién Académico Administrativo UNINAVARRA - MIAAU.

En el desarrollo de los retos, los estudiantes viven experiencias transformadoras
que integran la teoria, la simulacion y la practica clinica. Estas experiencias culminan con
la elaboracion de casos de estudio que documentan el proceso de analisis, solucion,
validacion y evaluacién de cada desafio. Tales productos académicos son evidencia
tangible del aprendizaje logrado y de la calidad formativa que distingue a la UNINAVARRA.
La articulacion también se fortalece con el trabajo conjunto de unidades estratégicas
como Aseguramiento de la Calidad, Comunicaciones, Marketing, Egresados y Bienestar
Universitario, entre otras, las cuales impulsan actividades anuales de socializacion e
innovacion institucional: foros, congresos, talleres y publicaciones. Estos espacios de
dialogo académico fortalecen la Politica de Innovacion Institucional y consolidan una
comunidad universitaria que aprende, comparte y evoluciona de manera colectiva.

Un papel protagonico lo desempenfa el Programa Plan Padrino “Ser Maestro”,
que articula los procesos académicos y administrativos mediante acciones de
acompanamiento, orientacion y bienestar. Este programa, nacido con la UNINAVARRA
y renovado en 2018, representa la esencia humanista del modelo institucional: ver al
estudiante como el centro del aprendizaje y al profesor como guia, mentor y ejemplo.
Su proposito es doble: prevenir la desercion y fortalecer el vinculo humano entre
maestro y estudiante, cultivando la confianza, el acompafnamiento emocional y la
motivacion personal. El Plan Padrino “Ser Maestro” se ha extendido a toda la comunidad
Uninavarrista, incluyendo colaboradores administrativos y profesores aliados del sector
externo, reafirmando asi el compromiso social y educativo de la institucidon. Cada afo,
durante la Semana | (Semana de la Innovacion), se celebra este programa con jornadas
dedicadas al homenaje y fortalecimiento del profesor, a través de ponencias, foros y
capacitaciones en el marco del Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion
(ClIU) y otras actividades institucionales que refuerzan la identidad innovadora vy
transformadora de la UNINAVARRA.

Finalmente, para garantizar la sostenibilidad de esta articulacion, se creé el
Comité de Gestion del Cambio, cuya misidn es promover una actitud positiva frente
a la innovacion y la implementacion tecnologica, minimizando la resistencia natural

al cambio. Este comité acompana los procesos de transformacion institucional,
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fomentando una cultura organizacional basada en el respeto, la cooperacion y la
apertura hacia nuevas formas de hacer y aprender. La articulacion entre la innovacion
académica y la innovacion administrativa no solo asegura la calidad educativa, sino que
humaniza la gestion universitaria, al poner a las personas —estudiantes, profesores y
colaboradores — en el centro de la transformacion. La UNINAVARRA reafirma asi su
compromiso con una educacion moderna, inclusiva y socialmente responsable, en la
que cada proceso, académico o administrativo, es una oportunidad para aprender,

innovar y servir con propoésito.

4. PERSPECTIVAS FUTURAS DEL MODELO DE INNOVACION ACADEMICO-
ADMINISTRATIVO UNIVERSITARIO (MIAAU)

El Modelo de Innovacion Académico-Administrativo Universitario (MIAAU) abre
un horizonte de transformaciéon continua en el que la inteligencia artificial (IA) y las
tecnologias emergentes se consolidan como catalizadores del cambio en la educacién
superior (Laverde et al., 2025). En su evolucion, el modelo prevé la integracion de sistemas
inteligentes capaces de analizar patrones de aprendizaje, personalizar trayectorias
formativas y ofrecer retroalimentacion automatizada basada en el desempefio real del
estudiante dentro de entornos de simulacion clinica y de retos inmersivos. La analitica
del aprendizaje (Learning Analytics), la realidad extendida (XR) y los gemelos digitales de
entornos clinicos y administrativos se proyectan como herramientas de apoyo a la toma
de decisiones académicas y de gestion universitaria. De esta manera, el MIAAU se orienta
hacia un ecosistema educativo adaptativo, donde los procesos de ensefanza, evaluacion
y administraciéon se articulan mediante datos en tiempo real, garantizando pertinencia,
eficiencia y mejora continua.

En esta perspectiva, la gestion universitaria también debera evolucionar
hacia modelos de gobernanza digital sustentados en interoperabilidad de sistemas,
automatizacion de procesos y sostenibilidad tecnoldgica. La incorporacion de la IA
generativa y de los asistentes cognitivos para la formacion de formadores permitira
fortalecer el acompafnamiento del profesor, optimizar la creacion de contenidos educativos
y facilitar la evaluacion por competencias a gran escala. Paralelamente, el desarrollo de
politicas institucionales de ética digital, seguridad de datos y bienestar tecnoldgico sera
esencial para preservar la integridad académica y el sentido humanista de la educacion.
Asi, el MIAAU se proyecta como una plataforma viva, en permanente actualizacion, que
combina innovaciéon pedagogica y gestion inteligente para responder con flexibilidad y

rigor a los desafios de la universidad del futuro.
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