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PRÓLOGO

La educación contemporánea, dentro de un contexto de cambios sociales y 

culturales, vertiginosos y contundentes, se caracteriza por una profunda transformación 

epistemológica, tecnológica y social. En las primeras décadas del siglo XXI, las 

instituciones educativas de distintos países han sido convocadas a repensar sus 

fundamentos, métodos y finalidades en un escenario marcado por la aceleración digital, 

la creciente diversidad de los contextos de aprendizaje y la necesidad urgente de 

promover competencias cognitivas, sociales y humanas que respondan a un mundo en 

constante cambio.

Esta obra, Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre 

Ensino-Aprendizagem IV, que reúne autores de múltiples países de América Latina, 

África y Europa, refleja precisamente esa pluralidad de miradas, experiencias y 

realidades. Las contribuciones aquí presentadas evidencian no solo la vitalidad de la 

investigación en educación, sino también la convergencia de esfuerzos internacionales 

en torno a la construcción de prácticas pedagógicas más inclusivas, innovadoras, 

contextualizadas y humanizadas.

La organización del libro en cuatro ejes temáticos ofrece una lectura articulada y 

coherente de los distintos enfoques.

El primer eje, dedicado a la Enseñanza de la Matemática, el Pensamiento Crítico 

y la Inclusión Educativa, aborda los desafíos formativos en el ámbito de la didáctica 

de la matemática en contextos diversos, y de la preparación docente. Inicia con el 

desarrollo, desde la primaria, del pensamiento crítico, tan relevante para la formación 

ciudadana. Continúa con la educación superior, se discuten experiencias en el contexto 

pospandémico, al combinar el enfoque tradicional con la metodología de Aprendizaje 

Basado en Equipo, que apuntan a reconstruir aprendizajes y fortalecer metodologías 

orientadas a una participación más activa y con equidad. Sigue con los retos de la 

formación inicial docente y la incorporación de enfoques inclusivos en la enseñanza, 

primero con respecto a la estadística, luego en términos generales de la matemática, y 

finalmente en la educación normalista.

El segundo eje, Metodologías Activas, Tecnologías Educativas e Innovación 

Didáctica, presenta reflexiones y experiencias que evidencian el impacto creciente de 

las tecnologías emergentes y de los modelos pedagógicos activos en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. Aquí se analizan el uso pedagógico de la realidad virtual y 

aumentada, que propicia un aprendizaje interactivo, con experiencias inmersivas para 

las prácticas que deben desarrollar los estudiantes. Asimismo, se revisa la aplicación 



de sistemas de inteligencia artificial para apoyar a docentes y estudiantes, donde se 

busca un uso ético que permita la autonomía y el pensamiento crítico. Se incorpora 

también la implementación del modelo Flipped Teaching en la formación en ingeniería, 

como estrategia didáctica innovadora para fortalecer competencias técnicas, bilingües y 

digitales. Además, se muestra la incorporación de dispositivos electrónicos de bajo costo 

en la experimentación científica y proyectos de investigación escolar sobre fenómenos 

naturales, que buscan vincular el aula con problemáticas locales y ambientales. Estas 

contribuciones muestran cómo la innovación tecnológica y metodológica puede ampliar 

horizontes didácticos, democratizar el acceso al conocimiento científico y promover 

aprendizajes activos y contextualizados.

El tercer eje, Políticas Educativas, Gestión Universitaria y Reformas de la 

Educación Superior, reúne estudios que examinan dimensiones institucionales, sociales 

y sistémicas de la educación. En este apartado se incorporan reflexiones sobre el 

currículo democrático y la educación para la protección civil, así como sobre los procesos 

socioeducativos vinculados a la sustentabilidad en contextos interculturales, que 

refuerzan el papel de la universidad en la transformación social y ambiental. Asimismo, 

se analiza la acción tutorial universitaria como un factor clave para la permanencia 

estudiantil, a pesar de sus limitaciones estructurales. Se abordan también la importancia 

de estructuras curriculares coherentes, con planes de supervisión adecuados, así como 

modelos integrados de gestión e innovación académico-administrativa que presentan 

posibilidades de transferencia a otros contextos universitarios. Finalmente, se examinan 

los desafíos que enfrentan los sistemas de educación superior en contextos marcados 

por tensiones sociopolíticas y económicas, ampliando el debate sobre la relación entre 

políticas públicas, gobernanza educativa y calidad de la formación.

Finalmente, el cuarto eje, Formación Integral, Humanidades y Desarrollo 

Socioemocional, se inicia con una reflexión contemporánea sobre las representaciones 

sociales de la automatización y la inteligencia artificial generativa en la formación 

universitaria, problematizando los vínculos entre saberes, ética y tecnologías emergentes.

Los capítulos abordan la creación de ambientes formativos seguros y libres 

de violencia, la vigencia del pensamiento pedagógico ilustrado en la defensa de una 

educación centrada en el sujeto, y la relevancia de las habilidades socioemocionales y 

de las denominadas soft skills en la formación profesional contemporánea. En conjunto, 

estos textos reafirman la necesidad de una educación que considere al estudiante 

como una persona integral, capaz de actuar con autonomía, ética, sensibilidad y 

responsabilidad social.



Esta obra constituye, así, un mosaico amplio y multifacético de la educación 

en el siglo XXI. Al integrar perspectivas provenientes de diversas disciplinas, países y 

tradiciones académicas, el libro evidencia que los desafíos educativos actuales no 

pueden abordarse de manera aislada, sino que requieren diálogo, interdisciplinariedad y 

colaboración internacional.

Deseo que el lector tenga una lectura inspiradora y fructífera, que contribuya 

a ampliar debates, fortalecer prácticas e impulsar nuevas investigaciones en el vasto 

campo de la enseñanza-aprendizaje contemporánea.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: Se presenta un diagnóstico 
desarrollado con estudiantes de tercer 
año de Pedagogía en Educación Media en 
Matemática de una universidad de la región 
del Biobío, Chile. El objetivo fue indagar en 
las concepciones, saberes y experiencia de 
los futuros docentes en torno a la inclusión 
educativa y su aplicación concreta en la 
enseñanza de la matemática. Se utilizó un 
enfoque cualitativo de carácter exploratorio, 
empleando entrevistas semiestructuradas 
como principal instrumento de recolección 
de información. El análisis permitió 
identificar cuatro hallazgos relevantes, (1) 

una comprensión limitada y fragmentada del 
Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA); (2) 
una concepción restringida del rol del profesor 
de matemática en la inclusión, delegando 
responsabilidad al Programa de Integración 
Escolar (PIE); (3) dificultades para diseñar 
estrategias inclusivas contextualizadas; 
(4) ausencia de experiencias prácticas 
que promuevan la confianza profesional. 
Los resultados evidencian que el principal 
desafío no radica en el desconocimiento 
normativo, sino la dificultad para vincularlo con 
estrategias pedagógicas contextualizadas. 
Se concluye que es necesario fortalecer la 
formación inicial docente, desde la práctica 
reflexiva, la planificación colaborativa y la 
vivencia de experiencias exclusivas auténticas 
que permitan avanzar hacia una enseñanza 
de la matemática, más accesible, equitativa y 
significativa.
PALABRAS CLAVES: inclusión educativa; 
formación docente; matemática; inclusiva; 
duda; y estrategias didácticas.

INITIAL TEACHER TRAINING IN 

MATHEMATICS AND EDUCATIONAL 

INCLUSION: AN ASSESSMENT BASED ON 

UNIVERSITY PRACTICE

ABSTRACT: This paper presents a diagnosis 
developed with third-year students studying 
Secondary Education in Mathematics at a 
university in the Biobío region of Chile. The 
objective was to investigate the conceptions, 
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knowledge, and experience of future teachers regarding educational inclusion and 
its concrete application in mathematics teaching. A qualitative exploratory approach 
was used, employing semi-structured interviews as the main instrument for collecting 
information. The analysis identified four relevant findings: (1) a limited and fragmented 
understanding of Universal Design for Learning (UDL); (2) a restricted conception of 
the role of the mathematics teacher in inclusion, delegating responsibility to the School 
Integration Program (PIE); (3) difficulties in designing contextualized inclusive strategies; 
(4) lack of practical experiences that promote professional confidence. The results show 
that the main challenge is not a lack of knowledge of the regulations, but rather the 
difficulty in linking them to contextualized teaching strategies. It is concluded that it is 
necessary to strengthen initial teacher training through reflective practice, collaborative 
planning, and authentic experiences that allow for progress toward a more accessible, 
equitable, and meaningful teaching of mathematics.
KEYWORDS: educational inclusion; teacher training; mathematics; inclusive; doubt; and 
teaching strategies.

1. INTRODUCCIÓN

La inclusión educativa se ha consolidada como un principio ético, político y 

pedagógico, que busca garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una 

educación de calidad, sin discriminación y con plena participación. La Unesco (2020) 

plantea que la inclusión no se reduce a la integración física de estudiantes en las aulas, 

sino que requiere transformar culturas, políticas y prácticas escolares para eliminar la 

barrera que limitan el aprendizaje.

En Chile, este compromiso se encuentra reparado por un sólido Marco 

normativo como la Ley N°20.422 (2010) promueve la igualdad de oportunidades e 

inclusión social de las personas en situación de discapacidad, mientras que la Ley 

N°20.845 (2015), regula la inclusión escolar prohibiendo toda forma de discriminación 

arbitraria. A estas disposiciones se suman tres decretos claves: el Decreto 170/2009, 

que regula la identificación de necesidades educativas especiales, el Decreto 

83/2015, que orienta las adecuaciones curriculares y el Decreto 67/2018, que impulsa 

la evaluación formativa y flexible.

Pese a estos avances normativos, múltiples investigaciones han mostrado que la 

formación inicial docente aborda la inclusión de manera muy superficial, desvinculada del 

quehacer disciplinar (Otondo et al., 2022; Portiño-Medina et al., 2024). La matemática, 

en particular, ha sido señalada como una asignatura que históricamente ha mantenido 

prácticas homogéneas y selectivas, generando exclusión y desmotivación en quienes no 

se ajustan al modelo estándar (Alsina y Planas, 2023).
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La necesidad de una matemática inclusiva ha sido planteada por diversos 

autores como un desafío urgente. Alsina (2023) propone la noción de Teacher Noticing 

y enseñanza receptiva, donde el docente es capaz de observar, interpretar y responder 

a las señales de sus estudiantes en tiempo real. El index for inclusión (Booth y Ainscow, 

2011) complementa esta mirada al señalar que la inclusión se construye desde tres 

dimensiones: culturas, políticas y prácticas.

En este contexto, el presente artículo expone un diagnóstico realizado a 

estudiantes de tercer año de Pedagogía en Educación Media en Matemática. Se busca 

comprender cómo perciben la inclusión, qué conocimientos poseen sobre las normativas 

vigentes y el DUA, y qué dificultades enfrentan al intentar articular la teoría con la práctica. 

Los resultados permiten evidenciar las tensiones de la formación inicial y fundamentar la 

necesidad de una intervención formativa que fortalezca competencias inclusivas en la 

enseñanza de la matemática.

2. METODOLOGÍA 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de carácter exploratorio, 

adecuado para indagar en las concepciones y percepciones de los estudiantes. Este 

enfoque permite comprender no sólo los conocimientos declarativos, sino también las 

experiencias, inseguridades y tensiones que los participantes viven en su proceso formativo.

3. PARTICIPANTES

La investigación se realizó con estudiantes de tercer año (V semestre) de la 

carrera de Pedagogía en Educación Media en Matemática de una universidad de la región 

del Biobío. Este grupo es estratégico porque se encuentra en la transición entre cursos 

teóricos y las primeras experiencias de pre-práctica.

4. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas que 

abordaban:

•	 Conceptualización de inclusión educativa, conocimiento de normativas 

(Decreto 83, 67,170 y Leyes 20.400 y 20.845)

•	 Conocimiento y aplicación del DUA

•	 Experiencias de planificación y enseñanza inclusiva

•	 Percepción del rol docente en la inclusión
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5. PROCEDIMIENTOS Y ANÁLISIS

Las entrevistas se realizaron en un contexto de confianza, procurando que 

los estudiantes pudieran expresarse con libertad. Posteriormente se transcribieron y 

analizaron mediante la teoría fundamentada de (Strauss y Corbin, 2002). Se aplicaron 

dos fases:

•	 Codificación abierta: fragmentación del texto en unidades de significado

•	 Codificación axial: integración de las categorías y establecimiento de 

relaciones causales

6. RESULTADOS

En análisis, permitió identificar cuatro categorías centrales:

1.	 Comprensión limitada del DUA

2.	 Concepción, restringida del rol docente

3.	 Dificultad en el diseño de estrategias inclusivas contextualizadas.

4.	 Falta de experiencias, prácticas reales

Tabla 1. Análisis de la entrevista.

Categoría Subcategoría Cita textual Interpretación 
pedagógica

Comprensión 

limitada del 

DUA

Confusión con 

adecuaciones

“El DUA es como dar más 

tiempo en la prueba,

¿cierto?”

Se reduce a medidas 

puntuales, sin entender 

su carácter universal.

Aplicación intuitiva “Les doy opciones de 

trabajo, pero no sabía 

que eso era DUA”

Uso espontáneo, sin 

apropiación conceptual.

Concepción 

restringida del 

rol docente

Delegación al 

PIE

“Eso lo ve la profesora 

diferencial, nosotros 

no sabemos bien qué 

hacer”

El profesor de 

matemática no asume 

la inclusión como parte 

de su rol.

Dificultad en 

el diseño de 

estrategias

Visión 

asistencialista

“No sé cómo hacer una 

clase de fracciones con 

inclusión… ¿le hago una 

guía más fácil?”

Se simplifica el contenido 

en lugar de diversificar 

accesos.

Falta de 

experiencias 

prácticas

Inseguridad 

profesional

“Nunca he hecho una 

clase donde se piense 

en estudiantes con NEE, 

y eso da miedo”

La falta de práctica 

concreta genera temor.

Nota. Elaboración propia.
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En la tabla 1 se presentan las categorías y subcategorías emergidas del 

proceso de análisis cualitativo, junto con fragmentos textuales representativos de 

la entrevista y su correspondiente interpretación pedagógica. Los datos muestran 

las principales tensiones identificadas en el discurso de los futuros profesores de 

matemáticas, respecto a inclusión educativa. Cada cita refleja percepciones que 

evidencian una comprensión parcial del DUA, la delegación de responsabilidades al 

Programa de Integración Escolar, la tendencia a simplificar el contenido en lugar de 

diversificar y la inseguridad generada por la falta de experiencias auténticas en la 

enseñanza inclusiva.

Los resultados evidencian que los futuros docentes presentan una comprensión 

limitada del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), ya que, si bien reconocen el 

término, no logran explicarlo ni aplicarlo intencionadamente en su planificación. Este 

conocimiento parcial se traduce en la confusión entre el DUA y las adecuaciones 

curriculares individuales, reduciendo su sentido a simples ajustes o flexibilizaciones. 

Asimismo, se observa una concepción restringida del rol docente, pues los entrevistados 

tienden a entender la inclusión con una tarea exclusiva del Programa de Integración 

Escolar (PIE), desligándose de la responsabilidad pedagógica que implica diseñar 

ambiente de aprendizajes inclusivo. En tercer lugar, se identifica una dificultad para 

elaborar estrategias inclusivas contextualizadas, evidenciando la tendencia a asociar la 

inclusión con la simplificación de las tareas o la reducción de la exigencia académica, en 

lugar de diversificar los accesos al conocimiento. Finalmente, se constata una falta de 

experiencias de práctica reales, ya que la mayoría de los estudiantes nunca ha diseñado 

ni implementado una clase inclusiva durante su formación, lo que genera inseguridad y 

miedo al enfrentar contexto de diversidad en el aula.

7. ÁRBOL DEL PROBLEMA

A partir de los hallazgos obtenidos, fue posible elaborar un árbol del problema 

que sintetiza las causas y efectos asociados a las dificultades de los futuros docentes 

de matemática para diseñar e implementar estrategias inclusivas. Este esquema busca 

representar de manera visual las relaciones entre los factores formativos, institucionales 

y pedagógicos que influyen en la problemática identificada, permitiendo comprender 

cómo los distintos elementos interactúan y se retroalimentan dentro del proceso de 

formación inicial.
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Figura 1. Árbol del Problema.

Nota. Elaboración propia. 

Como se observa en la fi gura 1, el árbol del problema evidencia que la principal 

difi cultad de los futuros profesores de matemática radica en la carencia de herramientas 

didácticas inclusivas y contextualizadas, lo que se origina, entre otras causas, en una 

formación centrada en lo teórico y una comprensión superfi cial del DUA y la normativa 

vigente. Estas debilidades se ven reforzadas por la escasa interacción con profesionales 

del Programa de Integración Escolar (PIE) y la falta de experiencias auténticas de 

enseñanza inclusiva durante la carrera. Entre los efectos más relevantes destacan la 

persistencia de planifi caciones homogéneas, el riesgo de exclusión dentro del aula y la 

inseguridad profesional frente a contextos diversos. En conjunto, el árbol del problema 

permite visualizar la complejidad de los factores que limitan la formación inclusiva y 

refuerza la necesidad de intervenir desde un enfoque práctico, refl exivo y situado.

8. DISCUSIÓN

Los relatos confi rman lo señalado por Otondo et al. (2022), quienes concluyen 

que la formación inicial aborda la inclusión de manera fragmentada sin integrar la 

didáctica de la matemática. Los resultados revelan tensiones formativas profundas. 

La comprensión fragmentada del DUA coincide con lo expuesto por Díaz Briones, 

Palma Saltos, Gayle Morejón y Guerra Iglesia (2025), quienes muestran que incluso 
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en educación media, la implementación del DUA continúa siendo parcial y poco 

sistemática, especialmente en estudiantes con discapacidad intelectual. Esto refuerza 

que la problemática no es solo conceptual, sino práctica.

La delegación de responsabilidades al PIE refleja una concepción reducida de 

la inclusión, entendida como tarea externa al rol docente. Esto genera una dependencia 

que impide que el profesor de matemática asuma su papel central en la construcción de 

aulas inclusivas.

La visión asistencialista encontrada en los estudiantes revela que aún prevalece 

una mirada de inclusión centrada en la reducción de exigencias. Esto coincide con Alsina y 

Planas (2023), quienes subrayan que en la matemática inclusiva no se logra simplificando 

los contenidos, sino de diversificándolos mediante estrategias y recursos accesible.

Finalmente, la ausencia de experiencias auténticas refuerza la brecha entre teoría 

y práctica Portiño-Medina et al. (2024) señalan que sin prácticas situadas, los futuros 

docentes difícilmente desarrollarán competencias inclusivas reales. Sin evidencias reales, 

la inclusión se convierte en un discurso sin materialización en el aula.

En conjunto, estos resultados evidencian que la formación inicial en matemática 

mantiene una brecha crítica entre el marco normativo y la práctica inclusiva, y que esta 

brecha debe abordarse de manera prioritaria en los programas de pedagogía.

9. CONCLUSIONES

El diagnóstico permitió evidenciar que los estudiantes de Pedagogía en 

Educación Media en Matemática presentan una comprensión fragmentada del DIseño 

Universal para el Aprendizaje (DUA), una visión restringida de su rol en la inclusión, 

dificultades para diseñar estrategias pedagógicas contextualizadas y una inseguridad 

derivada de la falta de experiencias auténticas de enseñanza inclusiva. Estos resultados 

muestran que el desafío no radica únicamente en el conocimiento teórico o normativo, 

sino en la dificultad para trasladarlo a la práctica educativa cotidiana. La distancia entre 

el discurso inclusivo y las acciones concretas de aula revela la necesidad de fortalecer 

la formación inicial desde una perspectiva práctica, reflexiva y situada, que permita al 

futuro profesorado asumir la inclusión como parte esencial de su quehacer pedagógico.

En este sentido, se propone avanzar hacia procesos formativos que integren 

experiencias auténticas de planificación y microenseñanza inclusiva, fomenten la 

corresponsabilidad docente en la atención a la diversidad y promuevan la conexión 

efectiva entre la normativa y la didáctica de la matemática. Solo a través de una formación 

que combine teoría, práctica y reflexión es posible desarrollar en los futuros profesores 
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competencias inclusivas sólidas que contribuyan a construir una enseñanza matemática 

más equitativa, accesible y significativa para todos los estudiantes.
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