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PRÓLOGO

El volumen II de  Ciencias Socialmente Aplicables y Humanidades: Saberes, 

Prácticas y Horizontes de Investigación  reúne en un libro ponencias elaboradas por 

autores de América Latina, Europa y Asia producto de investigaciones que interpretan y 

dialogan con algunos de los desafíos más críticos y urgentes del Siglo XXI como lo es las 

prácticas educativas en contextos diversos, sostenibilidad y calidad de vida, diversidad 

y justicia social, transformación digital y vida organizacional en donde se refleja una 

diversidad de enfoques y tradiciones académicas que convergen en una misma dirección: 

comprender las realidades contemporáneas desde diferentes perspectivas y al mismo 

tiempo proponer horizontes innovadores y transformadores.

El primer eje,  Educación, Políticas del Conocimiento y Prácticas Formativas, 

concentra análisis que problematizan los procesos de enseñanza-aprendizaje, la 

formación docente, las políticas lingüísticas, los currículos, las metodologías de 

intervención y las disputas simbólicas en torno a la producción del conocimiento. Este 

eje reafirma la educación como un campo estratégico para la transformación social y 

cultural, la emancipación de los sujetos y la construcción de sociedades más justas y 

democráticas.

El segundo eje,  Sostenibilidad, Territorios y Calidad de Vida, reúne trabajos 

que presentan los desafíos y dificultades en las relaciones entre desarrollo, crecimiento, 

medio ambiente, turismo, productividad, envejecimiento, abandono social y soberanía 

territorial y alimentaria. Los textos que integran este eje evidencian la centralidad del 

territorio como espacio de disputa y poder, de pertenencia e identidad, de producción de 

sentidos y construcción de alternativas sostenibles para la mejora de las condiciones de 

vida de las poblaciones.

El tercer eje, Género, Diversidad y Justicia Social, aborda temas fundamentales 

relacionados con las desigualdades estructurales que atraviesan, diferencian y dividen a 

las sociedades contemporáneas. Las reflexiones aquí reunidas enfrentan los prejuicios, 

las discriminaciones, las interseccionalidades y los mecanismos sutiles de reproducción 

de las desigualdades, al mismo tiempo que evidencian estrategias de resistencia, 

reconocimiento y transformación social.

El cuarto eje,  Transformación Digital, Gestión Organizacional e Innovación 

en Empresas, reúne contribuciones orientadas a la comprensión de las organizaciones 

empresariales en contextos complejos, dinámicos y atravesados por la incertidumbre. 

Este eje articula aspectos sobre gestión, pertenencia e identidad organizacional, 

cultura institucional, liderazgo, procesos de cambio, clima organizacional e innovación 



empresarial e institucional, tanto en el sector privado como en el público, con especial 

atención a las instituciones educativas y a las organizaciones insertas en entornos de 

rápida transformación tecnológica.

Al articular estos cuatro ejes, esta obra evidencia la riqueza, la diversidad y la 

potencialidad de las Ciencias Socialmente Aplicables para interpretar los fenómenos 

laborales y sociales en su diversidad y complejidad y al mismo tiempo proponer caminos 

posibles de intervención, innovación y transformación.

Esperamos que estos trabajos contribuyan al fortalecimiento del pensamiento 

crítico, al diálogo múltiple e interdisciplinario y al avance de la comprensión de las 

diversas realidades locales, regionales, nacionales y globales, así como al fortalecimiento 

de mayor numero de investigaciones comprometidas con la educación como práctica 

trasformadora, con el desarrollo sostenible, la justicia social y la innovación organizacional.

Deseamos al lector una lectura interesante, reflexiva, provocadora e inspiradora.

Jesús Rivas Gutiérrez 
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RESUMEN: El presente capítulo tiene 
como objetivo conceptualizar y señalar la 
funcionalidad de la Epistemología Histórica en 
la investigación sobre la empresa, de manera 
que se asuma desde su circunstancia y su 
situación, reconociendo sus particularidades y 
condiciones históricas, con lo cual, la empresa 
se constituye en cosa epistémica que para 
comprenderla y explicarla se desarrollan 
una serie de instrumentos y técnicas que 
intervienen las prácticas investigativas, con el 
propósito de generar nuevo conocimiento en 
cuanto al uso e implementación de tecnologías 
con fines de innovación en los siguientes 
campos: producto, proceso, mercadología y 
cliente, estructura organizacional y finanzas. El 
método de la Epistemología Histórica asume el 
objeto de investigación -la empresa- desde su 
realidad reconociendo el trasfondo histórico 
bajo el cual ha sido posible su funcionamiento 
y la relación con el uso e implementación de 
tecnologías desde los marcos: Tecnologías de 
la Información - TI, Sistemas de Información - 
SI y Transformación Digital - TD; e igualmente, 
permite desarrollar e implementar técnicas 
e instrumentos de investigación y formular 
conceptos durante el proceso de investigación 
para comprender y explicar el fenómeno 
estudiado. La ventaja principal de estudiar la 
empresa desde la Epistemología Histórica es 
que no se asume como un estudio de caso, 
un estudio inferencial (inductivo), ni desde 
una teoría, sino que la convierte en objeto de 
investigación, asumiéndola desde su realidad 
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interna y externa para determinar las condiciones de posibilidad que han permitido que 
sea lo que es, y cómo se ha acercado al uso de la tecnología.
PALABRAS CLAVE: epistemología histórica; investigación situada; PYMES.

FOUNDATIONS AND METHODOLOGICAL GUIDELINES FOR RESEARCH IN 

COMPANIES

ABSTRACT: The objective of this chapter is to conceptualize and highlight the 
functionality of Historical Epistemology in research on companies, so that they are 
understood from their circumstances and context, recognizing their particularities and 
historical conditions. In this way, the company becomes an epistemic object for which 
a series of instruments and techniques are developed to inform investigative practices, 
with the purpose of generating new knowledge regarding the use and implementation of 
technologies for innovation purposes in the following fields: product, process, marketing 
and customer, organizational structure, and finance. The method of Historical Epistemology 
approaches the object of research — the company — from its reality, recognizing the 
historical background that has enabled its functioning and the relationship with the use 
and implementation of technologies within the frameworks of Information Technologies 
(IT), Information Systems (IS), and Digital Transformation (DT). Likewise, it allows the 
development and implementation of research techniques and instruments, as well as 
the formulation of concepts during the research process to understand and explain 
the phenomenon studied. The main advantage of studying the company from Historical 
Epistemology is that it is not approached as a case study, an inferential (inductive) study, 
or from an existing theory; instead, it becomes an object of investigation, examined from 
its internal and external reality to determine the enabling conditions that have allowed it to 
become what it is, and how it has approached the use of technology.
KEYWORDS: historical epistemology; situated research; SMEs.

IDENTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

Este Capítulo de libro es resultado del proyecto de investigación Implementación 

de la TD en Empresas Manufactureras y de Servicios, proyecto desarrollado en el año 

2021, financiado por la Fundación Universitaria Compensar.

1. INTRODUCCIÓN

En este capítulo se presenta la fundamentación de la Epistemología Histórica 

como método que permite la construcción de conocimiento científico desde una 

perspectiva diferente del positivismo y del actuar tradicional del método científico. Lo 

hace a partir de la construcción de objetos de investigación, de objetos científicos, de 

cosas epistémicas en los que están involucradas partes de la realidad, condiciones 

técnicas, conceptos e instrumentos de investigación.
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El proceso de construcción del conocimiento no parte sólo de la realidad, sino 

de la interacción e instrucción de todos los elementos que hacen parte de un sistema 

experimental como lo son la realidad misma, las condiciones técnicas y los instrumentos; 

la realidad no se asume necesariamente como una totalidad, sino que puede ser una 

fracción, las condiciones técnicas son las que están disponibles en el momento de 

conceptualizar el fenómeno, y los instrumentos son los objetos diseñados y empleados 

para manipular el fenómeno. En este sentido, el sistema experimental se ubica entre lo 

conocido y los desconocido, que bajo unos arreglos técnicos produce cosas epistémicas, 

las cuales se encuentran en la interfaz entre el objeto material de investigación y la 

estructura conceptual de la ciencia. Las cosas epistémicas emergen, se devela en 

la medida que el investigador emplea una serie de técnicas e instrumentos con las 

cuales realiza ajustes y controles sobre el experimento para construirlas y le permite 

orientar el proceso investigativo hacia la producción de nuevo conocimiento. Éste nuevo 

conocimiento tiene un carácter histórico, en tanto que se logró dadas una serie de 

condiciones de posibilidad en las que se involucran científicos, tecnologías, instituciones, 

estructuras sociales, discursos, etc.

En esta perspectiva, y en el marco del proyecto de investigación Implementación 

de la Transformación Digital - TD en Empresas Manufactureras y de Servicios se propone 

la incorporación de la Epistemología Histórica como metodología para la investigación en 

la empresa, el objetivo de este capítulo es conceptualizar y señalar la funcionalidad de la 

Epistemología Histórica en la investigación sobre la empresa, de manera que se asuma 

desde su circunstancia y su situación, reconociendo las particularidades y las condiciones 

históricas de cada una. Este objetivo responde a las siguientes preguntas problema: ¿Qué 

implica investigar la empresa desde la Epistemología Histórica? y ¿Cuál es el sentido y el 

alcance epistemológico de constituir en objeto de investigación a la empresa?

En primer lugar, reconocer que la empresa es una entidad real, es un objeto 

concreto que tiene una estructura, que está ubicada en un espacio y un tiempo, y que está 

en relación con otras instituciones en una estructura social, política, jurídica, económica, 

cultural, ambiental, etc; y ha sido objeto de investigación a lo largo del tiempo desde 

diferentes disciplinas.

En este sentido, a lo largo de la investigación sobre la empresa desde 2019 se 

ha ido construyendo un concepto general, en el que se entiende como una organización 

de personas y de recursos orientadas hacia la realización de una serie de objetivos 

económicos, financieros, sociales, culturales, ambientales mediante la realización de 

su objeto, ya sea en la producción de bienes o en la prestación de servicios, a través 
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de la interacción con otras organizaciones, instituciones y personas, en un contexto 

social, tecnológico, jurídico, político y económico. Este concepto permite el abordaje 

de la empresa desde diferentes ámbitos, tanto internos, como externos, así como de 

las condiciones de posibilidad en que cada una de organizaciones ha emergido y las 

condiciones históricas bajo los cuales lo ha hecho.

Así, la empresa será la realidad o esa parte de la realidad desde la cual parte 

el proceso de investigación, no se aborda como un objeto que es explicado desde 

una marco analítico o desde una teoría, sino que se asume en lo que es, y en cuanto 

que es, una realidad histórica que puede ser objeto de transformación total o parcial. 

En la perspectiva de este proyecto de investigación, se busca transformar la empresa 

a través de identificar el nivel de uso y los requerimientos tecnológicos con miras a la 

innovación en las dimensiones de producto, proceso, mercadología y cliente, talento 

humano, investigación y estructura organizacional. Es decir, la empresa y no el concepto 

de empresa en una cosa epistémica.

¿Qué es una cosa epistémica? y ¿Qué es la empresa en cuanto a cosa 

epistémica? La cosa epistémica es lo desconocido del objeto de investigación que se 

encuentra en la interfaz entre la realidad y la estructura conceptual, lo desconocido no 

se refiere a algo oculto que se deba descubrir en el objeto material de investigación, se 

trata de lo que resulta de manipular el objeto con técnicas, instrumentos, tecnologías 

que en un proceso de instrucción va constituyendo el proceso de investigación con el 

objeto de construir nuevos conocimiento. Por lo tanto, lo que se busca es intervenir, 

actuar, manipular la realidad concreta de la empresa, en su circunstancia y en su 

situación interna y externa, mediante el uso de diferentes técnicas, instrumentos, 

conceptos que permitan comprender y explicar, lo que es, y las posibilidades de llegar 

a ser mediante el uso y apropiación de tecnologías con fines de innovación, en ámbitos 

como producto, proceso, mercadología y cliente, talento humano, investigación y 

estructura organizacional. 

En segundo lugar, se requiere identificar las condiciones técnicas y las tecnologías 

disponibles bajo las cuales se asume la empresa como objeto de investigación, a 

partir de las cuales se construyen no sólo los instrumentos de investigación, sino los 

conceptos asociados a la misma. Esta es una característica particular de la construcción 

del conocimiento científico mediante la Epistemología Histórica, pues tal como se ha 

señalado no se parte de la teoría, ni tampoco de la imposición de la teoría a la realidad, 

sino que parte de la intervención y manipulación de la realidad con instrumentos, que se 

diseñan e implementan en la medida que avanza el proceso de investigación.
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Lo mismo sucede con los conceptos, los cuales no se imponen a la realidad 

desde una marco analítico, sino que se construye para comprender y explicar a lo largo 

del proceso investigativo el fenómeno, el objeto de investigación, la cosa epistémica. 

Es importante señalar que en la práctica investigativa se pueden manejar dos clases 

de conceptos, los que se encuentran en el corpus de una teoría y los que se emplean 

de forma independiente, es este caso los dos son susceptibles de uso, sin embargo, 

hay que tener cuidado de las modificaciones que puedan surgir durante el proceso de 

investigación. En este sentido, tanto los instrumentos, como los conceptos se constituyen 

en factores generadores del conocimiento, en la medida que intervienen y modifican las 

prácticas científicas.

En tercer lugar, la transformación de las dinámicas y las prácticas de investigación, 

no se trata de analizar una serie de empresa para hallar algunas regularidades y a partir de 

ellas realizar inferencias, ni partir de una teoría para explicar una realidad de la empresa. 

Se trata de analizar la empresa como un ente real y las prácticas empresariales en cuanto 

al uso e implementación de tecnología teniendo en cuenta sus particularidades, tanto 

internas, como externas. Este enfoque de investigación implica comprender y explicar la 

empresa desde su realidad histórica y determinar bajo que condiciones de posibilidad ha 

realizado el proceso de adopción e implementación de tecnologías, y desde qué marcos 

analíticos lo ha hecho. De manera que, se puedan rastrear los discursos que han motivado 

las prácticas empresariales.

Basados en las anteriores razones, se proponen la Epistemología Histórica 

como una metodología alterna para la investigación de las empresas en cuanto al uso e 

implementación de tecnologías a partir los de los marcos analíticos de las Tecnologías 

de la Información – TI, los Sistemas de Información – SI y la Transformación Digital – TD, 

lo cual, permite comprenderla e investigarla de una manera situada, que como institución 

histórica se encuentra en relación con otras instituciones, con otras empresas, en un 

contexto social, político, económico, jurídico, cultural, entre otros. 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

2.1. ORIGEN DE LA EPISTEMOLOGÍA HISTÓRICA - EH

La investigación situada tiene como punto de partida los trabajos de Hans-Jörg 

Rheinberger en particular su obra: Toward a History of Epistémic Things: Synthesizing 

Proteins in the Test Tube (1997), la cual, es una obra que rompe con la explicación de 

la ciencia tradicional basada en la teoría y con los modelos de ciencia basados en la 

repetición y la diferencia. La apuesta de Rheinberger es por las explicaciones de la 
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generación o producción del conocimiento orientadas a la práctica, esto implica un 

cambio radical en la relación Sujeto – Objeto, ya que el objeto predado le da paso a la 

cognición distribuida, al proceso, a la práctica experimental.

Rheinberger se aparta de la filosofía de la ciencia y de la historia de la ciencia, 

estableciendo el camino de la epistemología histórica, la cual, concibe el conocimiento 

como histórico y contingente, busca determinar sus condiciones de posibilidad y los 

conceptos que lo estructuran en un periodo histórico. La verdad no es ajena al contexto 

del experimento, ni el resultado de la eliminación permanente y progresiva de errores, tal 

como lo concebían la filosofía de la ciencia y la historia de la ciencia, respectivamente. 

En el prólogo, Lenoir Tim señala que la epistemología histórica trata de comprender las 

condiciones de posibilidad del conocimiento y las prácticas científicas y técnicas que 

se configuran en las relaciones sociales, institucionales y culturales en que se produce 

(Rheinberger H. J., 2010).

De esta manera, Rheinberger le apunta a una epistemología de lo concreto, 

la cual, es una fuerte crítica a la epistemología positivista a la que se le cuestiona la 

estructura lógica aplicada a la naturaleza concebida como algo dado. Esto implica que 

los objetos de naturaleza o de la investigación científica no están dados por si e incluso 

no existen en la propia naturaleza. Esta idea se constituye en principio de la investigación 

experimental en el sentido que los objetos de la investigación científica al no encontrase 

dados en la naturaleza, se deben construir a partir de las condiciones históricas que 

permitieron su emergencia.

De esta manera, el conocimiento también es una construcción que resulta de 

un proceso de reconfiguración y reconstrucción bajo unas condiciones de posibilidad 

que permiten su emergencia, que no se queda estático, ni en un resultado, sino que es 

dinámico. En este sentido, los objetos de la investigación científica y el conocimiento 

son el resultado de una construcción que implica un proceso de interacción entre la 

investigación científica y la tecnología, en la medida que ésta se concibe como un 

resultado auxiliar de la investigación y, además, forma parte de cómo opera la ciencia. 

A esto es lo que Bachellard llama phenomenotechnique. Esta idea de la investigación 

científica de Rheinberger resulta de su experiencia investigativa en el Instituto Max-

Planck de Genética Molecular en Berlín en el campo de la biología molecular.

En el prólogo Lenoir Tim señala que para Bachelard la ciencia no sólo descubre 

fenómenos, sino que los inventa o los construye, ante lo cual, es fundamental reconocer 

que los conceptos involucrados en su comprensión están estrechamente ligados con 

los instrumentos mediante los cuales se producen, estabilizan, controlan los fenómenos 
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en cuanto objetos de investigación. Están en un continuo proceso de instrucción mutua. 

De manera que, el instrumento representa el objeto concreto, un teorema reificado y la 

instrucción establece que el objeto, mediado instrumentalmente, se constituye en parte 

del proceso de construcción del conocimiento (Rheinberger H. J., 2010). Entiéndase por 

teorema reificado la falacia de querer tratar una abstracción como el objeto concreto de 

la cual se extrajo p. e. un modelo representa la realidad, pero no es la realidad.

Rheinberger rompe con el modelo tradicional de la ciencia en cuanto a la presencia 

de un objeto dado que fundamenta la representación y explicación en la construcción del 

conocimiento a través de la teoría y se ubica en un campo fronterizo entre lo conocido y 

lo desconocido mediante la construcción de sistemas experimentales que posibilitan la 

generación de cosas epistémicas. Así la investigación científica no está impulsada por la 

teoría, sino mediada por la elección de sistemas experimentales.

De acuerdo con Lenoir Tim en el prólogo señala que un sistema experimental es 

la combinación de instrumentos científicos y fragmentos de la realidad, ya sean cultivados 

o creados, como organismos modelo. En el caso de las investigaciones sobre biología 

molecular los organismos modelo eran seres vivos que habían sido adaptados para la 

experimentación con el objetivo de generar conocimiento. El proceso de selección de 

un organismo modelo implica tener en cuenta una serie de criterios como: la facilidad 

para mantener y manejar, la cantidad y calidad del conocimiento acumulado sobre él, 

y la accesibilidad al fenómeno objeto de la investigación (Rheinberger H. J., 2010). Este 

proceso de selección de los organismos modelo se puede extrapolar a otros campos de 

la investigación como lo es el estudio de la empresa, lo cual, se analizará más adelante en 

esta propuesta metodológica.

En los sistemas experimentales la precisión teórica de la ciencia positiva es 

sustituida por la vaguedad, en la cual, el objeto de la investigación, la cosa epistémica 

está latente dentro y emerge según las condiciones técnicas implicadas en el sistema. 

Rheinberger concibe la cosa epistémica como lo desconocido, lo sujeto a los arreglos 

técnicos que conforman el sistema experimental, que dadas una serie de condiciones 

de posibilidad históricas emerge construyendo nuevo conocimiento. En este sentido el 

objeto de conocimiento, el objeto de investigación, la cosa epistémica no se encuentra 

dada de hecho en la naturaleza, ni se aborda desde un marco de referencia establecido 

en una teoría, sino que se comprende a partir del proceso de instrucción que ha 

implicado el uso de una serie de técnicas, conceptos, enfoques que lo representan y 

lo explican bajo una serie de condiciones de posibilidad tecnológicas e históricas que 

permiten su emergencia.
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El sistema experimental es concebido por Rheinberger, según Lenoir Tim en el 

prólogo, como la unidad material y funcional en la que se produce el conocimiento, en 

donde se genera el fenómeno que se va a estudiar y en donde se insertan los conceptos 

mediante los cuales se comprende y explica, de esta manera, el sistema experimental 

es un proceso tecnoepistémico en el que emergen las cosas epistémicas, las cuales, 

se encuentran una interfaz entre lo material y lo conceptual de la ciencia (Rheinberger 

H. J., 2010). Esta es la tesis central sobre la que se edifica las Epistemología Histórica 

y, es sobre la cual, se construye esta propuesta para la investigación de científica sobre 

la empresa.

2.2. LA EPISTEMOLOGÍA HISTÓRICA COMO MÉTODO DE ANÁLISIS DE LAS PYMES

El estudio de las PYMES en Colombia es un campo que se ha abordado 

desde diferentes marcos conceptuales y teóricos y desde diferentes disciplinas, sin 

embargo, en esta propuesta se busca generar una estrategia investigativa a partir del 

marco de análisis de la Epistemología Histórica – EH en el sentido de indagar por las 

condiciones de posibilidad tanto de las prácticas investigativas sobre las PYMES, como 

de las prácticas organizacionales a partir de reconocer los operadores discusivos que 

las han movilizado y la forma como se han constituido históricamente los conceptos 

epistemológicos ligados a estas prácticas, las condiciones de posibilidad que han 

permitido la emergencia de las PYMES como objeto de investigación científica a 

nivel general, y en este caso particular, cómo las organizaciones han implementado 

tecnologías con propósitos de innovación desde marcos como las Tecnologías de la 

Información – TI, los sistemas de Información – SI y la Transformación Digital – TD y, 

los impactos que esta ha tenido en las dimensiones señaladas en el Manual de Oslo 

(producto, proceso, mercadología y cliente, y organización).

La apuesta está encaminada a que el estudio de la implementación de las 

tecnologías con propósito de innovación en las PYMES en Colombia siguiendo el 

marco de análisis de la EH y el estudio de las prácticas propuesta por Foucault permite 

individualizar las categorías de análisis, establecer sus condiciones de posibilidad y el 

conjunto de enunciaciones que se han hecho sobre un mismo objeto para constituir el 

dominio de un discurso desde el cual han operado las prácticas.

Lo anterior implica un doble ámbito de estudio que abarca las prácticas 

investigativas y las prácticas organizacionales sobre las PYMES, el cual, tiene alcance 

epistemológico según Rheinberger y Daston, citados por (Moreno, 2018) en la medida 

que se analice un fenómeno, un hecho, un objeto en su realidad situada bajo una serie de 
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condiciones históricas que lo constituyen y, que han posibilitado su estructuración como 

objeto de investigación científica.

2.3. ELEMENTOS DE LA EPISTEMOLOGÍA HISTÓRICA

La Epistemología Histórica busca vincular los estudios de las prácticas 

investigativas, con los estudios sobre la normatividad de las prácticas científicas, 

señalando que la EH tiene objetos y aportes fundamentales que permiten señalar una ruta 

investigativa, en este caso para el estudio de la innovación y aplicación de tecnologías en 

las PYMES.

La categoría EH se ha empleado en diferentes contextos y con diferentes 

intenciones, como la historia de la ciencia, la epistemología francesa, la historia marxista 

de la ciencia, sin que se tenga un concepto general de la misma. Fue en el Instituto Max 

Planck para el Estudio de las Ciencias, en 2008, como lo señalan Feeds y Sturm, en 

donde a partir de los estudios de Lorraine Daston, Hans-Jörg y Jürgen Renn se trazan 

tres líneas de análisis: la historia de los conceptos epistémicos, la historia de las cosas 

epistémicas y las dinámicas de los desarrollos científicos a largo plazo, las cuales, se 

distancia de la Historia de la Epistemología.

El objeto de la Historia de la Epistemología - HDE, que según Canguilhem y 

Goldman, citados por (Moreno, 2018), es el estudio de los planteamientos epistemológicos 

de filósofos y científicos del pasado mediante la reconstrucción y evaluación de los 

argumentos, tal como aparecen en los textos filosóficos o científicos. La reconstrucción 

busca establecer el sentido y la relación entre los planteamientos epistemológicos del 

pasado con los actuales.

La evaluación buscar analizar el sentido y la actualidad de los planteamientos 

epistemológicos bajo el supuesto de una continuidad de sus objetivos, problemas y 

métodos. En tanto que, la EH a partir del estudio de las prácticas de investigación busca 

establecer cómo han surgido en el pasado conceptos, objetos y estándares epistémicos 

con miras a redefinir algunos objetivos y temas de la epistemología. A continuación, se 

desarrollan cada una las tres líneas de la epistemología histórica:

Historia de los Conceptos Epistemológicos. (Moreno, 2018) señala, a partir 

de Daston, que la EH no es sólo una historia de las ideas epistemológicas, sino un 

análisis de cómo se han constituido y desarrollado históricamente algunos conceptos 

epistemológicos. Tal es el caso de conceptos como: probabilidad, objetividad, observación, 

evidencia, sexualidad, entre otros; los cuales, mantienen un carácter histórico con 

conceptos como el de mito, imaginación, ignorancia, prejuicio, etc.
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El carácter histórico de los conceptos está dado por la forma cómo éstos se han 

constituido y desarrollado, no en un marco conceptual y de interpretación dado, sino a 

partir del análisis de las prácticas, lo cual, implica que el concepto surja no sólo desde una 

historia, sino que pueda ser la confluencia de varias, tal como lo señala (Moreno, 2018) 

con el ejemplo del concepto de objetividad científica de Daston, en el cual, confluyen tres 

historias de cómo se han establecido las relaciones de conocimiento con los objetos 

desde lo metafísico, lo metodológico y lo moral.

En la EH, desde la perspectiva de Daston y Galison, el análisis de las prácticas toma 

un sentido epistemológico en tanto en cuanto las prácticas han generado estándares o 

ideales de evidencia, y la forma como éstos han influenciado la percepción de los científicos 

y la evidencia empírica. Sin embargo, para Feest y Sturm no es claro cómo el análisis de 

las prácticas científicas pueda tener una relación con el análisis epistemológico de las 

concepciones y de los argumentos, que posibilite su alcance epistemológico. Encuentro 

un doble problema, por un lado, de método y, por el otro, de la forma como se aborda el 

análisis de las prácticas.

Historia de los Objetos Epistémicos. Otro sentido de la EH está relacionada con 

los objetos epistémicos, según (Rheinberger H.-J. , 1997). Éste busca establecer cómo 

los procesos históricos permiten identificar fenómenos específicos como objetos de 

investigación, marcando una diferencia con la epistemología tradicional que se centra en 

la forma como se relaciona la mente con el mundo.

Esto le ha permitido a Rheinberger, según Feest y Sturm, en su historia de la 

ciencia centrarse en la transformación de las ontologías científicas y en los objetos 

epistémicos, para lo cual, busca determinar las condiciones históricas bajo las que un 

objeto de conocimiento se constituye en cuanto tal. Lo anterior implica un desplazamiento 

de las condiciones del sujeto, a las condiciones históricas del objeto, en cuanto objeto de 

conocimiento científico.

La historia de los Procesos y las Dinámicas Científicas a Largo Plazo. En este 

horizonte la Epistemología Histórica indaga por los desarrollos de largo plazo de las 

dinámicas y comprensiones científicas, esta forma de análisis histórico propuesta 

por (Holmes, Renn, & Rheinberger, 2003) se enfoca en los recursos cognitivos, en las 

estructuras de representación que las comunidades científicas han empleado para señalar 

diferencias o para estructurar sistemas de conocimiento. No se trata de establecer una 

fecha exacta del descubrimiento científico, sino de las condiciones de posibilidad que lo 

hicieron posible. 

Este modelo tiene las siguientes características “a) establece una relación entre 

diferentes etapas del conocimiento científico, sus cambios y su desarrollo a largo plazo; b) 
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presupone un punto de vista evolutivo no reductivista, entre distintas representaciones del 

pensamiento científico; c) se concentra en el desarrollo del pensamiento científico antes 

que en la reconstrucción de los contextos, intentando superar la dicotomía en la historia 

de la ciencia entre contexto y contenido; d) incluye en los análisis los aportes de la cultura 

material (herramientas de investigación, sistemas de símbolos, procesos técnicos, etc.); 

e) emplea en los análisis conceptos marco históricos-epistemológicos para caracterizar 

dinámicas de investigación científica a largo plazo.” (Moreno, 2018, pág. 160).

El modelo de Renn para la Epistemología Histórica es concebido, según (Feest 

& Steinle, 2012), como un modelo mental de carácter heurístico que hace parte de las 

prácticas de representación de diferentes grupos y comunidades científicas. Este 

modelo posibilita realizar inferencias entre objetos de investigación, identificar elementos 

compartidos entre grupos específicos de investigación y determinar la ubicación de 

cada grupo de investigación en un contexto, sea teórico o práctico; con la capacidad 

para generar una reorganización del propio sistema de representación. En este modelo 

los conceptos contribuyen a la práctica de la investigación científica, ya que se van 

constituyendo el proceso mismo de la investigación.

Los conceptos se desenvuelven de dos manera, la primera en cuanto que pueden 

tener autonomía frente a las teorías, por lo tanto, un cambio en un concepto no es el 

resultado de un cambio en la teoría, y la segunda, en cuanto a que el concepto está 

arraigado en la teoría, por lo tanto, un cambio conceptual es resultado de un cambio 

teórico. En esta perspectiva el concepto se constituye a partir de los discursos científicos 

articuladores de las prácticas científicas.

3. METODOLOGÍA

El proyecto de investigación: Implementación de la TD en empresas 

manufactureras y de servicios tiene un enfoque metodológico mixto en el que se 

combinará el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo de acuerdo con los objetos 

de investigación científica que se diseñen para cada una de las organizaciones 

seleccionadas y al ámbito de aplicación de las Transformación Digital – TD elegido.

Esto implica que el diseño de los objetos de investigación, las formas para su 

abordaje y los elementos que los constituyen permiten determinar el enfoque que se 

empleará, al igual que los instrumentos de investigación requeridos. De la misma manera, 

en que se determinan las variables, se analizarán en cada caso las relaciones que hay entre 

ellas a través del uso de herramientas, tanto de estadística descriptiva, como de estadística 

inferencial que permitan explicar la situación, el caso, el fenómeno que se va a analizar.
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La operacionalización de la metodología se realizará a partir de dos marcos 

analíticos: La Epistemología Histórica - EH y el estudio de las prácticas; los cuales permiten 

analizar la implementación de la tecnología en las organizaciones a partir de los campos 

de acción de las Tecnologías de la Información - TI, los Sistemas de Información - SI y la 

Transformación Digital – TD y el impacto que tiene en la innovación en producto, proceso, 

mercadología y cliente, organización, investigación y financiero durante un determinado 

periodo de tiempo y bajo unas determinadas circunstancias.

La Epistemología Histórica parte del reconocimiento de la realidad de la 

organización a partir de un diagnóstico de su situación interna y externa para determinar 

los requerimientos tecnológicos, una vez identificadas las necesidades tecnológicas se 

procede a diseñar el objeto de investigación científica, tanto material, como formal, para 

lo cual, se señala el ámbito de investigación y las variables que los determinan. Una vez 

establecidas las variables se procede con el diseño de los instrumentos de investigación 

que permitan obtener los datos para medirlas y para establecer las relaciones entre ellas. 

Luego, se procederá con la formulación de la estrategia para la implementación de TD 

en el ámbito seleccionado y analizado de acuerdo con las condiciones encontradas; 

posteriormente se procede con la evaluación y la determinación del impacto generado 

en la organización.

Así, la Epistemología Histórica permite no sólo identificar la realidad, sino realizar 

la transformación de esta, ya que el uso de la tecnología en las organizaciones no es 

comprar equipos tecnológicos y ponerlos a funcionar dentro de algún ámbito de la 

organización, se trata de comprender los marcos analíticos desde los cuales se toman 

las decisiones para hacerlo.

En tanto que los Estudios Históricos permiten comprender como ha sido el 

proceso de implementación de tecnologías en las organizaciones a lo largo del tiempo, 

los motivadores internos y externos que las han llevado a implementarlas. Según los 

resultados de las investigaciones de 2019 y de 2020 señalan que la respuesta frente al 

cambio en las PYMES es muy lenta, tarda entre uno y dos años para tomar algún tipo de 

decisión frente al uso o implementación de tecnologías.

En este sentido los Estudios Históricos permiten, según el modelo de análisis 

que se use, determinar el impacto que ha tenido en la organización la implementación 

de tecnologías. Los hallazgos en cada uno de los componentes del estudio podrán 

ser extrapolados a otras organizaciones en otros contextos, lo cual, permitirá no sólo 

objetividad de la investigación, sino universalidad.

En este sentido objeto material de esta investigación es la formulación y 

evaluación de estrategias para la implementación de la TD en los ámbitos de producto, 
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proceso, mercadología y cliente, organización, investigación y financiero en PYMES no 

sólo manufactureras, sino de servicios, el cual, se determina a partir de un diagnóstico de 

los requerimientos tecnológicos de la organización y la priorización de las estrategias de 

acuerdo a la aplicación de un instrumento que se formuló para tal efecto.

El objeto formal – quod es el análisis de la implementación de la TD en las PYMES 

a partir de los resultados generados en el diagnóstico, el cual, es un análisis situado 

desde la perspectiva de la Epistemología Histórica - EP y de los Estudios Históricos - EH 

sobre los procesos de implementación de tecnologías en la organización, teniendo en 

cuenta el contexto tanto interno, como externo. Esto implica identificar qué ámbitos han 

priorizados y cómo ha sido históricamente el proceso de incorporación de tecnología en 

la organización.

El primer marco es nuevo en las investigaciones que se han realizado hasta 

ahora en UCompensar, mientras que el segundo permite mantener la continuidad con la 

investigación de 2020. La combinación de los dos marcos permite realizar el diagnóstico 

de los requerimientos tecnológicos de las organizaciones a partir de comprender 

su situación interna y externa y, formular una estrategia diferencial que atienda sus 

requerimientos tecnológicos. Esto tiene como finalidad comprender las prácticas 

encaminadas a la introducción de tecnología en los ámbitos de las organización, pues no 

sólo se trata de implementar la tecnología desde un marco analítico como las Tecnologías 

de la Información – IT, los Sistemas de Información – IS y la Transformación Digital – 

TD, sino comprender los suelos epistémicos desde los cuales se realiza, lo cual, permite 

identificar las condiciones de posibilidad bajo las cuales cada una de las organizaciones 

lo ha hecho.

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1. CARACTERIZACIÓN DE LAS PYMES EN COLOMBIA

La realidad empresarial en Colombia señala que el 96% de las empresas en el 

país son micro, pequeñas y medianas empresas - PYMES, las cuales, generan el 38% del 

Producto Interno Bruto – PIB según estudio realizado en la Universidad EAN. Según la 

Encuesta de Desempeño Empresarial del tercer trimestre de 2020 el 18% de las PYMES 

ha realizado algún tipo de inversión, la cual, se financió el 36% con recursos propios, 

el 21% con crédito bancario, el 20% con reinversión de utilidades, el 7% con recursos 

de los proveedores, el 7% con crédito bancario respaldado por el Fondo Nacional de 

Garantías, el 5% otros y, el 2% Factoring. La destinación de estas inversiones se orientó a 

nuevas tecnologías y procesos de innovación el 23%, nueva maquinaria y equipo el 22%, 
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capacitación del capital humano el 20%, otros el 13%, mejora de la inversión existente el 

13% y nueva infraestructura el 9%.

La anterior situación de las empresas permite constituir un objeto material de 

investigación para la academia, el cual, se puede abordar desde perspectivas como las 

fuentes de financiamiento de las PYMES, la inversión en desarrollo e innovación, el aporte 

de las PYMES la PIB del país, la sostenibilidad de las PYMES en el tiempo, entre otros. 

Este estudio centrará su análisis en la implementación de tecnologías e innovación por 

parte de las PYMES, a partir de reconocer que no se trata sólo de las inversiones que 

este tipo de empresas realizan en este campo, sino del marco paradigmático desde el 

cual lo hacen. Esto implica identificar la visión científica y tecnológica desde la cual los 

empresarios realizan acciones tanto para implementar tecnologías en sus organizaciones, 

como el alcance que esperan de las misma.

Esto permite que la acción investigativa para el proyecto Implementación de la 

Transformación Digital en Empresas Manufactureras y de Servicios se pueda orientar en 

los siguientes aspectos: objeto material de investigación, objeto formal de investigación 

(quid) y objeto formal de investigación (quo). El primero implica comprender los 

contenidos relacionados con las PYMES que se abordarán desde la facultad; el segundo 

implica determinar las perspectivas del análisis desde las cuales se pueden abordar las 

PYMES y, el tercero los medios, los métodos y los instrumentos con que se abordaran 

los contenidos y las diferentes perspectivas de análisis. Los anteriores objetos, en 

términos metodológicos se pueden abordar en un primer momento desde el marco de 

la Epistemología Historia analizando las condiciones de posibilidad que hacen que un 

fenómeno, un hecho, un caso se constituya en objeto de investigación.

Según (Moreno, 2018) citando a Rheinberger (1997) uno de los campos de la 

Epistemología Histórica es el análisis de cómo ciertos fenómenos se han constituido en 

objetos de investigación, lo cual, permite pensar y constituir a las PYMES en objeto de 

investigación en diferentes disciplinas y líneas de conocimiento que se han trazado no 

sólo desde la Facultad de Contaduría y Finanzas Internacionales Internacionales, sino 

desde los programas de Finanzas y Negocios Internacionales, la Tecnología en Gestión 

de los Negocios Internacionales en Entornos Digitales, Administración Financiera y 

Contaduría Pública.

Lo anterior permite articular la visión y la misión de la Fundación Universitaria 

Compensar, la facultad y los programas, de manera que la investigación que se realice 

sobre las PYMES permita abordarlas desde diferentes perspectivas y enfoques, con 

base en los cuales se problematice y se generen diferentes propuestas o alternativas de 

solución, de manera que la Universidad impacte al sector productivo.
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Al analizar desde la Epistemología Histórica a las PYMES implica comprender 

cómo éstas se pueden constituir en objeto de reflexión a partir del reconocimiento de 

las condiciones históricas, no sólo de su emergencia, sino bajo las cuales han venido 

operando, lo que, permite según (Moreno, 2018) que se puedan establecer en el campo 

de la investigación científica en objetos científicos. Esto implica reconocer la realidad de 

las PYMES en relación con los métodos, instrumentos y sistemas de análisis que dan 

cuenta de ella desde perspectivas como la administración, las finanzas, la innovación 

y la tecnología, la estructura organizacional, el talento humano, la investigación, la 

mercadología, entre otras.

E igualmente, implica comprender a las PYMES tanto a nivel interno, como a 

nivel externo. El primero, su desempeño como organización en términos de la gestión 

y los resultados organizacionales y operacionales. El segundo, su desempeño en el 

mercado y frente a las políticas estatales como la política monetaria, la política fiscal, la 

política comercial, y la política cambiaria. Comprender la situación histórica, específica y 

local de un fenómeno, una situación, un caso implica desde la perspectiva de (Moreno, 

2018), referenciando a Rheinberger, el desarrollo de métodos, instrumentos y sistemas 

de investigación. Lo cual, no resulta ajeno para la investigación sobre las condiciones 

históricas del estudio de las PYMES, en donde los investigadores están llamados a 

proponer estrategias metodológicas, instrumentos y sistemas de investigación que 

permitan su abordaje desde las diferentes dimensiones, teniendo en cuenta que en el 

contexto actual experimentan un cambio de paradigma, como lo es la Transformación 

Digital - TD en el marco de la Cuarta Revolución Industrial o Industria 4.0.

Por lo tanto, al preguntarse ¿Cuál es el sentido y el alcance epistemológico de 

constituir en objeto de investigación a las PYMES? Permite no sólo determinar el alcance 

de la producción de nuevos conocimiento científico, sino las condiciones de posibilidad 

bajo las cuales las PYMES han usado e implementado tecnologías en diferentes ámbitos, 

para constituirlas en un objeto de investigación científica y, en segundo lugar, desde la 

perspectiva de Daston, citada por (Moreno, 2018) analizar los criterios normativos que 

se establecen al momento de constituir los objetos de investigación, lo cual, implica el 

estudio de las prácticas científicas.

Según (Foucault, 2013) el estudio de las prácticas implica identificar los campos 

discursivos desde los cuales se han operacionalizado. En este sentido, el análisis de la 

investigación sobre las PYMES conlleva a la identificación de los diferentes discursos 

que la han operacionalizado, por un lado; por el otro, conduce a abordar los discursos que 

han operado sobre la gestión, control, administración y operación de las PYMES. Son dos 
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ámbitos diferentes de análisis, uno se centra en el estudio de las prácticas investigativas 

sobre las PYMES, y el otro sobre el estudio de las prácticas organizacionales. Los dos 

resultan complementarios para comprender el sentido y alcance epistemológico de 

esta propuesta.

Para (Foucault, 2013) todos los discursos se fundamentan en una base o suelo 

epistémico, el cual, se constituye a partir de una serie de operadores categoriales que 

permiten comprender y explicar un hecho, un fenómeno, un acontecimiento, mediante 

una serie de enunciaciones que se realizan alrededor de un mismo objeto y, que se 

pueden seguir realizando independientemente si el objeto permanece o ha desaparecido. 

En esto se presenta una coincidencia entre el análisis discursivo propuesto por Foucault 

y la Epistemología Histórica, en cuanto que el análisis de los objetos del discurso, como 

de los objetos de la investigación tienen un carácter histórico.

El análisis discursivo busca determinar el conjunto de enunciaciones que se han 

realizado, las categorías empleadas y las relaciones que se pueden establecer entre ellos 

para identificar los operadores epistémicos sobre los cuales se han realizado y la forma 

como han movilizado las prácticas, en esta perspectiva su aplicación en el estudio de 

las PYMES se orienta a identificar los operadores discursivos, las categorías empleadas, 

las relaciones entre categorías y enunciaciones que han movilizados tanto las prácticas 

investigativas sobre ellas, como las prácticas organizacionales. Este doble campo de 

estudio es una referencia amplia para generar diferentes análisis y enfoques posteriores 

sobre las PYMES en la Facultad de Contaduría y Finanzas Internacionales.

En esta propuesta el análisis se centra en identificar los campos discursivos 

desde los cuales se han movilizados las prácticas empresariales orientas a la 

implementación y uso de tecnologías en la empresa con el propósito de promover la 

innovación, para lo cual, se establece como marco de referencia las posibilidades de la 

investigación desde Epistemología Histórica en tres grandes campos de enunciación 

sobre el uso de tecnologías en las organizaciones como lo son: las Tecnologías de la 

Información – TI, los Sistemas de la Información – SI y la Transformación Digital.

Tecnologías de la Información – IT y Sistemas de Información - SI

Se pueden clasificar los estudios teóricos sobre la implementación de tecnologías 

en las organizaciones en tres grandes marcos analíticos: Tecnologías de la Información 

– TI, Sistemas de Información – SI y Transformación Digital – TD, los cuales, ubicados en 

una línea de tiempo se pueden rastrear desde la década de los setenta, sin embargo, es 

importante señalar que no se han desarrollado de forma continua, sino que se encuentran 

imbricados los unos en los otros. A partir de la década de los setenta se presenta un 
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cambio significativo en la forma como las organizaciones acceden a la tecnología, el cual, 

(Ohmae, 1991) denomina el fenómeno de la dispersión tecnológica y se constituye en una 

de las condiciones de la globalización.

La dispersión tecnológica se constituye en la oportunidad que tienen las 

organizaciones para acceder a la tecnología disponible en el mercado, para lo cual, 

requieren sólo dos condiciones, conocer qué tipo de tecnología requieren y contar con 

el capital necesario para hacerlo. En este sentido, la dispersión tecnológica les permite 

a las organizaciones no sólo acceder a tecnología de punta, sino reducir costos, ya que 

no tiene que realizar inversiones en investigación y desarrollo. Al contar con la mejor 

tecnología disponible en el mercado, les permite garantizar al cliente productos de alta 

calidad y confiabilidad.

Todo el tiempo se está siendo testigo de los efectos de la dispersión tecnológica 

sobre los productos y servicios que se adquieren en el mercado, en los cuales se encuentra 

que todos los componentes que los constituyen son desarrollados por diferentes 

empresas, las cuales, se caracterizan por ser la lideres en el mercado, un ejemplo, son 

los portátiles de Toshiba, una empresa y marca japonesa, los cuales, entre sus principales 

componentes cuentan con software de Microsoft, baterías de Energy Start, procesador 

de Intel, tarjeta graficadora de AMD, chasis de Satellite, entre otros. Lo anterior implica 

para Toshiba la posibilidad de contar en sus productos con los mejores componentes 

disponibles en el mercado, que si no accediera a ellos tendría que desarrollarlos por su 

cuenta, lo cual, le acarrea asumir mayores inversiones en investigación y desarrollo, lo que 

le implica mayores costos.

El fenómeno de la dispersión tecnológica al permitirle a las organizaciones 

acceder a la mejor tecnología disponible en el mercado, lo hace bajo el principio de 

la especialización y la producción en masa, ya que las empresas desarrolladoras de 

tecnología se especializan en la producción de componentes necesarios en otras 

industrias, y producir en masa, lo que les permite garantizar confiabilidad en sus productos 

y reducir costos. Es así, como la dispersión tecnológica genera nuevas condiciones para 

el acceso de las organizaciones a la tecnología, y les permite adelantar procesos de 

innovación en producto, proceso, mercadología y cliente, y estructura organizacional.

La implementación de Tecnologías de la Información – TI y el desarrollo de 

Sistemas de Información, tal como lo señala (Rodríguez Cabrera, 2019) no se trata 

sólo de introducir tecnologías en alguno de los campos de la organización, sino de 

realizar un diagnóstico que permita determinar los requerimientos específicos, lo que 

implica identificar la posición que asumen tanto las directivas, como los empleados 
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frente a los cambios tecnológicos. Esto tiene un trasfondo y es la posición de sujeto 

que tienen los encargados de gestionar la transformación tecnológica y los empleados 

en las empresas, frente a los requerimientos tecnológicos propios de la empresa y los 

impulsados por el mercado.

Según (Bounfour, 2016) las organizaciones que empezaron a implementar 

Tecnologías de la Información – IT, lo hicieron inicialmente para innovar en producto, 

buscando transformaciones parciales, pero significativas, antes de pensar en el desarrollo 

de un nuevo producto. Sin embargo, la implementación de las TI en las organizaciones 

tuvo un efecto sobre dos ámbitos fundamentales: las líneas de negocio y los productos 

y, la estructura organizacional. No se trata sólo de analizar sobre qué ámbitos de la 

organización tiene efecto la implementación de TI, sino el impacto que genera en ellos 

para lo que se requiere de un método que permita medirlo. Un segundo aspecto, se centra 

en identificar el marco epistemológico desde el cual se da la implementación de TI, y un 

tercero, en cómo se legitiman las TI al interior de la organización con un objetivo claro, 

establecer una posición dominante en el mercado frente a la competencia.

Al mismo resultado llegaron los estudios que se centraron en el análisis de los 

Sistemas de Información - IS, en los cuales, se encontró que las organizaciones que han 

implementado SI tienen unas condiciones diferentes, no sólo por el tipo de organización 

-corporaciones-, sino por la infraestructura que tienen para adelantar el proceso, ya 

que cuentan no sólo con un grupo dedicado a la gestión de la tecnología, sino con un 

director de TI. Esto implica un enfoque y retos diferentes, ya que el primer problema que 

han tenido que enfrentar es la actitud de los empleados frente al cambio tecnológico, 

el cual, conlleva a que las actividades que se venían realizando cotidianamente, tienen 

que cambiar por el impacto de las nuevas tecnologías, lo que generar resistencias. En 

este tipo de organizaciones los cambios tecnológicos no son concertados, sino que se 

imponen desde la perspectiva del director de TI, ya que se anteponen los fines y objetivos 

organizacionales a los personales.

La implementación de las TI y de los SI en las organizaciones están enfocados 

en cuatro elementos centrales producto, proceso, mercadología y cliente, y en estructura 

organizacional, tal como se señala en el Manual de Oslo. Tiene como objetivo generar 

acciones innovadoras, parciales o totales en cada uno de ellos. En tanto que los 

estudios históricos analizan el impacto de la implementación de la tecnología en las 

organizaciones, para lo cual, se revisaron los siguientes: The US Program (Harvard), The 

Japanese Program (supported by METI) y The French Program, as Supported by CIGREF. 

Los tres estudios se realizan en contextos y organizaciones diferentes, sin embargo, los 
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tres llegan a una misma conclusión y, se trata de que la implementación de la tecnología 

en la organización alcanza su mayor impacto en las líneas de negocio y producto y, en la 

estructura organizacional.

Tanto el Manual de Oslo, como los estudios históricos mantiene una línea 

de análisis que es la innovación, la cual, se concibe como una mejora parcialmente 

significativa o la renovación total de un producto o un proceso. E igualmente, en el diseño 

de nuevas estrategias de relacionamiento con el cliente o en el diseño de nuevas formas 

organizacionales. Esta concepción de la innovación, tal como se afirma en el Manual de 

Oslo, está en proceso de conceptualización, sin embargo, se puede señalar la innovación 

busca generar ventajas competitivas para las organizaciones, las cuales, consisten en 

identificar qué es lo que la hace única en el mercado y qué es lo que le permite mantener 

el control de los precios de sus productos.

De los Sistemas de Información – IS a la Transformación Digital – TD

El análisis de la implementación de tecnologías en las organizaciones se va 

ampliando en la medida que emergen no sólo nuevas tecnologías, sino más campos de 

aplicación, junto con nuevos actores.

Tal como lo señala (Barnett, 1998) al analizar la teoría de los ciclos largos de 

Kondratiev y como lo aplican en el análisis de los ciclos largos de transformación 

tecnológica en Inglaterra (Freeman y Louçã, 2001). Éstos determinaron cinco olas, 

la primera fue la era del algodón, el hierro y el poder del agua; la segunda fue la era 

los ferrocarriles, la energía a vapor y la mecanización; la tercera fue la era del acero, 

la ingeniería pesada y la electrificación; la cuarta fue la era de la gran depresión, el 

petróleo, los automóviles, la motorización y la producción masa; y la quinta es la era de 

las tecnologías de la información y la comunicación, el cual, consideran como un nuevo 

paradigma tecno-económico, basado en el uso de computadoras, telecomunicaciones, 

redes, y nuevas estructuras organizacionales (Rodríguez Cabrera, 2020, pág. 23).

En el análisis que hace (Freeman y Louçã, 2001) plantean como fue la relación 

entre los Sistemas de Información – IS y la estructura organizacional, la cual, les 

permitió a las organizaciones establecer un área de tecnología y enfrentar la resistencia 

al cambio por parte de sus miembros. La base para el desarrollo de los Sistemas de 

Información fue la implementación del software y hardware en los diferentes procesos 

de la organización, de manera que se lograra una mayor eficiencia en los mismos y en el 

uso de los recursos. Sin embargo, la primera acción no era determinar las necesidades 

de tecnología, sino cambiar la mentalidad de los empleados para que asumieran el reto 

de realizar sus actividades con el uso de nuevas tecnologías disponibles. Este proceso 
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de sensibilización se constituyó en la principal acción del director de IS. El segundo fue 

establecer un método apropiado para identificar los requerimientos de tecnología de las 

organizaciones, y el tercero generar una transformación en la estructura organizacional.

Este modelo de análisis de la implementación de tecnologías en la organización 

tiene un carácter histórico, que sin ser un proceso continuo permite evidenciar la 

transición de los Sistemas de Información – IS a la Transformación Digital – TD. Si bien es 

cierto el proceso se inicia en la quinta ola, los procesos de digitalización generan nuevos 

impactos en las organizaciones, los cuales van a tener unas características de acuerdo 

con el contexto en que se desarrollan.

Según (Freeman y Louçã, 2001) se pueden señalar tres contextos en los cuales se 

ha realizado la investigación, el primero es en los Estados Unidos en donde el desarrollo 

de la quita ola o nuevo paradigma tecno-económico generó un proceso acelerado de 

transformación en el sector financiero, en la segunda parte del Siglo XX, basado en 

el creciente uso de computadoras, telecomunicaciones e internet con el propósito de 

acceder a una mayor cantidad de recursos de los ahorradores, innovar con nuevos 

servicios, y generar alianzas con otras organizaciones. Constituyéndose en la base no 

sólo para el desarrollo de la Transformación Digital, sino su aplicación en los procesos de 

las organizaciones.

El proceso de innovación digital implicó redimensionar no sólo la forma de hacer 

las cosas en la organización, sino el uso de las tecnologías digitales en la estructura 

organizacional, en las líneas de negocio, en los modelos de negocio y en el relacionamiento 

con el cliente.

El segundo y el tercero fueron Europa y Asia, respectivamente. En los cuales se 

presenta una coincidencia en los campos en que se desarrolló la Transformación Digital, 

en los dos casos afectaron no sólo la estructura organizacional, sino el desarrollo de 

nuevos modelos de negocio, estructuras sociales y marco normativos. Estos tres últimos, 

resultan fundamentales para el desarrollo posterior de la TD, ya que van a marca su futuro 

y se van a consolidar con el proyecto de Industria 4.0 del gobierno alemán a comienzo del 

Siglo XXI y se van a consolidar en tres campos: conceptual, funcional y geográfico. En el 

primero se realiza el proceso de conceptualización de categorías como enfoque modular, 

aceptación, máquina generativa, innovación co-creativa, improvisación, el segundo 

en el desarrollo y consolidación de redes sociales, condiciones de trabajo, innovación, 

privacidad, estándares, gobernanza, y derechos de autor, y el tercero, son los lugares en 

los que el proceso de desarrollo e implementación de la TD toma más fuerza, es el caso 

de Europa y Asia.
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La Transformación Digital – TD en las organizaciones se encuentra vinculada 

no sólo a los temas antes mencionados, sino a todo el proceso de digitalización que 

involucra nuevos modelos de negocio y ecosistemas de innovación, movilidad, trabajo, 

coordinación y la cuestión de la generación, usos emergentes, adaptación individual, 

innovación interna, innovación abierta y flujos de conocimiento, la ética de los usos 

digitales y la privacidad, normas, estándares y derechos, desempeño económico, datos, y 

diseño de la organización 2020.

La implementación de las tecnologías en las organizaciones con propósito de 

innovación se puede analizar desde los campos de las Tecnologías de la Información – TI, 

los Sistemas de Información – SI y la Transformación Digital – TD, los cuales, desde el 

marco de análisis de la Epistemología Histórica permiten rastrear a través de un análisis 

histórico las condiciones de posibilidad tanto del desarrollo de las investigaciones sobre 

la innovación en las PYMES en Colombia, como las condiciones de posibilidad en cómo 

éstas se han constituido en objetos de investigación científica a través del estudio de 

las prácticas, tal como lo señalan Rheinberger y Daston, según (Moreno, 2018). Por lo 

tanto, el alcance epistemológico de la propuesta radica en el estudio de una realidad 

concreta, particular, situada como lo es la de las PYMES en Colombia, en las dimensiones 

que en el marco de la innovación se plantean en el Manual de Oslo (producto, proceso, 

mercadología y cliente, organización) y las con condiciones de posibilidad que permiten 

constituirlas en objetos de investigación científicas a través del estudio de las prácticas, 

tanto investigativas, como organizacionales.

El estudio de las prácticas desde la perspectiva de Foucault permite establecer los 

suelos epistémicos desde los cuales han operados discursos, los saberes implicados y los 

mecanismos que han permitido operar sobre las prácticas, proyecto que tiene una gran 

correspondencia en el primer momento de la EH, como lo es el proceso de individualización 

de categorías, que es en la EP la historia de los conceptos epistemológicos, los cuales, 

se pueden abordar desde una perspectiva genealógica para establecer las condiciones 

de posibilidad que los han hecho posibles y la forma cómo en relación con un objeto han 

permitido realizar una serie de enunciaciones que configuran lo que Foucault denomina 

un dominio del discurso en un tiempo determinado. De esta manera, se plantea un ámbito 

de investigación sobre las PYMES con alcance epistemológico que permite abordarlas 

de forma localizada, pero cuyos resultados pueden aplicarse a otros casos concreto, lo 

cual, implica la posibilidad de un sentido universal, sin que sea la pretensión, ya que desde 

Foucault esto no sería posible, sin embargo, y sin esa intención es posible pensar que un 

análisis situado para las PYMES ofrezca claves interpretativas útiles para comprender 

otros contextos organizacionales, sin pretender por ello alcanzar una validez universal.
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5. CONCLUSIONES

La Epistemología Histórica – EH aplicada en el campo de la investigación de 

la empresa permite diseñar objeto de investigación científica a partir de reconocer 

la circunstancia y la situación de la organización, mediante el uso de instrumentos 

diseñados de acuerdo con las condiciones y contexto de la organización. Lo anterior 

permite abordar la empresa a partir de sus condiciones internas y externas, lo cual, 

permite identificar no sólo la forma como ha abordado el uso de la tecnología, sino el 

estado presente y los requerimientos para el futuro de acuerdo con los paradigmas 

vigentes. Así, se formula una metodología de investigación científica orientada al análisis 

de las organizaciones sin una pretensión de universalidad, ya que permite reconocer 

la empresa a partir de su realidad concreta, es un proceso de individualización que en 

algún momento puede servir de referencia para el estudio de otras organizaciones, sin 

pretender aplicar el modelo de análisis a otras organizaciones, ya que cada una tiene 

unas particularidades, con las cuales no se buscan regularidad, ni se realizan inferencia 

con carácter de universalidad.
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