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PRÓLOGO

El volumen II de  Ciencias Socialmente Aplicables y Humanidades: Saberes, 

Prácticas y Horizontes de Investigación  reúne en un libro ponencias elaboradas por 

autores de América Latina, Europa y Asia producto de investigaciones que interpretan y 

dialogan con algunos de los desafíos más críticos y urgentes del Siglo XXI como lo es las 

prácticas educativas en contextos diversos, sostenibilidad y calidad de vida, diversidad 

y justicia social, transformación digital y vida organizacional en donde se refleja una 

diversidad de enfoques y tradiciones académicas que convergen en una misma dirección: 

comprender las realidades contemporáneas desde diferentes perspectivas y al mismo 

tiempo proponer horizontes innovadores y transformadores.

El primer eje,  Educación, Políticas del Conocimiento y Prácticas Formativas, 

concentra análisis que problematizan los procesos de enseñanza-aprendizaje, la 

formación docente, las políticas lingüísticas, los currículos, las metodologías de 

intervención y las disputas simbólicas en torno a la producción del conocimiento. Este 

eje reafirma la educación como un campo estratégico para la transformación social y 

cultural, la emancipación de los sujetos y la construcción de sociedades más justas y 

democráticas.

El segundo eje,  Sostenibilidad, Territorios y Calidad de Vida, reúne trabajos 

que presentan los desafíos y dificultades en las relaciones entre desarrollo, crecimiento, 

medio ambiente, turismo, productividad, envejecimiento, abandono social y soberanía 

territorial y alimentaria. Los textos que integran este eje evidencian la centralidad del 

territorio como espacio de disputa y poder, de pertenencia e identidad, de producción de 

sentidos y construcción de alternativas sostenibles para la mejora de las condiciones de 

vida de las poblaciones.

El tercer eje, Género, Diversidad y Justicia Social, aborda temas fundamentales 

relacionados con las desigualdades estructurales que atraviesan, diferencian y dividen a 

las sociedades contemporáneas. Las reflexiones aquí reunidas enfrentan los prejuicios, 

las discriminaciones, las interseccionalidades y los mecanismos sutiles de reproducción 

de las desigualdades, al mismo tiempo que evidencian estrategias de resistencia, 

reconocimiento y transformación social.

El cuarto eje,  Transformación Digital, Gestión Organizacional e Innovación 

en Empresas, reúne contribuciones orientadas a la comprensión de las organizaciones 

empresariales en contextos complejos, dinámicos y atravesados por la incertidumbre. 

Este eje articula aspectos sobre gestión, pertenencia e identidad organizacional, 

cultura institucional, liderazgo, procesos de cambio, clima organizacional e innovación 



empresarial e institucional, tanto en el sector privado como en el público, con especial 

atención a las instituciones educativas y a las organizaciones insertas en entornos de 

rápida transformación tecnológica.

Al articular estos cuatro ejes, esta obra evidencia la riqueza, la diversidad y la 

potencialidad de las Ciencias Socialmente Aplicables para interpretar los fenómenos 

laborales y sociales en su diversidad y complejidad y al mismo tiempo proponer caminos 

posibles de intervención, innovación y transformación.

Esperamos que estos trabajos contribuyan al fortalecimiento del pensamiento 

crítico, al diálogo múltiple e interdisciplinario y al avance de la comprensión de las 

diversas realidades locales, regionales, nacionales y globales, así como al fortalecimiento 

de mayor numero de investigaciones comprometidas con la educación como práctica 

trasformadora, con el desarrollo sostenible, la justicia social y la innovación organizacional.

Deseamos al lector una lectura interesante, reflexiva, provocadora e inspiradora.

Jesús Rivas Gutiérrez 
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RESUMEN: El artículo aborda los desafíos 
actuales que enfrentan los centros 
educativos y propone una metodología de 
análisis conversacional como herramienta 
para identificar y resolver problemas. 
Se destaca que los centros educativos 
presentan características internas, como 
su cultura organizativa, filosofía, relaciones 
interpersonales y toma de decisiones, 
que influyen en su funcionamiento y en 
la motivación de alumnos y docentes. 
La metodología propuesta se basa en el 

1 Presentado anteriormente en el V Congreso Internacional 
Virtual de Educación “Nuevos Retos Políticos y Sociales 
para las Comunidades Educativas en América Latina 
y el Caribe”, llevado a cabo el día 20 de Septiembre 
del 2024 en Universidad de las Américas y el Caribe 
(México), Universidad Libre (Colombia), Red de Educación, 
Innovación y Empresa (Rediem). Presentado anteriormente 
en el VI Congreso Científico Internacional REDILAT Ciencia 
y Sociedad 2024, llevado a cabo del 02 al 06 de Diciembre 
de 2024 en Universidad Hispanoamericana (Costa Rica), 
Red de Investigadores Latinoamericanos (REDILAT).

análisis de los actos del habla de los actores 
involucrados en las problemáticas educativas. 
Se sugiere un proceso en varios pasos: 
primero, revisar y seleccionar los problemas 
a abordar; segundo, identificar a los actores 
y las conversaciones asociadas; y tercero, 
analizar y coordinar las conversaciones para 
desarrollar soluciones efectivas.
PALABRAS CLAVES: desafíos de los 
centros educativos; método de redes 
conversacionales; matriz de estructuración 
conversacional del trasfondo de injerencia; 
matriz de actuaciones pertinentes; matriz de 
diseño de relaciones virtuosas.

PROPOSAL FOR A METHODOLOGY 
OF CONVERSATIONAL ANALYSIS IN 
THE INTERVENTION OF PROBLEMS 
FACED BY EDUCATIONAL CENTERS: A 

CONSTRUCTION OF SOLUTIONS

ABSTRACT: The article addresses the 
current challenges faced by educational 
centers and proposes a conversation analysis 
methodology as a tool to identify and solve 
problems. It is highlighted that educational 
centers have internal characteristics, such 
as their organizational culture, philosophy, 
interpersonal relationships and decision 
making, which influence their operation and 
the motivation of students and teachers. 
The proposed methodology is based on the 
analysis of the speech acts of the actors 
involved in educational problems. A multi-step 
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process is suggested: first, review and select the problems to address; second, identify 
the actors and associated conversations; and third, analyze and coordinate conversations 
to develop effective solutions.
KEYWORDS: challenges of educational centers; conversational network method; matrix 
of conversational structuring of the background of interference; matrix of relevant actions; 
matrix of design of virtuous relationships.

1. INTRODUCCIÓN

Se conciben los centros educativos como entes sociales complejos, que presentan 

potencialidades y limitaciones de diferentes tipos, y que deberán enfrentarse a las distintas 

tareas que supone su funcionamiento y mejora. Estas características son singulares 

de cada centro educativo y van conformando paso a paso una cultura organizativa. La 

filosofía del centro, las relaciones interpersonales, los valores profesionales, la toma de 

decisiones y la comunicación interna, el nivel de colaboración entre profesionales, las 

relaciones del centro con su entorno, etc. constituyen las características internas del 

centro y forman su identidad (Bolívar, 2001; Sutton, 1993). 

En la actualidad, los centros educativos enfrentan problemas de diversa índole, 

los que a menudo se manifiestan como razones que desmotivan a alumnos, docentes, 

directivos y equipos técnicos de apoyo. Entra por lo tanto la necesidad de identificar y 

al mismo tiempo elaborar estrategias que permitan intervenir de manera profunda en los 

factores que están generando o colaborando a que dichos problemas se mantengan. 

determinados cada uno en sí mismo.

2. DESARROLLO

2.1. MARCO TEÓRICO

El análisis conversacional se basa en el estudio de la comunicación en 

situaciones cara a cara, centrándose en la estructura y el uso del lenguaje. Se emplea 

para comprender cómo se desarrollan las interacciones en contextos educativos y cómo 

influyen en la transmisión de conocimientos. Asimismo, las aplicaciones del análisis 

conversacional en educación incluyen el estudio de la participación de los estudiantes, 

el rol del docente y la dinámica de las aulas. 

2.2. ACTOS DEL HABLA

De acuerdo con Echeverría (2005), se explican brevemente los distintos actos del 

habla empleados en el presente artículo:
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Juicios: Son enunciados acerca del mundo dónde nos desenvolvemos. Connotan 

atributos de personas u objetos.

Pueden ser fundados o infundados.

La estructura básica de los juicios es: la presencia de un observador, sujeto/

objeto, atributo y cópula.

Afirmaciones/Opiniones: Son enunciados acerca del mundo. Posee fuerza 

adjudicativa.

Características: certidumbres, convicciones, evidencias, consensualidad.

Peticiones: Son enunciados orientados a cubrir una carencia. Implica ciertas 

condiciones a satisfacer.

Supone voluntad y competencia del oyente, a quien se le formula. 

Orden: Petición que supone estrecho grado de libertad para declinar. Asume 

derecho a exigir.

Implica un marco de legitimidad y dignidad a considerar y respetar.

Promesa: Contraparte de una petición. Supone voluntad u competencia para 

realizar acción requerida.

Implica ciertas condiciones a satisfacer.

Declaración: Conforma espacios de legitimidad y legalidad. Crea realidades 

sociales.

Requiere de autoridad.

Supone responsabilidad.

Modalidad: Constitutiva, Expresiva, Resolutiva.

Caracterización: Enunciado Compuesto: Juicio / Afirmación, Declaración, Petición.

Delimita posibilidades y predispone animosidades.

Reclamo: Enunciado compuesto: Afirmación de Incumplimiento, Declaración de 

Daño y Perjuicio, Petición de reparación.

2.3. ANÁLISIS CONVERSACIONAL

El análisis conversacional es un procedimiento para observar el carácter 

mecánico, fijo o procedimental de los acontecimientos que realizan los humanos en la 

diversidad de sus acciones, para poder considerar que las cosas ocurrieron de una u otra 

manera. Se interesa específicamente por definir y observar los procedimientos con los 

que interactúan en torno a secuencias de acontecimientos. Enfatiza en la observación del 

desarrollo o despliegue de ese acontecimiento, en este sistema donde los recursos que 

los actores utilizan (palabras, gestos, variables de ocasión) aportan al carácter articulado, 
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fijado y mecánico del desarrollo y de cómo el sistema social de los participantes funciona 

para asegurar el desarrollo de aquellos pasos en el orden dado. Este sistema puede ser 

considerado, pues, como prácticamente inherente a las rutinas generales en las que los 

actores participan.

2.4. PROBLEMÁTICAS QUE ENFRENTAN LOS CENTROS EDUCATIVOS EN LA 

ACTUALIDAD

Según Llancaleo (2024), algunas de las principales problemáticas que enfrenta la 

educación, y, por ende, en los centros educativos son los siguientes:

Inclusión educativa: La inclusión educativa busca garantizar que todos los 

estudiantes, independientemente de sus características o condiciones, tengan igualdad 

de oportunidades en el ámbito educativo. Esto implica asegurar que los centros 

educativos cuenten con recursos y estrategias que permitan atender las necesidades 

específicas de cada estudiante, incluyendo aquellos con discapacidades, diferencias 

culturales o socioeconómicas. 

Tecnología en el aula: La tecnología en el aula ha revolucionado la forma en que 

se lleva a cabo el proceso de enseñanza y aprendizaje. Sin embargo, su implementación 

requiere de una formación docente adecuada, así como también de políticas y estrategias 

que garanticen su acceso equitativo para todos los estudiantes, evitando la brecha digital.

Desigualdad en el acceso en la educación: La desigualdad en el acceso a 

la educación es un desafío significativo que afecta a muchas comunidades. Existen 

disparidades en términos de recursos educativos, infraestructura, calidad de la enseñanza 

y oportunidades de aprendizaje entre diferentes grupos sociales. La desigualdad puede 

estar relacionada con factores socioeconómicos, geográficos, culturales o de género.

Educación a distancia: La educación a distancia se ha vuelto cada vez más 

relevante en los últimos tiempos, especialmente en el contexto de la pandemia. Esta 

modalidad educativa utiliza tecnologías de la información y comunicación para facilitar 

el acceso a la educación sin la necesidad de estar físicamente presentes en un aula. 

Sin embargo, la educación a distancia también presenta desafíos, como la necesidad de 

asegurar la conectividad y el acceso a dispositivos tecnológicos, así como también de 

establecer estrategias efectivas de evaluación y apoyo para los estudiantes. 

2.5. PROPUESTA DE METODOLOGÍA DE ANÁLISIS CONVERSACIONAL

A partir de los diferentes actos del habla, se propone una metodología la 

cual, pretende ordenar dichos actos y encausarlos a través de la convergencia de 
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conversaciones virtuosas, las cuales darán atisbo de soluciones a los problemas que 

conllevan los centros educativos, según sea el interés a enfocar. Para lograr dicha 

convergencia, a continuación, se detalla los pasos a seguir en la presente propuesta:

Primer paso: Determinar el universo de estudio dado por las problemáticas que 

desee abordar los centros educativos.

•	 Revisión de los problemas que desee enfocar los centros educativos:

La revisión de los problemas se puede llevar a cabo a través de consejos de 

profesores, reuniones que pueda sostener los directores de centros educativos con 

los distintos actores, u otra instancia que se considere oportuna llevar a colación las 

problemáticas a enfrentar.

•	 Selección de los problemas a enfocar:

Una vez revisado cada problema, detectando los actores involucrados y las 

conversaciones presentes, en base a la representatividad de las entidades que se 

presentan (desde nivel general a nivel particular), y la duplicidad que pudieran presentar 

en el análisis de los problemas, se selecciona los problemas a abordar, dependiendo de la 

prioridad que el centro educativo pueda definir.

Segundo paso: Detectar actores involucrados en la problemática y 

conversaciones asociadas.

•	 Revisión exhaustiva del problema a enfocar

Se procede a revisar de manera comprensiva el problema seleccionado, de 

tal manera de detectar las personalidades y entidades presentes en el problema. 

Conjuntamente, detectar los actos del habla asociados a cada personalidad o entidad 

(opiniones, afirmaciones, peticiones, declaraciones, caracterizaciones y reclamos). 

Tercer Paso: Analizar conversaciones e intervenirlas para desarrollar una solución.

•	 Intervención conversacional

Utilizando esta metodología, se logra determinar que los actores participantes 

de la problemática logren coordinar las distintas conversaciones de manera que se 

pueda establecer una estrategia de solución frente al problema en cuestión. Para ello, a 

continuación, se explica el funcionamiento de la metodología.

Análisis Conversacional: Matriz de Estructuración Conversacional del Trasfondo 

de Injerencia.
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Figura 1. Matriz de Estructuración Conversacional del Trasfondo de Injerencia.

Nota: elaboración propia.

La Matriz de Estructuración Conversacional del Trasfondo de Injerencia tiene 

como finalidad el poder ordenar los diversos actos del habla de los actores que conforman 

la situación problema a enfrentar. 

Dicha matriz está compuesta por las filas P1 a Pi, las cuales representa a cada 

actores participe en el problema, y las columnas representan los diversos actos del habla 

que se pueden detectar en el problema expresado por los actores.

Intervención Conversacional: Matriz de Actuaciones Pertinentes y Matriz de 

Diseño de Relaciones Virtuosas.

Figura 2. Matriz de Actuaciones Pertinentes y Matriz de Relaciones Virtuosas.

 

Nota: elaboración propia.



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação II Capítulo 3 25

La Matriz de Actuaciones Pertinentes tiene la función de clasificar los actos del 

habla que se encuentran en la Matriz de Estructuración Conversacional del Trasfondo de 

Injerencia en los siguientes: Reclamos, Peticiones, Promesas y Declaraciones, los cuales 

servirán de base para poder llenar la Matriz de Diseño de Relaciones Virtuosas, de la 

siguiente manera:

De la Matriz de Actuaciones Pertinentes, se elige un actor Pj y un acto del habla, 

el cual, dependiendo del tipo, y del contenido, se procede a ubicar el actor en la Matriz 

de Diseño de Relaciones Virtuosas, en la posición Pi y desde esta matriz, para cada 

uno de los actores Pj, se deberá estructurar y determinar la forma en que ese acto del 

habla influye sobre el resto de los actores (es decir, si dicho acto del habla determina un 

reclamo, una petición, una promesa o una declaración). 

Posteriormente y de manera recursiva, se procede con otro actor de la Matriz 

de Actuaciones Pertinentes de la misma forma como se procedió en un comienzo, de tal 

manera que en cada análisis de una actor, la Matriz de Diseño de Relaciones Virtuosas 

comienza a agregar valor en las conversaciones, convergiendo a una solución al 

problema (de ahí que, en cada análisis, las conversaciones convergen hacia una solución, 

convirtiéndose en relaciones virtuosas). 

3. CONCLUSIONES

El presente artículo logra presentar una estrategia de solución respecto de 

la problemática que presentan los centros educativos, mediante la metodología del 

análisis conversacional, en donde a través de los distintos actos del habla que presentan 

los actores involucrados en las problemáticas, se determina canalizar un orden en las 

conversaciones que lograran formar una solución frente a la problemática en cuestión.

La importancia generada en esta solución radica en que a partir de la aplicación 

de una metodología en la intervención de los actos del habla, es posible establecer una 

conversación efectiva en la búsqueda de una posible solución frente a las situaciones 

en las que enfrentan los centros educativos, lo cual se muestra en que los reclamos, 

promesas, peticiones y declaraciones son dirigidas a los actores particulares según 

corresponda, de tal manera que se va generando una interacción coordinada entre los 

miembros presentes en este trabajo y se vislumbra una solución al respecto.

Las conclusiones que se desprenden de este artículo permitirán avanzar en el 

segundo apartado, el trabajo activo con la conversación. Un ejemplo lo encontramos en 

la organización espacial del recreo. Algunos centros educativos objetarán o habilitarán 

espacios en función de las problemáticas, que les permitirá navegar por la misma. 
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Gracias al conocimiento sobre la producción del conocimiento, los profesionales 

podrán desarrollar técnicas terapéuticas, de acompañamiento, que permitan modificar 

aquel conocimiento en caso de que sea perjudicial o enriquecer el mismo en caso de 

que favorezca el desarrollo del menor. La labor de búsqueda se reconoce y acepta por 

aquellos que han solicitado la ayuda.
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