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PROLOGO

Cultivar la diferencia: Reflexiones y practicas para un cambio del quehacer
educativo se configura como una invitacion para reflexionar en torno a la educacion
desde la pluralidad, la justicia y la corresponsabilidad. En tiempos en que los discursos
sobre inclusion, equidad y diversidad ocupan un lugar visible en las politicas publicas
y los programas institucionales, este libro busca ir mas alla de la adhesion formal
para situar la diferencia como un valor que se cultiva, se aprende y se ensena. Desde
esta perspectiva, los capitulos despliegan miradas criticas, experiencias formativas y
propuestas didacticas que interpelan el quehacer docente y universitario, impulsando la
construccion de comunidades de aprendizaje que reconozcan las multiples formas de
ser, conocer y participar.

En su desarrollo, el libro retne reflexiones y experiencias que abordan la inclusion
desde distintas disciplinas y niveles, conformando un corpus plural y complementario.
Asi, el primer capitulo propone una reflexion filoséfico-antropoldgica sobre el concepto
de alteridad como fundamento de la equidad educativa. El segundo capitulo examina
criticamente la evolucidon de la inclusion en la educacién superior latinoamericana entre
2000 y 2025. El tercer capitulo se orienta a la ensefianza de la matematica desde el
Enfoque de ltinerario de la Ensefanza de las Matematicas. El cuarto capitulo profundiza
en el rol docente como modelo ético y pedagdgico en la construccién de comunidades
inclusivas de aprendizaje. Por su parte, el quinto capitulo aborda la identificacion de
barreras centradas en la ensefianza como herramienta para la construccion de apoyos
en aulas inclusivas. El sexto capitulo analiza la retroalimentacion inclusiva en la escritura
académica en L2. El séptimo capitulo examina la formacion didactica de una educadora
diferencial en torno a la ensenanza de las fracciones. El octavo capitulo situa la inclusion
como eje de la ensenanza de la oralidad. Finalmente, el noveno capitulo reflexiona sobre las
representaciones graficas en la modelacion matematica desde una perspectiva inclusiva.

Cultivar la diferencia es, en definitiva, un ejercicio colectivo de pensamiento y
accion que integra la reflexion teorica con la praxis educativa. Las voces de autoras y
autores que participan de esta obra asumen la educacién como un campo de posibilidades
donde la diversidad deja de ser un desafio para convertirse en una fuente de aprendizaje
compartido. En este sentido, el libro aporta a los debates actuales sobre inclusion
y calidad educativa, y, asimismo, ofrece un camino para avanzar hacia una pedagogia
que reconozca en la diferencia el espacio desde donde emerge la transformacion del
quehacer educativo. Esperamos que esta obra inspire el compromiso de seguir cultivando
la diferencia como el camino mas humano hacia una educacion inclusiva.

Claudine Glenda Benoit Rios
Carmen Cecilia Espinoza Melo
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RESUMEN: Este capitulo reflexiona en torno
al rol de la inclusién como principio orientador
en la ensenanza de la oralidad durante la
formacion del profesorado. Desde un enfoque
pedagogico y sociolingliistico, se plantea la
necesidad de que la diversidad linglistica,
cognitiva y cultural sea integrada de forma
activa en las practicas de comunicacioén oral
en aula. A partir de una revision bibliografica
critica, el andlisis posibilitd la identificacion
de barreras que inciden en la participacion
oral, tales como la inseguridad linguistica,
rasgos personales, sesgos socioculturales e
ideologias asociadas al contexto comunicativo.
Se relevan, asi, estrategias docentes que
permiten la validacion de diversos estilos
discursivos, que propician la escucha activa
y enriquecen las interacciones comunicativas
entre el estudiantado. Dentro de los recursos
claves para practicas discursivas inclusivas
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se encuentran el modelamiento docente, el
didlogo colaborativo y el uso de recursos de
ensefnanza diversificados. Se concluye que la
inclusion constituye un eje fundamental en la
ensefanza de la oralidad, ya que permite la
integracion de diversas voces en aula. Por su
parte, situar la oralidad como un instrumento
comunicativo y un espacio parala construccion
de la identidad permite comprender de qué
modo la formacion docente puede consolidar
comunidades de aprendizaje inclusivas,
sustentadas en un desarrollo valérico y en el
mejoramiento continuo.

PALABRAS CLAVE: diversidad; formacion del
profesorado; inclusion educativa; oralidad.

INCLUSION AS A CORE PRINCIPLE IN THE
TEACHING OF ORALITY: INTEGRATING
DIVERSE PERSPECTIVES

ABSTRACT: This chapter reflects on the
role of inclusion as a guiding principle in the
teaching of oral communication within teacher
training. From a pedagogical and sociolinguistic
perspective, it proposes the need for linguistic,
cognitive, and cultural diversity to be actively
integrated into oral communication practices
in the classroom. Based on a critical literature
review, the analysis enabled the identification
of barriers that impact oral participation,
such as linguistic insecurity, personal traits,
sociocultural biases, and ideologies associated
with the communicative context. Teaching
strategies are thus identified that allow for the
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validation of diverse discursive styles, foster active listening, and enrich communicative
interactions among students. Key resources for inclusive discursive practices include
teacher modeling, collaborative dialogue, and the use of diverse teaching resources.
It is concluded that inclusion constitutes a fundamental axis in the teaching of oral
communication, as it allows for the integration of diverse voices in the classroom. For its
part, positioning oral communication as a communicative tool and a space for identity
construction allows us to understand how teacher training can consolidate inclusive
learning communities, supported by value development and continuous improvement.
KEYWORDS: diversity; teacher training; educational inclusion; oral expression.

1. INTRODUCCION

Una dimension esencial del lenguaje es la oralidad, un eje que estructura el
pensamiento y la expresion de las emociones. No solo posibilita la comunicacién entre
las personas, sino promueve las relaciones interpersonales y la participacion en la
sociedad. En contextos escolares, esta competencia se concibe como un componente
relevante del curriculum, tanto en aspectos formales como funcionales (Van der Wilt
et al, 2022; Ochoa Sierra, 2022). Sin embargo, su implementacion en aula enfrenta
diversos desafios, que restringen su expresion en el desarrollo de tareas académicas y,
de manera especial, que inciden en la inclusion de todo el estudiantado en el desarrollo
de actividades orales. Con frecuencia, las practicas pedagdgicas refuerzan la idea
de que el estudiantado debe comunicarse de manera fluida y segura; no obstante, no
siempre se toman en cuenta los factores personales o emocionales que pueden influir
en el desarrollo de la oralidad.

Las decisiones metodoldgicas que suelen privilegiar un hablante ideal, a veces
representado en un estudiante extrovertido, seguro o competente en oralidad, puede
marginar al alumnado que evidencia dificultades para expresarse verbalmente, ya sea
por rasgos de su personalidad, determinadas condiciones, inseguridades de caracter
linglistico o ciertas diferencias socioculturales (Xuan Mai et al., 2024; Sedova & Sedlacek,
2023). En esta misma linea, el presente capitulo tiene como objetivo reflexionar sobre
el rol de la inclusién como principio orientador en la ensefianza de la oralidad en la
formacién del profesorado. En este punto, surge la interrogante respecto de como este
principio puede propiciar practicas pedagogicas que reconozcan y valoren la diversidad
constatada en el alumnado. Para el abordaje de este cuestionamiento, se exploran
estrategias didacticas que se orientan a la integracion de voces diversas, la promocién
de una participacion equitativa y la construccion de comunidades de habla sustentadas

en el respeto, la empatia y la colaboracion.
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2. ORALIDAD E INCLUSION: UNA MIRADA PEDAGOGICA

Desde una perspectiva tradicional, la ensefianza de la oralidad se asocia con
ciertos géneros académicos formales como la exposicion oral o el debate, dentro de cuyos
indicadores con mayor peso se encuentran la fluidez, la coherencia discursiva, el dominio
del tema y la correccion linglistica. En la formacion del estudiantado, estos aspectos
resultan ser relevantes, dado que permiten el abordaje de competencias genéricas vy,
asimismo, favorecen el desarrollo de habilidades comunicativas imprescindibles para un
o6ptimo desempenio en sociedad (Andrade, 2025; Cook et al., 2022). No obstante, esto
puede derivar en un constrefiimiento para la instalacion plena de la inclusién educativa,
puesto que, bajo esta logica, se suele responder a un modelo de hablante ideal, que no
siempre recoge la diversidad existente en las aulas (Mundt & Hanze, 2023).

Lo antes planteado podria implicar que aquellos estudiantes mas introvertidos,
con inseguridades comunicativas y sociales o con trayectorias culturales distintas se
sientan desplazados de las practicas orales, incluso en contextos cuya naturaleza se
destaca por una mayor participacion (Richards, 2022; Aubrey et al., 2022; Vo et al., 2018).
Este tipo de exclusidon mas sutil iria en desmedro de las oportunidades de aprendizaje,
invisibilizando la riqueza de las diversas voces presentes en aula y debilitando, a su vez, el
potencial de la oralidad como un instrumento de construccion colectiva.

En contraposicion con las ideas expuestas, una mirada inclusiva de la oralidad
comporta un reconocimiento a la diversidad de personas, de voces discursivas y de
repertorios que coexisten y co-construyen en aula (Maine, 2024; Schulze et al., 2025).
Es mas, desde un enfoque didactico, implica considerar en el disefo de actividades que
en el estudiantado hay diferencias importantes de competencia y desempefo. En este
sentido, no todos se conectan con el lenguaje oral de la misma manera; por lo tanto,
dichas diferencias lingtiisticas, discursivas o pragmaticas no constituyen necesariamente
una carencia, sino una expresion fidedigna de la pluralidad estudiantil y humana.

En este escenario, la tension existente invita a concebir la ensefanza de la
oralidad desde una perspectiva inclusiva, lo que implica reconocer su incidencia en
los procesos formativos y su impacto en la valoracion y legitimacion de toda forma de
participacion en aula (Holmes, 2023). Ensefar oralidad no es Unicamente la formacién de
estudiantes competentes desde una perspectiva técnica, sino, sobre todo, la generacién
de las condiciones para que el estudiantado se reconozca y valore como persona de
palabra y expresion (Barr et al., 2025; Masoni, 2021). Estas concepciones requieren, sin
duda, una reflexion en torno a la practica docente y a la cultura evaluativa; un didlogo que

dé respuesta a como es posible promover ambientes de aula respetuosos, que validen
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formas alternativas de comunicarse, escucharse activamente y propiciar una participacion

genuina y de confianza entre sus integrantes.

3. BARRERAS PARA LA PARTICIPACION ORAL DIVERSA

El ejercicio de la oralidad en el aula esta condicionado por factores pedagdgicos,
socialesy culturales que, en ocasiones, pueden enriquecer los intercambios comunicativos
y, en otros casos, pueden restringir la capacidad expresiva de algunos estudiantes (Leite
Cavacante & Ramos Caiado, 2024). Aunque se parte de la premisa de que cada estudiante
tiene la libertad de expresarse y la oportunidad de hablar en publico, en la practica no
todos acceden del mismo modo a ese derecho esencial. En efecto, todavia hay aulas que
perpetuan una participacion desigual y generan barreras para el adecuado desempeio
oral del estudiantado (Arnaiz et al., 2019). Un ejemplo de dicha participacion desigual se
visualiza en situaciones en las cuales los mismos estudiantes intervienen reiteradamente
durante la clase, mientras que otros estudiantes permanecen en silencio.

Los factores detras de una participacion inequitativa o excluyente podrian
deberse tanto a condicionantes internas como externas. En este primer caso, se pueden
mencionar la introversion, timidez, ansiedad y experiencias negativas previas, debidas,
por ejemplo, a una burla en clase o a una exclusion, ya sea por parte del profesorado o
estudiantado (Bhuriveth et al., 2025; Herbert et al., 2023). Por su parte, las condicionantes
externas podrian ser las metodologias de ensefianza, la figura de autoridad del
docente, la organizacion del aula y la presion o ansiedad generada por las evaluaciones
implementadas (Rogahang et al., 2023; Sleesman et al., 2022).

Como ya se ha sugerido, una de las barreras mas tipicas es la expectativa implicita
del “buen hablante u orador”, que destaca como un ideal la fluidez al hablar ante el publico,
la capacidad de oratoria, la rapidez para responder y la seguridad demostrada a la hora de
comunicarse verbalmente. En ciertos momentos, estas caracteristicas son reconocidas
como una sefal de competencia lingliistica. En otras circunstancias, los titubeos y el
habla fragmentada, marcada por pausas silenciosas o sonoras, a menudo se interpretan
como una debilidad o una falta de conocimiento del tema. De acuerdo con Erickson et
al. (2025), el estudiantado con ansiedad linglistica o baja autoeficacia tiende a evitar la
participacion oral por temor a la evaluacion social, lo que refuerza la asociacion entre
fluidez y competencia, y excluye otras formas legitimas de expresion.

Esta percepcion acerca de la oralidad implicaria una subvaloracion de formas de
comunicacion igual de validas, que podrian tener su explicacion en una mayor reflexividad,

emocionalidad o evasion asociada a rasgos de personalidad (Shi & Tan, 2020). No debe
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obviarse de este analisis que hay estudiantes que necesitan mas tiempo para organizar
sus ideas, por lo que si se le formula una pregunta que requiere una pronta respuesta
podria quedar fuera del intercambio comunicativo y desincentivar futuras intervenciones.
Por lo tanto, un paso hacia la ensenanza de la oralidad inclusiva implica reconocer y
valorar los diferentes ritmos del alumnado.

Por ultimo, otra barrera importante vinculada con el desarrollo de la oralidad
es el estrés o presion generada por las instancias evaluativas, en especial, cuando se
ejecutan frente al grupo curso (Hernandez-Arteaga & Sanchez Limén, 2025). Este hecho
se acrecienta cuando la intervencién oral estéa ligada a una calificacion inmediata o se
lleva a cabo sin la preparacion previa suficiente. Aca el estudiantado mas vulnerable en
el plano comunicativo o estresado por la evaluacién tiende a retraerse y aumentar su
nerviosismo. Emergen, en este punto, emociones que restringen la capacidad expresiva,
como el miedo al error o el temor manifiesto ante una posible burla, lo que constrefiiria el
deseo por participar (Torres-Marin et al., 2022; Régo et al., 2022). No cabe duda de que
la escasa diversificacion de los formatos de oralidad en el aula es un factor que influye

decisivamente en el objetivo de lograr una educacion mas inclusiva.

4. ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA INTEGRAR VOCES DIVERSAS

La idea de integrar voces diversas no es solo una expresion linglistica que
invita a la conciencia sobre las diferencias, sino un llamado a la accion y a la toma de
decisiones concretas. Desde esta perspectiva, la inclusion en la ensefianza de la oralidad
no se garantiza solo con la buena voluntad, sino con acciones pedagdgicas orientadas
a un cambio metodologico y didactico efectivo. Para que sean integradas todas las
voces, es preciso que el profesorado implemente con sus estudiantes nuevas formas
de interaccion oral en el aula (Hennessy et al., 2023; O’Connor & Michaels, 2019), yendo
mas alla del modelo tradicional unidireccional centrado en el docente, que busca una
respuesta especifica ante la pregunta formulada. Esto implica la apertura a nuevos
espacios planificados para que el estudiantado pueda expresarse desde su individualidad
e identidad (Chavez et al., 2023).

Dentro de las estrategias didacticas, una que resulta bastante efectiva
corresponde a la dinamica oral en pequefios grupos y con roles definidos a priori por el
profesorado (Ortiz & Benoit, 2022). En esta dinamica, cada estudiante desempefa una
funcion comunicativa especifica, que se condice con el rol, por ejemplo, de moderador,
expositor, entrevistador, oyente activo, entre otros atingentes al propodsito de la actividad.

Al interior de los grupos, este tipo de organizacion permite diversificar los papeles
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desempenados y distribuir el protagonismo del estudiantado; de igual forma, posibilita
atenuar la presion individual y potenciar la cooperacion lingistica.

En una linea similar, otra estrategia a destacar es la implementacion de una
mesa de dialogo con normas construidas por el estudiantado de manera colaborativa.
Este tipo de estrategias hace posible la creacién de momentos de trabajo seguros y de
confianza para la participacion oral, independiente de las caracteristicas individuales del
estudiantado, pues se generan los espacios y los tiempos para reflexionar, escucharse
y hablar sin la presion del rendimiento académico (Kim & Wilkinson, 2019; Pegalajar
Palomino & Martinez Valdivia, 2021). El estudiantado que acostumbra a permanecer
silencioso encuentra en estas instancias, caracterizadas por un clima de respeto,
una oportunidad para comunicarse libremente poniendo en practica turnos de habla
voluntarios. Por su parte, el empleo de un andamiaje comunicativo mediante esquemas,
preguntas orientadoras, guias orales o expresiones para la reflexion hace posible
respaldar a aquellos estudiantes con dificultades a nivel discursivo.

Respecto de la ensenabilidad, se sugiere que el profesorado pueda ampliar las
modalidades y formatos para el ejercicio de la oralidad, integrando tecnologias que
apoyen la preparacion de las tareas de produccion oral. A este respecto, actividades
diversificadas brindan oportunidades mas flexibles y accesibles para el estudiantado a
quien no le resulta tan cdmodo expresarse verbalmente ante el curso o sus profesores
(Torres Toapanta et al., 2025). Por ejemplo, la grabacion de videos, la preparacién previa
de la intervencion, los podcasts, las dramatizaciones o las lecturas en voz alta grabadas
en audio generan una sensacion de control sobre los aprendizajes, una mayor confianza
comunicativa y una menor ansiedad, dado que no siempre estan asociadas con una
exposicion inmediata frente a los companeros. Se vuelve, asi, un desafio complementar
estas practicas con retroalimentaciones formativas, centradas en las oportunidades de
mejora y no solo en los errores, pues, de esta manera, es posible reforzar la autoestima

comunicativa del estudiantado.

5. LA FORMACION DOCENTE ANTE EL DESAFIO DE LA ORALIDAD INCLUSIVA

El ejercicio profesional del profesorado plantea diversos desafios directamente
relacionados con la implementacion de la oralidad en el aula desde una perspectiva
inclusiva. Este hecho implica pensar de qué manera los docentes logran integrar la
diversidad comunicativa propiciando aprendizajes de valor para el estudiantado (Gordillo
& Prado, 2024). Si bien no se propone descartar la ensefianza de técnicas de expresion

oral, hay una invitacion explicita a avanzar hacia la implementacion de modelos de habla
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que legitimen la participacion de todo el estudiantado en las practicas escolares (Valdés
et al,, 2020). Para ello, desde la formacién del profesorado, debe existir una conciencia
critica y una reflexion acabada respecto de las creencias sobre lo que significa la
correccion o retroalimentacion linglistica; desde esta mirada, se debe revisar qué es
hablar bien o qué se entiende por participar correctamente.

En este contexto, es necesario comprender que las concepciones del profesorado
muchas veces se encuentran marcadas por sus propias experiencias escolares y
las exigencias que tuvieron de parte de sus formadores. Como se senalo, la corriente
tradicional basa el desarrollo y puesta en practica de la oralidad en la correccion del
discurso, lo que tiende a centrar la atencion en la fluidez linguiistica, la rapidez en responder
y la capacidad de oratoria por sobre otras formas de comunicacion igualmente adecuadas.
Estos supuestos deben ser cuestionados a la luz de la formacion inicial docente que se
define como una etapa para la consolidacion de espacios de reflexion pedagogica libres
de todo tipo de exclusion (Pereira & Guimaraes, 2019).

En una formacién docente inclusiva, es posible advertir el trabajo desde las
vivencias y experiencias que permitan al futuro profesorado experimentar el impacto que
ciertas estrategias tienen en el desarrollo de la oralidad (Ponce-Naranjo & Villanueva Roa,
2023).Eneste escenario, se esperan estrategias de oralidad diversificadas que consideren
los distintos estilos comunicativos del estudiantado, como, por ejemplo, juegos de roles,
simulaciones didacticas, dialogos con fines pedagogicos, argumentacion y consenso al
interior de grupos, analisis de casos y disefio de actividades inclusivas integradas de
oralidad. Este tipo de experiencias lleva al estudiantado a comprender que no se trata de
que todos se comuniquen de la misma forma, sino de que el aula es un espacio seguro
para que, desde su individualidad y valor como persona, se sienta reconocido y en libertad
de expresion.

Finalmente, otro de los principales retos es que las instituciones formadoras del
profesorado modelen la oralidad inclusiva en el aula universitaria (Bain, 2023). Si este
contexto reproduce un esquema expositivo poco flexible, evaluaciones excluyentes
0 poca interaccidn comunicativa, serda mas dificil que el profesorado en formacion
sistematice diversas maneras de ensefiar la oralidad y de valorarla en sus distintas
manifestaciones. Por el contrario, si el futuro profesorado percibe relaciones empaticas
y se siente escuchado y respetado, es mas probable que reproduzca tales practicas con
sus estudiantes (Pérez, 2023; Martinez Martin & Carrefio Rojas, 2020; Martin & Collie,
2019). De este modo, la ensefanza de la oralidad deviene una practica social y ética

que mueve al profesorado hacia formas de participacion donde se valora la palabra, se
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construye comunidad y se trabaja en el derecho a ser escuchado, respetado y validado

en todas sus expresiones.

6. CONCLUSIONES

En la educacion actual, la ensefianza de la oralidad desde una mirada inclusiva
constituye un desafio que requiere ser analizado desde multiples perspectivas. No implica
unicamente perfeccionar el tipo de metodologias implementadas, sino también reflexionar
respecto de las concepciones que sustentan las practicas pedagodgicas. Si bien se
reconoce la importancia del rendimiento y el desempeno individual en oralidad, el foco
esta en la construccion de un aula donde todas las voces sean valoradas y legitimadas en
sus particularidades. Asimismo, se releva el valor de la diversidad comunicativa como un
proposito que puede ser abordado mediante estrategias didacticas flexibles, pertinentes
y colaborativas. Ello implica que el aula debe devenir un espacio donde el estudiantado
participe y se comunique con otros, un lugar donde escuche y sea escuchado sin juicios
ni temores, en un ambiente de reconocimiento y valoracion permanente.

A la luz del analisis efectuado, la formacion del profesorado adquiere un papel
fundamental. La preparacion de educadores debe orientarse hacia el logro de objetivos
de aprendizaje que den cuenta de que son capaces de facilitar la participacion equitativa
de su estudiantado. Para esto, es indispensable que se generen experiencias formativas
donde se viva la inclusion, a través del ejercicio de la palabra respetuosa, de la opinion
con sustento y la escucha empatica. La perspectiva inclusiva de la oralidad necesita ser
analizada y modelada éticamente, puesto que asi se podra comprender que no se trata
solo de ensefar a hablar, sino de diversificar los formatos de expresion en el aula, donde
se genere el lugar para la palabra del otro, para la seguridad expresiva y para la justicia

comunicativa, aspectos esenciales en la sociedad actual.
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