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PROLOGO

El volumen Il de Ciencias Socialmente Aplicables y Humanidades: Saberes,
Practicas y Horizontes de Investigacion retne en un libro ponencias elaboradas por
autores de América Latina, Europa y Asia producto de investigaciones que interpretan y
dialogan con algunos de los desafios mas criticos y urgentes del Siglo XXI como lo es las
practicas educativas en contextos diversos, sostenibilidad y calidad de vida, diversidad
y justicia social, transformacion digital y vida organizacional en donde se refleja una
diversidad de enfoques y tradiciones académicas que convergen en una misma direccion:
comprender las realidades contemporaneas desde diferentes perspectivas y al mismo
tiempo proponer horizontes innovadores y transformadores.

El primer eje, Educacion, Politicas del Conocimiento y Practicas Formativas,
concentra anadlisis que problematizan los procesos de ensefanza-aprendizaje, la
formacién docente, las politicas linglisticas, los curriculos, las metodologias de
intervencion y las disputas simbolicas en torno a la produccion del conocimiento. Este
eje reafirma la educacion como un campo estratégico para la transformacion social y
cultural, la emancipacion de los sujetos y la construccidon de sociedades mas justas y
democraticas.

El segundo eje, Sostenibilidad, Territorios y Calidad de Vida, retne trabajos
que presentan los desafios y dificultades en las relaciones entre desarrollo, crecimiento,
medio ambiente, turismo, productividad, envejecimiento, abandono social y soberania
territorial y alimentaria. Los textos que integran este eje evidencian la centralidad del
territorio como espacio de disputa y poder, de pertenencia e identidad, de produccion de
sentidos y construccion de alternativas sostenibles para la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones.

El tercer eje, Género, Diversidad y Justicia Social, aborda temas fundamentales
relacionados con las desigualdades estructurales que atraviesan, diferencian y dividen a
las sociedades contemporaneas. Las reflexiones aqui reunidas enfrentan los prejuicios,
las discriminaciones, las interseccionalidades y los mecanismos sutiles de reproduccion
de las desigualdades, al mismo tiempo que evidencian estrategias de resistencia,
reconocimiento y transformacion social.

El cuarto eje, Transformacion Digital, Gestion Organizacional e Innovacion
en Empresas, reline contribuciones orientadas a la comprension de las organizaciones
empresariales en contextos complejos, dinamicos y atravesados por la incertidumbre.
Este eje articula aspectos sobre gestidon, pertenencia e identidad organizacional,

cultura institucional, liderazgo, procesos de cambio, clima organizacional e innovacién



empresarial e institucional, tanto en el sector privado como en el publico, con especial
atencion a las instituciones educativas y a las organizaciones insertas en entornos de
rapida transformacion tecnoldgica.

Al articular estos cuatro ejes, esta obra evidencia la riqueza, la diversidad y la
potencialidad de las Ciencias Socialmente Aplicables para interpretar los fendmenos
laborales y sociales en su diversidad y complejidad y al mismo tiempo proponer caminos
posibles de intervencion, innovacion y transformacion.

Esperamos que estos trabajos contribuyan al fortalecimiento del pensamiento
critico, al dialogo multiple e interdisciplinario y al avance de la comprension de las
diversas realidades locales, regionales, nacionales y globales, asi como al fortalecimiento
de mayor numero de investigaciones comprometidas con la educacion como practica
trasformadora, con el desarrollo sostenible, la justicia social y la innovacion organizacional.

Deseamos al lector una lectura interesante, reflexiva, provocadora e inspiradora.

Jesus Rivas Gutiérrez
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RESUMEN: Este articulo presenta Ila
aplicacion de una propuesta que combina
la educacion emocional, las neurociencias
aplicadas y el coaching para desarrollar
lideres conscientes, capaces de abordar
los conflictos como oportunidades de
crecimiento. Se basa en el trabajo de aplicacion
final del Master en Educacion Emocional y
Neurociencias Aplicadas de la Fundacion
Liderazgo Chile (FLICH), cuyo objetivo fue
promover la competencia social mediante la
consciencia del conflicto, fortaleciendo un
desempefno emocional regulado en lideres
organizacionales. El proceso se realizd en
2024 con nueve lideres de la Biblioteca

"Fundacion Liderazgo Chile, Santiago, Chile.
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General Alfonso Borrero Cabal de la Pontificia
Universidad Javeriana en Bogota, en un
contexto marcado por innovacion y cambio.
Se utilizd un disefio cualitativo, experiencial
y reflexivo, aplicando la metodologia FLICH
en siete pasos, con dos talleres virtuales
que incorporaron coaching ontoldgico,
educacion emocional, neurociencia aplicadas
e indagacion apreciativa. Como instrumentos
se emplearon encuestas diagnosticas,
entrevistas apreciativas, simulaciones, role
playing, dinamicas de alfabetizacién emocional
y construccién colaborativa de herramientas.
El analisis cualitativo consideré compromisos,
reflexiones y testimonios recogidos en
los talleres. Los resultados muestran un
incremento en la conciencia emocional
individual y colectiva, la resignificacion del
conflicto como espacio de aprendizaje, la
apropiacion de recursos practicos como
las “tres historias” y los “seis sombreros”,
asi como un mayor sentido de confianza
y cohesion en el equipo. Se concluye que
integrar estos enfoques facilita liderazgos
capaces de gestionar el conflicto con apertura,
empatia y perspectiva constructiva. Este
trabajo sugiere que programas formativos que
articulen estas disciplinas pueden aportar a
entornos laborales mas saludables, creativos
y colaborativos, destacando la relevancia de
integrar el aprendizaje neuroemocional en el
liderazgo actual.

PALABRAS CLAVE: educacion emocional;
gestidn de conflictos; competencia social.
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1. INTRODUCCION

En un entorno organizacional cada vez mas volatil, incierto, complejo y
ambiguo (V.U.C.A)), los lideres enfrentan el desafio de gestionar equipos en constante
transformacion, tomar decisiones bajo incertidumbre y adaptarse a un ritmo tecnologico
acelerado. Segun Goleman (1995), seguimos abordando estos desafios con recursos
emocionales disefados para un mundo muy distinto, mientras que Harari (2018) advierte
que la flexibilidad emocional sera una habilidad crucial para transitar el siglo XXI.

La evidencia actual muestra que, hacia 2025, el estrés laboral y las culturas
organizacionales toxicas contindan afectando de forma critica la salud mental y la
productividad en la region. En Chile, el ultimo Termdometro de Salud Mental (junio
2025), elaborado por la ACHS y la Pontificia Universidad Catolica, indica que un 13 %
de la poblacion presenta sintomas moderados o severos de depresion, con una brecha
significativa: 19,5 % en mujeres frente a 6 % en hombres (ACHS & UC, 2025). Ademas,
un 19 % reporta sentirse regularmente aislado, mientras que el consumo problematico
de alcohol alcanza el 10 %. A nivel latinoamericano, el informe Health on Demand 2025
confirma que la salud mental sigue siendo una prioridad estratégica, respaldando la
estimacion previa de que “4 de cada 10 latinoamericanos se sienten estresados por su
trabajo” (Mercer Marsh Benefits, 2025).

En este escenario, los conflictos laborales son cada vez mas frecuentes y
suelen percibirse como amenazas, generando miedo, frustracién y actitudes evasivas.
Bisquerra (2000) destaca que el desarrollo de competencias emocionales para anticipar
y gestionar los conflictos de forma constructiva es clave para el bienestar individual y
organizacional. La intensificacion de los conflictos, junto con el miedo y la ansiedad que
habitualmente los acompanan, impacta directamente en la productividad, la innovacion
y la salud emocional de los equipos. Este trabajo de aplicacion aborda precisamente la
carencia de competencias sociales que muchos lideres exhiben al enfrentar conflictos,
mostrando dificultades para regular sus propias emociones y las de sus colaboradores,
y limitdndose a considerar estas situaciones como problemas a evitar en lugar de
oportunidades para crecer.

Desde este escenario surge la necesidad de fundamentar esta propuesta en
cuatro pilares conceptuales que sostienen el desarrollo de un liderazgo consciente
para el alto desempefio emocional. En primer lugar, la educacién emocional, entendida
segun Bisquerra (2000, 2019) como un proceso educativo continuo y permanente que
potencia la competencia emocional, permitiendo tomar conciencia, comprender y regular

las emociones propias y las de los demas, resultando esencial para el bienestar en
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contextos donde el conflicto es frecuente. En segundo lugar, las neurociencias aplicadas,
que explican como el cerebro reacciona ante el estrés o el conflicto; autores como Rada
(2024) y Aldana (2024) destacan fendomenos como el secuestro amigdalar, que inhibe las
funciones ejecutivas, y subrayan la plasticidad cerebral como oportunidad de entrenar
respuestas mas adaptativas. En tercer lugar, el coaching ontologico y la indagacion
apreciativa, que a partir del modelo OSAR de Echeverria (2011) y el enfoque de Cooperrider
y Whitney (2013), permiten observar, interpretar y actuar desde nuevas posibilidades,
explorando lo mejor de las personas y generando espacios de confianza y aprendizaje
colectivo. Finalmente, el liderazgo consciente y resonante, que Goleman (2014) describe
como la capacidad de sintonizar emocionalmente con el entorno, gestionando emociones
propias y del equipo, mientras que Lencioni (2005) sostiene que la confianza es la base
para que los equipos aborden el conflicto sin miedo, transformandolo en oportunidades
de fortalecimiento relacional.

A diferencia de los enfoques tradicionales que interpretan el conflicto solo como
un problema a resolver, aqui se plantea una mirada mas generativa, en la que el conflicto
se concibe como un motor para el desarrollo personal y organizacional, promoviendo una
cultura de dialogo y colaboracion que aspira a generar entornos laborales mas saludables
y productivos.

Este articulo se basa en el Trabajo de Aplicacion del Master en Educacion
Emocional y Neurociencias Aplicadas de la Fundacion Liderazgo Chile (FLICH), realizado
en 2024 con lideres de la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal de la Pontificia
Universidad Javeriana en Bogota. El objetivo general de dicho trabajo fue promover la
competencia social mediante la consciencia del conflicto en lideres organizacionales,

para potenciar un desempefio emocional regulado. Sus objetivos especificos fueron:

1. Concientizar cémo se procesan los conflictos en la persona desde la mirada
del coaching.

2. Concientizar como se procesan los conflictos en la persona desde la mirada
de las neurociencias.

3. Conocer herramientas de coaching y educacion emocional para el abordaje
del conflicto considerando los procesos emocionales.

4. Propiciar reflexiones de lo vivido y compromisos para que los lideres
implementen mejoras en el futuro.

Este articulo tiene por objetivo sistematizar y compartir el proceso, los hallazgos

y reflexiones emergentes de este trabajo de aplicacion, diferenciandose del objetivo

general que guio la intervencion directa con los participantes.
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2. METODOLOGIA
21. ENFOQUE DEL TRABAJO

Este trabajo se desarrolld como proyecto de aplicacion final del master, con
un disefio cualitativo, experiencial y reflexivo, centrado en el aprendizaje situado y la
transformaciéon personal y colectiva. El proceso integrdo herramientas del coaching
ontolégico, modelos de neurociencia afectiva y educacion emocional, dentro del marco
metodoldgico FLICH, estructurado en siete pasos: la persona, la emocion consciente, el

aprendizaje, la reflexion, las acciones, la toma de decisiones y la evaluacion.

2.2. CONTEXTO Y PARTICIPANTES

Se trabajo con nueve lideres de la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal de la
Pontificia Universidad Javeriana (Bogota), en roles que abarcan desde direccion general
hasta coordinacion de innovacion, servicios, colecciones, humanidades digitales y gestion
de datos. Este equipo enfrenta un proceso de transformacion organizacional bajo el lema:

“Transformacion de nuestras bibliotecas desde la innovacion”.

2.3. PROCESO DE APLICACION Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

El trabajo se estructurdé en cinco momentos principales, conceptualizados como

un ascenso a la cima de una montafa para alcanzar un liderazgo consciente y resonante:

1. Preparacion del sendero: reunion inicial para conocer el contexto, establecer
expectativas y generar un espacio de confianza.

2. Chequeo del equipamiento: diagndstico a través de una encuesta para
indagar percepciones, emociones y estrategias previas frente a los conflictos.

3. Campamento base (Taller 1): exploracion de respuestas emocionales ante
el conflicto mediante check-in emocional, entrevistas apreciativas sobre
experiencias exitosas, simulacion de conflicto con observacion segun el

modelo de Lencioni y distinciones entre juicios y afirmaciones.

o Objetivo: reconocer las propias reacciones emocionales y reflexionar
sobre su impacto en el bienestar individual y del equipo.

4. Ascenso a la cima (Taller 2): integracion de herramientas practicas para
abordar los conflictos positivamente, a través de la revision de compromisos
previos (revision cartografica), role playing para vivenciar el secuestro
amigdalar y la inhibicion prefrontal, introduccién al S.A.R.A. y la plasticidad

cerebral, “las tres historias” de Ury, los “Seis sombreros para pensar” de
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De Bono, dinamicas de alfabetizacion emocional y disefio de “arneses de

herramientas” colaborativos.

o Objetivo: identificar y practicar estrategias concretas para anticipar

y gestionar conflictos de manera constructiva.
5. Celebracion del hacer cumbre: espacio final para reflexionar sobre los
aprendizajes, comprometer acciones futuras y recoger impresiones junto al
director general de la biblioteca, quien destaco el impacto en la autoconciencia

emocional y el liderazgo colaborativo.

2.4. CONSIDERACIONES ETICAS

Se invitd a los participantes a formar parte de este trabajo de aplicacion,
quienes voluntariamente aceptaron. Al inicio, se establecieron acuerdos para garantizar
la confidencialidad y el anonimato de la informacion recolectada. Ademas, el proceso
fue revisado y aprobado por el comité de ética de la institucion, cumpliendo todas las

normativas éticas y legales pertinentes.

2.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis de este trabajo se realizé desde un enfoque cualitativo, recogiendo las
reflexiones, compromisos y testimonios expresados por los participantes en las distintas
etapas del proceso, lo que permitio identificar categorias significativas vinculadas al
desarrollo del liderazgo consciente, la resignificacion del conflicto y el fortalecimiento de

la confianza y la cohesion grupal.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de este trabajo se estructuran en torno a los objetivos especificos
planteados, mostrando no solo el impacto alcanzado en cada uno, sino también como
estos hallazgos dialogan con la literatura que fundamenta la propuesta. Si bien el disefio
fue cualitativo y experiencial, se incluyeron datos simples (frecuencias y porcentajes)
obtenidos de encuestas diagnosticas y de cierre, que complementan el analisis

interpretativo y permiten ilustrar el estado inicial y final del grupo.

31. DIAGNOSTICO INICIAL: PUNTO DE PARTIDA

El diagnostico inicial reveld que mas del 77% de los participantes experimenta

conflictos con frecuencia, y que la mitad se siente inquieto al enfrentarlos, evaluando
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sus herramientas como solo medianamente suficientes. Este panorama, junto con el
contexto de transformacion e innovacion que vive la biblioteca, subraya la importancia de
desarrollar competencias socioemocionales, coincidiendo con lo que Bisquerra (2000)
destaca al senalar que gestionar las emociones de forma consciente es clave para crear
entornos laborales saludables.

3.2. OBJETIVO 1: CONCIENTIZAR EL PROCESAMIENTO DEL CONFLICTO DESDE EL
COACHING

Este objetivo se trabajo a través de entrevistas apreciativas, simulaciones y
distinciones entre juicios y afirmaciones. Desde el inicio, los participantes conectaron
con experiencias exitosas en la gestion de conflictos, abriéndose a explorarlos como
oportunidades. Esto refleja lo que Cooperrider y Whitney (2013) proponen al sostener
que el enfoque apreciativo posibilita observar nuevas realidades a partir de lo mejor de
uno mismo y del equipo.

Durante las reflexiones surgieron compromisos como:

“Ejercitar mi capacidad como observador de diferenciar entre juicios y

afirmaciones”,

“Aprender a amar el conflicto”,

“Escucha atenta y resonancia”.

Estos aprendizajes muestran un transito desde el miedo hacia la posibilidad,
alineandose con Lencioni (2005), quien senala que la confianza es el suelo que permite

abordar el conflicto sin temor, transformandolo en un espacio de crecimiento colectivo.

3.3. OBJETIVO 2: CONCIENTIZAR EL CONFLICTO DESDE LA NEUROCIENCIA

Mediante un role playing, los participantes vivieron en primera persona
como las emociones intensas pueden secuestrar el juicio racional (secuestrando
la amigdala e inhibiendo la corteza prefrontal), para luego explorar el concepto de
plasticidad cerebral y su potencial adaptativo. Esta experiencia practica confirma lo
que Rada (2024) y Begley (2022) afirman: que el cerebro adulto puede entrenarse
para modular sus reacciones y asi sostener conversaciones dificiles de manera mas
regulada y constructiva.

“Entender lo que ocurre en el cerebro permite asumir con mas calma y
consciencialas reacciones propias y del equipo”, comento un participante, evidenciando

el impacto del aprendizaje neuroemocional.
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3.4. OBJETIVO 3: CONOCER HERRAMIENTAS DE COACHING Y EDUCACION
EMOCIONAL

Durante los talleres se introdujeron herramientas como los seis sombreros de
De Bono, las tres historias de Ury, el feedforward, el meta momento y dinamicas de
alfabetizacion emocional. La co-creacion de “arneses de herramientas” por los propios
participantes mostro como estas estrategias fueron interiorizadas, permitiendo anticipar
y gestionar conflictos desde un liderazgo mas consciente.

Esto coincide con lo que describe Echeverria (2011) al hablar del observador
que somos y como cambiarlo expande posibilidades, asi como con Cooperrider y
Whitney (2013) en su propuesta de diseiar espacios de dialogo apreciativo incluso en
medio de tensiones.

Al cierre, expresaron:

“Me llevo el dinamismo de las experiencias”,
“Que son un grupo compacto, con mucha confianza, eso resoné muy fuerte entre

nosotros.”

3.5. OBJETIVO 4: REFLEXIONAR Y COMPROMETER MEJORAS FUTURAS

A través de la revision cartografica, los check-outs finales y compromisos
personales, los participantes reforzaron aprendizajes y proyectaron su aplicacion. Como
sefala Goleman (1995), el liderazgo resonante surge de la conciencia emocional propia y

colectiva, lo que se evidencié en comentarios como:

“Me llevo el crear conciencia, sentir que logramos integrar y pudimos alcanzar los

objetivos del aprendizaje.”

“Me llevo la resonancia de mi actuar, como hacer consciente eso y colocarlo al

servicio de mi equipo.”

“Me llevo la pasion por lo que hacen y eso resuena entre nosotros, poder copiar

la misma onda.”

Al finalizar, el 55,6% indico que todo lo visto en los talleres fue un aporte, mientras
que el 44,4% afirmd que aporté bastante, destacando como conceptos clave: conciencia,

emociones, resonancia y aprendizaje.

3.6. IMPACTO PERCIBIDO POR LA ORGANIZACION

El director general, Andrés Felipe Echavarria Ramirez, expreso:

“Me llevo muchas herramientas muy valiosas para manejar no solo el conflicto,

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e .
; . = Capitulo 15
Horizontes de Investigacao Il



sino incluso nuestra inteligencia emocional. Me llevo también una responsabilidad mas
grande porque hay un tema de conciencia en mi rol... Tener herramientas, recursos y
estrategias claras con el manejo de las emociones nos va a facilitar muchas cosas,
construir como vamos a trabajar, y nos acelera ese camino hacia la autogestion. Fue un
regalo maravilloso.”

Esta valoracion final conecta con Goleman (2014) sobre el impacto colectivo del
liderazgo emocional, que va mas alla del desempefio individual para influir en la cultura
del equipo.

Lo que emergid del proceso se organizd segun los objetivos especificos
planteados en la propuesta, evidenciando como cada uno de los objetivos planteados se
fue cumpliendo a lo largo del trabajo.

« Diagnéstico inicial: reveld que mas de la mitad de los lideres experimentan
conflictos con frecuencia; un 50 % se siente inquieto al enfrentarlos, y
calificaron como medianamente suficientes sus herramientas para abordarlos.

*  Objetivo 1: Concientizar como se procesan los conflictos desde el coaching
Este objetivo se trabajo a través de entrevistas apreciativas, simulaciones de
conflicto y distinciones entre juicios y afirmaciones. Se promovié una apertura
hacia nuevas posibilidades, donde surgieron compromisos como “ejercitar
mi capacidad como observador de diferenciar entre juicios y afirmaciones” y

“aprender a amar el conflicto”. Durante el cierre, los participantes expresaron:

“Que debemos conocernos a nosotros mismos en primer lugar, quiénes
somos como observadores.”
“Me llevo la reflexion y la oportunidad de compartir con aquellos que no lo
hacemos a diario y al hacerlo descubrimos un lenguaje muy rico.”
“Me llevo la experiencia vivida desde la creatividad, que nos obliga a
vernos como nos percibimos a nosotros mismos y como nos ve el otro.”
* Objetivo 2: Concientizar como se procesan los conflictos desde las
neurociencias
Mediante un role playing se ilustro el proceso del S.A.R.A., el secuestro
amigdalar y la inhibicion prefrontal, promoviendo conversaciones sobre
como las emociones pueden secuestrar la racionalidad. Los participantes
destacaron como “entender lo que ocurre en el cerebro permite asumir con
mas calma y consciencia las reacciones propias y del equipo”.
e  Objetivo 3: Conocer herramientas de coaching y educacion emocional

Se introdujeron herramientas como las “tres historias” de Ury, los “seis
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sombreros” de De Bono, el feedforward y los “arneses de herramientas” co-
creados colaborativamente. Al finalizar, destacaron:
“Me llevo el dinamismo de las experiencias.”
“Que son un grupo compacto, que las herramientas aplicadas estan
trabajadas con tiempo y experiencia, con mucha confianza entre el
equipo, y eso resono muy fuerte entre nosotros como participantes.”
e Objetivo 4: Reflexionar y comprometer mejoras futuras
Las revisiones cartograficas y el check-out final facilitaron compromisos para

replicar lo aprendido. Algunos testimonios fueron:

“Me llevo el crear conciencia, sentir que se logro la integracion y pudimos
alcanzar los objetivos del aprendizaje, para el manejo del conflicto y del
rol que desempenamos.”

“Me llevo el que, al saber que somos seres conscientes de nuestras
habilidades, como podemos y debemos relacionarlas con nuestro equipo.”
“Me llevo la resonancia de mi actuar, mis posiciones, como hacer que sea
consciente de ello y colocarlas al servicio de mi actuar.”

“Me llevo la pasion por lo que hacen y eso resuena entre nosotros, poder
copiar la misma onda.”

Ademas, el director general Andrés Echavarria expreso:

“Me llevo muchas herramientas, herramientas muy valiosas y poderosas para
manejar en nuestro dia a dia, no solamente el conflicto, sino incluso hasta como es nuestra
inteligencia emocional. Me llevo también una responsabilidad mas grande, porque hay un
tema de tener conciencia en mi rol en el proceso como lider.

Me llevo también un monton de aprendizajes personales, porque en la medida que
los ejercicios iban pasando también me cuestionaba mucho mi reaccion, mi reflexion, mi
comprension de lo que estaba pasando.

Entonces tener herramientas, recursos, pero también unas estrategias muy claras
con el manejo de las emociones para todo el equipo nos van a facilitar muchas cosas,
concertar como vamos a trabajar, como vamos a construir, como vamos a crear estrategias
y nos va acelerando ese camino hacia el tema de la autogestion y justo con los puntos
mas criticos. Ustedes le dieron un valor esencial al tema que desde el inicio, me gusto
muchisimo, el tema de las emociones, no solo del conflicto, sino las emociones y como las
emociones se gestionan para esa situacion de conflicto.

La verdad es que fue un regalo maravilloso, y tengo todo el agradecimiento. Y
como le comencé a los chicos me encantd porque también aprendieron no sélo de lo que

ustedes transmitieron, sino también de su forma de trabajo, y eso nos dio un regalo extra”
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4. CONCLUSIONES

Este trabajo de aplicacion resalta la relevancia de integrar la educacién
emocional, el coaching, la indagacion apreciativa y los conocimientos neurocientificos
en la formacion de lideres, especialmente en contextos organizacionales desafiantes. Al
comprender fendmenos como el secuestro amigdalar y ejercitar practicas que fomentan
la conciencia emocional, los lideres pudieron anticipar y gestionar los conflictos no
como amenazas, sino como oportunidades para crecer y fortalecer sus equipos. Esto
coincide con lo que sostiene Lencioni (2005), al sefalar que la confianza es el cimiento
que permite a los equipos abordar los conflictos sin temor, transformando las diferencias
en aprendizajes colectivos. La metodologia FLICH facilitd vivenciar el conflicto desde un
espacio emocional consciente, permitiendo explorar alternativas de accion y consolidar
decisiones mas alineadas con el bienestar individual y grupal. Este enfoque generativo
no solo potencio el desempefno emocional de cada lider, sino que también impacto en la
cultura organizacional, promoviendo apertura, empatia y aprendizaje continuo.

Este proceso abre preguntas importantes que invitan a seguir investigando y

profundizando:

- ¢De qué manera la comprension de los procesos neurocientificos durante un
conflicto — particularmente el secuestro amigdalar — influye en la calidad de
las decisiones que toman los lideres?

- ¢Como impacta la educacion emocional en el ejercicio real del liderazgo al
enfrentarse a situaciones de alta tension?

«  ¢Qué rol juegan las herramientas de coaching e indagacion apreciativa en
las practicas diarias de un lider consciente para sostener conversaciones
dificiles y fomentar entornos de confianza?

En cuanto al logro de los objetivos propuestos, este trabajo de aplicacion dejo

huellas significativas:

« En relacion con el primer objetivo, los lideres aprendieron a identificar y
reinterpretar sus reacciones ante el conflicto desde la perspectiva del
coaching, abriendo espacios internos para observarse con mayor amplitud.

+ Con el segundo objetivo, pudieron comprender de manera vivencial como
los procesos neurobioldgicos, como el secuestro amigdalar, influyen en sus
decisiones y en las dinamicas colectivas.

« Gracias al tercer objetivo, incorporaron diversas herramientas practicas que
les facilitaran abordar los conflictos con mayor flexibilidad y efectividad,

integrando modelos apreciativos y estrategias concretas.
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- Finalmente, en sintonia con el cuarto objetivo, reflexionaron profundamente
sobre lo vivido, establecieron compromisos genuinos y proyectaron la
aplicacion de estos aprendizajes en sus propios equipos, sentando las bases

para una gestion emocional mas consciente y resonante.

41. PREGUNTAS APRECIATIVAS QUE ILUMINAN EL FUTURO

Este trabajo también deja abiertas preguntas que invitan a sofiar colectivamente
con entornos laborales donde la emocionalidad sea reconocida como una fuerza vital que
impulsa el bienestar, la creatividad y el florecimiento compartido: ¢Qué transformaciones
positivas podrian gestarse en nuestros equipos y organizaciones si incluimos la educacion
emocional de los lideres como un pilar estratégico y humano?

¢Coémo se verian los didlogos en nuestros equipos si comenzaramos a abrir
espacios seguros donde expresar emociones sea bienvenido, escuchado y valorado?

¢Qué posibilidades extraordinarias emergerian si derribaramos el tabu de que
hablar de emociones en el trabajo es un riesgo, y en cambio lo entendiéramos como un
acto de coraje y conexion auténtica?

¢Coémo podriamos co-crear culturas donde el liderazgo consciente sea el punto
de partida para innovar, confiar y crecer juntos, desde lo mas humano que nos habita?

Este trabajo sugiere que, al integrar estos enfoques, es posible no solo mejorar
el desempeno emocional individual, sino también contribuir al desarrollo de una cultura
organizacional mas saludable, capaz de ver el conflicto como un catalizador para la

innovacion y el fortalecimiento de los vinculos.
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