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PROLOGO

Este tercer volumen de Educacao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas
sobre Ensino-Aprendizagem desplaza el foco hacia las condiciones estructurantes de
la educacion: como concebimos el curriculo, como se configura el saber docente, qué
valores orientan la inclusion y la justicia social y de qué modo la sostenibilidad y los
territorios determinan las decisiones pedagogicas.

En el eje Pensamiento Complejo, Cultura escolar y Curriculo, se discuten
fundamentos epistemologicos que convocan a superar reduccionismos y a cultivar
perspectivas complejas y transdisciplinarias. Junto a ello, aparecen experiencias de
disefio curricular en formatos hibridos que concilian calidad, acreditacion y flexibilidad,
y estudios que recolocan a los estudiantes como actores del curriculo (sujetos que
interpretan, evallan y coproducen recorridos formativos). Una mirada a la cultura escolar
recupera practicas a menudo invisibilizadas, recordando que los curriculos también se
componen de rituales, tiempos, afectos y materialidades que educan, y que los cambios
curriculares se inscriben en contextos historicos y politicos especificos.

En Formacidon/Ildentidad Docente y Paradigmas Didacticos, los textos muestran
que el saber del profesor es situado, relacional y atravesado por politicas, dispositivos
de evaluacion y culturas institucionales. Experiencias en educacion museal evidencian
el potencial de comunidades de practica para ampliar repertorios profesionales. Analisis
sobre calificaciones y sobre la comprension de conceptos sociales examinan criticamente
como evaluamos y qué consideramos “conocimiento” en la educacion superior. A la vez,
se plantean reflexiones sobre el desarrollo docente en la sociedad del conocimiento y la
necesidad de fortalecer capacidades pedagogicas para afrontar la postpandemia. Lo que
emerge es la urgencia de espacios de reflexividad y de narrativas que den cuenta de las
tensiones del trabajo docente, sin prescribir soluciones simplistas.

El eje Educacion Ambiental y Sostenibilidad propone un giro afectivo-relacional
hacia los territorios. Modelos formativos que aprenden con la naturaleza y experiencias de
educacion ambiental escolar muestran que la sostenibilidad es practica concreta: implica
leer conflictos socio ecologicos, articular ciencia y saberes locales y disefiar proyectos
que cuiden la vida. Perspectivas de pensamiento geografico emancipador, mediadas
por tecnologias, invitan a situar problemas y decisiones en el espacio vivido, cultivando
responsabilidad ciudadana.

Finalmente, en Inclusion, Equidad y Justicia Social, se relinen propuestas que
van desde recursos ludicos y analiticos para ampliar el acceso a la computacion hasta

la colaboracion entre docentes de distintas areas para responder a la diversidad. Redes



de mentoria y comunidad con familias de nifios sordos colocan los derechos linglisticos
en el centro del debate. Y una intervencion artistico-teatral tensiona la relacion entre
espectador y responsabilidad ética, recordando que educar también es formar
sensibilidades y compromisos.

Este volumen afirma que curriculo, docencia, sostenibilidad e inclusidon no son
anexos del proceso de ensefar y aprender: son el corazon mismo de la tarea educativa.
Al articular teorias, politicas y practicas, los capitulos aqui reunidos ofrecen herramientas
para pensar proyectos formativos que acojan diferencias, promuevan justicia y cuiden lo
comun. Que estas paginas sirvan como invitacion a la accion, para imaginar y construir

escuelas y universidades mas justas, pertinentes y sostenibles.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: Este articulo presenta una
investigacion documental narrativa orientada a
analizar los desafios que enfrentan las familias
oyentes con hijos Sordos y las estrategias de
apoyo disponibles en los ambitos emocional,
educativo y cultural. A través de la revision
de literatura académica, documentos
normativos y experiencias internacionales, se
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identifican vacios en el contexto colombiano
y se proponen lineamientos para fortalecer
la inclusidon. La narrativa de Alex, un relato
ficticio construido con base en experiencias
comunes de muchas familias, se integra como
recurso narrativo para ilustrar los procesos
de duelo, las tensiones en la comunicacion
y la toma de decisiones educativas.
El andlisis se organizd en cuatro categorias
principales. a) duelo y necesidades
emocionales de las familias, b) decisiones
educativas y comunicativas, c¢) programas
de acogida y mentoria d) el rol de las
asociaciones de familias y personas Sordas.
Los hallazgos muestran que, aunque a nivel
internacional existen programas estructurados
de acompafamiento familiar y mentoria
con adultos Sordos, en Colombia persisten
limitaciones en la deteccion temprana, la oferta
de programas de formacion en lengua de
sefas Yy la articulacion entre asociaciones de
familias y asociaciones de personas Sordas.
Se concluye que la implementaciéon de
programas de mentoria y acogida, junto
con el fortalecimiento de politicas publicas
que promuevan la educacion bilinglie y el
acceso efectivo a servicios de apoyo, resultan
fundamentales para garantizar la inclusion
plena de los nifilos Sordos y sus familias. Este
enfoque integrador constituye un imperativo
ético y pedagdgico que debe guiar las
acciones educativas y sociales en el pais.
PALABRAS CLAVE: persona Sorda; lengua
de senas; familia; duelo.
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EDUCATION, MENTORING, AND COMMUNITY. STRATEGIES FOR THE INCLUSION
OF DEAF CHILDREN AND THEIR FAMILIES

ABSTRACT: This narrative documentary review analyzes the challenges hearing families
face when raising deaf children and the support strategies available across emotional,
educational, and cultural domains. Through a synthesis of academic literature, policy
documents, and international experiences, the paper identifies gaps in the Colombian
context and proposes guidelines to strengthen inclusion. The story of Alex, a fictional
vignette grounded in common family experiences, is used as a narrative thread to
illustrate grief processes, communication tensions, and educational decision-making.
The analysis is organized into four categories. a) family grief and emotional needs, b)
educational and communicative decisions, c) rights and regulatory frameworks, and d)
reception and mentoring programs. Findings show that, while structured family-support
and deaf-adult mentoring initiatives are available internationally, Colombia still faces
limitations in early detection, family access to sign language training, and coordination
between family associations and Deaf associations. We conclude that implementing
reception and mentoring programs, together with public policies that promote bilingual
education and effective access to support services, is essential to guarantee full inclusion
for deaf children and their families. This integrative approach is an ethical and pedagogical
imperative that should guide educational and social action in the country.

KEYWORDS: deaf child; sign language; family; grief.

1. INTRODUCCION

Lainclusion de las personas Sordas y el acompafnamiento a sus familias constituye
un reto multidimensional que involucra dimensiones emocionales, sociales, culturales y
educativas. Comprender esta realidad implica reconocer que las familias oyentes que
reciben el diagnostico de pérdida auditiva de un hijo enfrentan un giro inesperado en su
vida cotidiana. Desde ese momento se abre un proceso marcado por la incertidumbre,
el miedo y la necesidad de redefinir los vinculos comunicativos. Este capitulo analiza las
experiencias de dichas familias, deteniéndose en los desafios que se despliegan desde el
diagnodstico hasta las decisiones sobre modalidades educativas y el eventual encuentro
con la comunidad Sorda. Ahora bien, lo que esta en juego no se reduce al desarrollo
linglistico del nifo, sino que compromete también su integracion social y cultural en una
comunidad que reconoce y valora su diversidad.

En Colombia, el 90% de los nifios Sordos nacen en familias oyentes, donde en la
mayoria de los casos los padres no tienen contacto previo con personas Sordas. Este
diagndstico se convierte en una realidad desconcertante y dolorosa que desencadena
un proceso de duelo con emociones intensas y ambivalentes. Culturalmente la
pérdida auditiva se sigue interpretando como una limitacion, percepcion que amplifica

sentimientos de frustracion y aislamiento. Enfrentar esta situacion requiere mas que una
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atencion médica inicial pues las familias necesitan orientacion integral, acompafamiento
psicoldgico y, sobre todo, la posibilidad de conectarse con otras familias y con miembros
de la comunidad Sorda que puedan compartir experiencias y ofrecer herramientas
practicas para afrontar este camino (Lopez Franco & Meléndres Guerrero, 2023; Calderon
& Greenberg, 1999; Terry, 2023).

A nivel internacional, los programas de acogida y mentoria han mostrado eficacia
para amortiguar el impacto inicial del diagnoéstico y para ofrecer a las familias un horizonte
de posibilidades. Estos programas no solo entregan informacion médica y educativa,
también incluyen la figura del mentor Sordo como guia, modelo linglistico y referente
cultural (Narr & Kemmery, 2015; Hamilton & Clark, 2020). Sin embargo, en Colombia
la implementacion de iniciativas de este tipo es aun incipient y el no contar con estos
limita la posibilidad de brindar un apoyo adecuado y asi de garantizar entornos realmente
inclusivos para los nifos Sordos.

Es por lo anterior que es necesario trabajar en estrategias integrales que incluyan
tanto a asociaciones de personas Sordas como a asociaciones de familias, con el fin de
crear redes de apoyo mas solidas. Dichas redes pueden ofrecer herramientas concretas,
orientar en la toma de decisiones y favorecer la construccion de identidad Sorda desde
etapas tempranas. Solo asi sera posible avanzar hacia una sociedad mas equitativa que
reconozca la diversidad linglistica y cultural como un valor fundamental.

En este marco, y para darle marco al lector presentamos la historia de Alex, una
narrativa ficticia elaborada a partir de experiencias comunes, que sirve como recurso
narrativo. Aunque la historia de Alex no es un caso real, refleja tensiones y emociones que
atraviesan muchas familias como la conmocién del diagnodstico, la dificultad de encontrar
caminos de comunicacion y la necesidad de tomar decisiones educativas en medio
del desconcierto. Su inclusidon en este capitulo no busca reemplazar la evidencia, sino
sensibilizar al lector y poner rostro a los dilemas analizados.

A partir de lo anterior, el objetivo de este trabajo es analizar los desafios de las
familias oyentes con hijos Sordos y sistematizar las estrategias de apoyo documentadas
en cuatro categorias analiticas. a) duelo y necesidades emocionales, b) decisiones
educativas y comunicativas, c) programas de acogida y mentoria, d) el rol de las
asociaciones de familias y personas Sordas. Esta organizacion permite una aproximacion
integral que articula la experiencia emocional de las familias, las decisiones concretas
sobre la comunicacién y la educacion, los marcos de derechos que orientan las politicas
publicas vy, finalmente, las propuestas de acompafamiento que pueden transformar la

realidad de la inclusion.
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2. METODOLOGIA
21. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion documental, cuyo
proposito fue analizar y organizar el conocimiento disponible sobre la experiencia de
familias oyentes con hijos Sordos, las decisiones educativas que enfrentany los programas
de apoyo existentes. Se asumio que la literatura académica, los marcos normativos y las
experiencias reportadas en otros contextos ofrecen insumos valiosos para comprender
el panorama colombiano y proponer lineamientos de accion.

La busqueda de informacion se disefi¢ en varias etapas sucesivas. En primer
lugar, se definieron combinaciones de palabras clave en espanol e inglés que permitieran
abarcar los principales ejes de analisis. Se utilizaron términos como persona Sorda,
familia, duelo, lengua de sefas, inclusion educativa, parental involvement, deaf children,
mentoring, support programs, articulados mediante operadores booleanos (AND, OR)
para ampliar o precisar los resultados segun la pertinencia de cada base de datos.

La busqueda inicial en las plataformas Redalyc, Scielo, Dialnet, Scopus, ERIC y
Web of Science arrojé de 247 documentos entre articulos, capitulos de libro, informes
institucionales y normativas relacionadas.

En una segunda etapa se realizd depuracion de duplicados, se eliminaron las
referencias a las que no habia acceso y se excluyeron aquellos trabajos que no abordaban
de manera directa las categorias de interés. Esta revision se realizé a partir de los titulos y
resimenes lo que redujo a 142 documentos.

Posteriormente se efectud una lectura critica de los resimenes y contenidos
parciales, privilegiando los estudios que mostraban claridad metodologica, actualidad y
pertinencia para el contexto colombiano. En esta fase se descartaron investigaciones
con enfoques excesivamente clinicos que no ofrecian elementos educativos, asi como
normativas desactualizadas o reportes sin trazabilidad académica.

Finalmente, se consolidd un corpus de 54 referencias que nutrieron el andlisis y
que aparecen citadas en este capitulo. Cabe sefalar que no todo el material consultado
fue incluido en la discusion final, ya que parte de los textos revisados no aportaba
elementos sustantivos a las categorias propuestas. Este proceso permitio asegurar
que el anadlisis se basara en fuentes diversas y de calidad, equilibrando literatura
académica, documentos normativos y experiencias internacionales con relevancia

para el contexto colombiano.
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2.2. CONSIDERACIONES ETICAS

El estudio es de caracter documental y empled uUnicamente fuentes publicas y
citables. La historia de Alex, utilizada como recurso narrativo, es una vineta ficticia basada
en experiencias comunes descritas en la literatura y en testimonios ya publicados; no
corresponde a un caso real ni vulnera datos personales. Su proposito es pedagogico
y busca ilustrar los dilemas que enfrentan las familias, complementando el analisis

documental.

3. RESULTADOS

El andlisis documental permitié organizar la informacion en cuatro categorias que
recorren la experiencia de las familias oyentes con hijos Sordos. En primer lugar, el duelo
y las necesidades emocionales, que marcan el impacto inicial del diagnostico. En segundo
lugar, las decisiones educativas y comunicativas, donde se concentran los dilemas sobre
modalidades de ensefanza y estrategias de interaccion. La tercera categoria aborda
los programas de acogida, mentoria y ensefianza de la lengua de sefas, evidenciados
en la literatura internacional pero aun ausentes en Colombia. Por ultimo, se incluyen las
experiencias internacionales y el papel de las asociaciones, que destacan la relevancia de

las redes comunitarias para sostener la identidad y la cultura Sorda.

3.1. DUELO Y NECESIDADES EMOCIONALES DE LAS FAMILIAS

El diagndstico de pérdida auditiva situa a las familias oyentes en un territorio
desconocido, generalmente marcado por shock, incertidumbre y estrés en los primeros
meses; la literatura describe un trayecto que va de la deteccion a la busqueda de apoyos
y que requiere guia sistematica para no desbordar a cuidadores y redes cercanas (Terry y
Rance, 2003; Terry, 2023b). En Colombia, ademas, persisten representaciones culturales
que leen la pérdida auditiva como “limitacion”, intensificando aislamiento y confusion (Lopez
Franco & Meléndres Guerrero, 2023). Cuando el acompanamiento incluye informacion
clara, espacios con otros padres y el encuentro con adultos Sordos, el impacto emocional
tiende a amortiguarse y se abren caminos mas constructivos para decidir.

En ese marco, los sistemas de apoyo familiar son cruciales pues no solo
organizan recursos pedagogicos, también ofrecen un entorno emocionalmente seguro
para compartir experiencias y estrategias, reduciendo el agobio inicial y favoreciendo
la participacion activa de las familias (Ortega, 2025; Lopez, 2019). La evidencia asocia

el involucramiento parental sostenido con mejores trayectorias lingliisticas y sociales,
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especialmente cuando existen redes formales e informales que orientan, promueven
decisiones compartidas y normalizan la experiencia de la pérdida auditiva (Velasco &
Pérez, 2019). En estudios nacionales, las madres reportan fases de negaciéon y choque,
seguidas de estrategias de afrontamiento (espiritualidad, reorganizacion de rutinas),
confirmando que la dimension emocional es inseparable de la comunicativa (Diaz et
al., 2021).

El duelo repercute de manera directa en la comunicacion del hogar. Es frecuente
que, por miedo a “hacerlo mal”, el adulto reduzca su expresividad verbal y paralingistica,
instalando un vacio que el nifio no siempre puede interpretar. La teoria funcional del
lenguaje ayuda a dimensionar el problema, esto es asi pues si no se habilitan canales
eficaces, se restringen funciones como la regulacion, la interaccion, la imaginacion y
la representacion de la experiencia, con efectos en la participacion familiar y escolar
(Halliday, 1975). En otras palabras, necesidades emocionales y comunicativas forman un
nudo que no conviene atender por separado (Jackson, 2011).

Una via que alivia tensiones es la exposicion temprana a una lengua plenamente
accesible, en particular la lengua de sefas. La literatura no solo la reconoce como legitima,
también como estratégica para reducir frustraciones, habilitar vinculos significativos y
mejorar el clima emocional del hogar (Grosjean, 2000; Saldarriaga Concha, 2021; Gomez
& Bao-Fente, 2025; Secora & Smith, 2021). No se trata de oponerla a la lengua oral, sino
de integrarla mientras se valoran otros recursos tecnologicos o pedagogicos, devolviendo
agencia a madres, padres y cuidadores.

Ahora bien, la familia necesita ademas acompafamiento psicosocial que ponga
nombre a las emociones, ofrezca mapas de ruta y ayude a transitar el duelo de forma
adaptativa. La guia de profesionales y la interaccion con pares contribuyen a resignificar
el diagndstico, identificar apoyos disponibles y construir expectativas realistas (Desjardin,
2006; Mejia, Rocha & Caicedo, 2018). Cuando ese acompanamiento se limita a un
enfoque exclusivamente clinico-rehabilitador, tiende a reforzar la idea de déficit y, con
ello, el malestar; en cambio, cuando reconoce las dimensiones cultural y linglistica de la
pérdida auditiva, ofrece marcos de comprension mas amables y eficaces.

En este punto, la mentoria con adultos Sordos aparece como un hallazgo robusto.
Su presencia como modelos lingliisticos y referentes de vida aporta una perspectiva que
trasciende lo tedrico, asi pues brinda orientacion practica, ajusta expectativas, reduce
la ansiedad parental y fortalece la confianza para sostener la comunicacion con el nifio
(Narr & Kemmery, 2015; Hamilton & Clark, 2020; Joy, 2025; Snoddon & Underwood, 2020;

Brown et al., 2016). No es equivalente recibir datos en un consultorio que conversar
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con una persona Sorda que estudia, trabaja y participa en su comunidad; para muchas
familias, ese encuentro marca un punto de inflexion emocional.

La vifeta de Alex (recurso ficticio elaborado a partir de patrones descritos en la
literatura y testimonios ya publicados) condensa ese nudo entre duelo y comunicacién
que tras el diagnostico, disminuye la expresividad adulta, el nifo interpreta silencios y
crece la ansiedad familiar. La escena no “prueba’ nada por si sola; sirve para visualizar
por qué duele, y por qué construir puentes comunicativos es, en si, una forma de
intervencion emocional.

La calidad de la informacion también modula el duelo. Cuando el equipo sanitario
comunica sin presentar el abanico de opciones lingliisticas y educativas, deja a la
familia con una vision estrecha del futuro del nifio, lo que agrava el malestar (Calderon &
Greenberg, 1999). En cambio, informacion balanceada — que incluya trayectorias bilinglies
viables — reorganiza el duelo en clave de proyecto de vida y no de pérdida (Pontecorvo et
al., 2023; Loépez, 2019).

Sin convertir este capitulo en un analisis juridico, conviene recordar el respaldo
de derechos, como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y la Declaracion de Salamanca obligan a garantizar educacion inclusiva y comunicacion
accesible (ONU, 2006; Declaracion de Salamanca, 1994). Cuando estos marcos se
traducen en apoyos reales para la familia, las curvas de estrés descienden y el duelo se
vuelve mas transitable.

Por ultimo, el contexto econdmico vy territorial condiciona el acceso a apoyos. En
paises de ingresos bajos y medianos, las limitaciones en salud y educacion dificultan
la intervencion temprana y el tejido de redes, reforzando cargas emocionales; alli, las
organizaciones comunitarias ocupan un lugar estratégico durante los primeros afos
(Terry y Rance, 2003; Terry 2023; Velasco & Pérez, 2019).

Asi pues, vemos que en la literatura se identifican tres acciones que tienden a
aliviar el duelo: 1) habilitar tempranamente una lengua accesible para el nifio y la familia,
mejorando el clima emocional (Grosjean, 2000; Saldarriaga Concha, 2021; Gomez & Bao-
Fente, 2025; Secora & Smith, 2021); 2) asegurar apoyos psicosociales e informativos que
ordenen el panorama y eviten narrativas Unicas de déficit (Desjardin, 2006; Mejia, Rocha
& Caicedo, 2018; Calderon & Greenberg, 1999); y(3) promover el encuentro con adultos
Sordos y redes de pares, donde la experiencia vivida actiia como brujula y horizonte de
posibilidades (Narr & Kemmery, 2015; Hamilton & Clark, 2020; Joy, 2025; Snoddon &
Underwood, 2020; Brown et al., 2016). A partir de aquisde analiza como estas condiciones
emocionales y relacionales inciden, de manera directa, en las decisiones educativas y

comunicativas de los primeros afnos.
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3.2. PROGRAMAS DE ACOGIDA, MENTORIA Y ENSENANZA DE LA LENGUA DE
SENAS

Tras el impacto emocional y las primeras decisiones educativas, las familias
necesitan acceder a programas estructurados de apoyo que les brinden acompanamiento
sostenido. La literatura internacional muestra que los programas de acogida constituyen
un recurso fundamental para dar continuidad a la intervencion temprana y para crear un
puente entre la esfera médica, la educativa y la comunitaria.

Los programas de acogida suelen constituir la primera red organizada de apoyo
después del diagnostico. En ellos, las familias reciben informacion sobre el funcionamiento
del oido, las opciones de comunicacion y los recursos educativos disponibles. Pero, sobre
todo, encuentran un espacio emocionalmente seguro donde pueden expresar miedos,
dudas y expectativas (Hamilton & Clark, 2020). La experiencia de programas como el
implementado por Lifetrack en Minnesota muestra que este tipo de iniciativas ayudan
a reducir la ansiedad parental y a fortalecer la confianza en las decisiones educativas
(Brown, et al. 2016).

En la revision documental realizada para este capitulo no se encontraron
referencias a programas de acogida formalmente implementados en Colombia. Esto
evidencia un vacio importante en la literatura nacional, que contrasta con la riqueza de
experiencias internacionales.

De otro lado los programas de mentoria introducen un componente innovador al
promover el contacto directo con adultos Sordos que actiian como modelos lingliisticos
y referentes culturales. Snoddon y Underwood (2020) destacan que la mentoria permite
transmitir conocimientos practicos basados enla experiencia, al tiempo que ofrece uncanal
de apoyo emocional dificil de reemplazar con informacion técnica. Las conversaciones
con mentores suelen girar en torno a la audicion, la intervencion temprana, la lengua de
senas y la vida cotidiana de las personas Sordas, ofreciendo a los padres ejemplos reales
que enriquecen su vision de futuro (Desjardin, 2006; Joy, 2025).

La presencia de un mentor Sordo cambia la dinamica familiar porque permite que
el nino y los padres se proyecten en un modelo posible. No es lo mismo recibir datos sobre
la pérdida auditiva en un consultorio que conversar con un adulto Sordo que estudia,
trabajay participa activamente en su comunidad. En estos encuentros, el diagnostico deja
de percibirse como un limite y se convierte en una condicion de diversidad. Es ahi donde
la figura del mentor trasciende la asesoria y se convierte en un catalizador de esperanza
y de identidad (Hamilton & Clark, 2020).

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
) . Capitulo 16
Ensino-Aprendizagem Il



En el relato de Alex, la familia pudo haber encontrado en un programa de mentoria
una guia que contrarrestara el silencio y la confusion iniciales. No se trata de repetir la
escena del duelo ya descrita, sino de imaginar como el acceso a un mentor Sordo habria
ofrecido palabras, gestos y ejemplos para resignificar la experiencia. En ese sentido, la
narrativa sirve para recordar que la ausencia de estos programas en Colombia deja a
muchas familias en un estado de vulnerabilidad prolongada.

Un componente esencial de la mentoria y la acogida es la ensefianza de la lengua
de senas a los padres oyentes. Numerosos estudios muestran que, aunque la lengua de
sefas es altamente beneficiosa para el desarrollo del nifio, su adquisicion en familias
oyentes se ve obstaculizada por la falta de entornos naturales de exposicion (Saldarriaga
Concha, 2023). Los programas disefiados para ensefar lengua de sefias a padres
incluyen talleres practicos, modelado linglistico por parte de adultos Sordos, suministro
de materiales y apoyo emocional.

Por su parte Gomez & Bao-Fente, (2025) insisten en que la participacion activa de
adultos Sordos en la ensefianza de la lengua de senas es fundamental, porque no solo
transmiten una lengua, sino también una manera de entender la experiencia de ser Sordo.
Este contacto genera en las familias una comprension mas profunda de la identidad
Sorda y de la riqueza de la cultura Sorda. Por su parte, EI INSOR (2020) ha sefalado
que los nifos Sordos que crecen en hogares donde la lengua de sefias se introduce
tempranamente o tienen padres Sordos alcanzan mejores resultados académicos y
sociales, lo que refuerza la necesidad de fortalecer estos programas.

El problema es que, en la practica, pocas familias logran sostener un aprendizaje
de la lengua de senas a la par del desarrollo lingliistico de sus hijos. Las estadisticas
muestran que solo una minoria alcanza un nivel avanzado, lo que limita la comunicacion y
perpetua el aislamiento de los nifios (Grosjean, 2000). Aqui los programas de ensefianza
adquieren un rol doble, de un lado ofrecer herramientas linglisticas y, al mismo tiempo,
generar un espacio de encuentro comunitario que refuerce el sentido de pertenencia.

Los programas de acogida, mentoria y ensefianza de la lengua de sefias
constituyen un tripode de apoyo indispensable para las familias con hijos Sordos.
Su eficacia radica en que no solo entregan informacion, sino que generan confianza,
vinculos y horizontes de posibilidad. La evidencia internacional ofrece modelos probados,
mientras que en la revisidon documental no se encontraron referencias a programas
consolidados en Colombia. Esta ausencia sugiere un campo de accion urgente para la
investigacion y la politica publica. Sin estos programas, las familias atraviesan solas un

camino que podria ser acompanado; con ellos, se transforma la experiencia del duelo
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en una oportunidad para fortalecer la comunicacion, la identidad y la inclusion desde los

primeros anos de vida.

3.3. EL ROL DE LAS ASOCIACIONES DE FAMILIAS Y PERSONAS SORDA

El analisis de la literatura internacional ofrece ejemplos variados de como distintos
paises han disefiado programas y redes para apoyar a las familias de nifios Sordos.
Estos antecedentes son valiosos porque permiten identificar estrategias exitosas vy, al
mismo tiempo, mostrar los vacios que persisten en el contexto colombiano, donde no se
encontraron referencias documentadas sobre programas sistematicos de este tipo.

En varios paises se han implementado programas de intervencion temprana que
incluyen tanto la dimension médica como la educativa y cultural. Un estudio realizado en
Karachi, Pakistan, evidencio que los padres de nifos Sordos suelen experimentar estados
de shock y altos niveles de estrés tras el diagnodstico, lo que incrementa su necesidad de
asesoramiento en areas clave como la comunicacion, el mantenimiento de dispositivos
auditivos y la construccién de redes de apoyo (Terry, 2023). Estos hallazgos confirman
que las necesidades emocionales y comunicativas de las familias trascienden las fronteras
geograficas y se presentan en contextos con diferentes niveles de desarrollo.

En otros escenarios, los clubes de Sordos han funcionado como espacios de
encuentro intergeneracional donde los nifilos Sordos pueden interactuar con adultos
Sordos que actiian como modelos de rol. Este tipo de experiencias han demostrado ser
altamente beneficiosas para el desarrollo social y comunicativo de los niflos, ademas de
fortalecer la identidad cultural desde edades tempranas (Joy, 2025; Brown et al. 2016).
Del mismo modo, en algunos paises se han ensayado recursos tecnoldgicos innovadores,
como avatares basados en inteligencia artificial para apoyar la lectura, lo cual ilustra la
diversidad de enfoques que se estan explorando a nivel global (Mendez et al. 2020).

La evidencia también resalta que el contacto temprano con comunidades
Sordas genera efectos positivos tanto en los nifos como en sus familias. En hogares
donde los padres son Sordos, el aprendizaje de la lengua de sefas ocurre de manera
espontanea y natural; en contraste, en hogares oyentes este proceso requiere
intervenciones especificas y sistematicas (INSOR, 2020). Aunque este ultimo dato
corresponde a estudios del contexto colombiano, la revision muestra que no existen
programas nacionales organizados que den continuidad a esta necesidad, lo que
refuerza la urgencia de construir puentes entre las familias oyentes y las comunidades
Sordas locales (Diaz, et al., 2021).

Mas alla de los programas formales, las asociaciones, tanto de familias de nifios

Sordos como de personas Sordas, desempenan un papel fundamental en elacompanamiento
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cotidiano. Estas organizaciones ofrecen espacios de encuentro donde los padres pueden
compartir experiencias, estrategias y apoyo mutuo, generando un sentido de comunidad
gue mitiga el aislamiento inicial (Hamilton & Clark, 2020; Jackson, 2011).

Asi pues, el duelo que viven los padres se resignifica en el marco de estas
asociaciones, pues conversar con otras familias que han atravesado procesos similares
permite reconocer que la experiencia de tener un hijo Sordo no es un hecho aislado, sino
parte de una realidad compartida (Mora & Ramirez, 2021). Esta posibilidad de reflejar su
propia historia en la de otros reduce el peso de la incertidumbre y abre caminos para la
integracion social y lingtiistica de los nifios.

El contacto con adultos Sordos, facilitado muchas veces por estas asociaciones,
aporta un elemento que ningun texto o guia puede sustituir. Las experiencias relatadas
en primera persona enriquecen la comprensién de las familias y les permiten visualizar
oportunidades reales de inclusion y trascender asi sus miedos y limitaciones ancladas a
los mitos sociales (Cruz, 2008). Los vinculos que se tejen en las asociaciones contribuyen
a derribar prejuicios asociados a la pérdida auditiva y a reforzar la legitimidad de la lengua
de senas como vehiculo de identidad cultural.

Es importante reconocer que las asociaciones de familias y las asociaciones de
personas Sordas cumplen roles diferenciados, aunque complementarios. Las primeras se
centran en brindar apoyo emocional y practico a los padres, mientras que las segundas
se orientan al empoderamiento de sus miembros y a la defensa de derechos colectivos
(Hamilton & Clark, 2020). La colaboracién entre ambas resulta estratégica, pues amplifica
el impacto y asegura que tanto las necesidades inmediatas de las familias como las
demandas de reconocimiento de la comunidad Sorda sean atendidas.

En conjunto, la revision realizada confirma que la inclusion de los nifilos Sordos
y sus familias no depende solo de decisiones individuales, sino también de la existencia
de redes sociales y comunitarias que acompanen el proceso. Los clubes de Sordos, los
programas familiares y las asociaciones de padres y personas Sordas han demostrado
su eficacia para reducir el aislamiento, fortalecer la comunicacion y brindar modelos
culturales de referencia. La falta de referencias sobre iniciativas similares en Colombia
refuerza la necesidad de impulsar investigaciones y proyectos que articulen a las familias

con la comunidad Sorda.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis documental confirma que las familias oyentes con hijos sordos

atraviesan un entramado de retos que no se dejan separar con facilidad: el golpe
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emocional del diagndstico, las dudas sobre como comunicarse en la vida diaria y, casi al
mismo tiempo, la necesidad de decidir rutas educativas que marquen los primeros anos.
Nada de esto es totalmente nuevo en la literatura, pero en Colombia cobra un sentido
particular porque, al revisar fuentes, no aparecen referencias a programas consolidados
de acogida y mentoria que acompanen ese arranque, mientras que en otros paises si
hay experiencias descritas y evaluadas (Hamilton & Clark, 2020; Joy, 2025; Snoddon &
Underwood, 2014).

El duelo, para empezar, no es un episodio aislado. Suele emerger como shock,
pérdida e incertidumbre, y deja a las familias con la sensacién de no tener suelo firme
(Calderon & Greenberg, 1999; Terry & Rance, 2003). Lo que la evidencia muestra una y
otra vez es que ese proceso mejora cuando se combinan tres cosas: acompanamiento
psicosocial que ayude a poner nombre a lo que pasa y a tomar decisiones informadas;
acceso temprano a lenguas completas y plenamente accesibles para el nifio; y encuentro
con adultos sordos que operen como referentes de vida y de lenguaje (Grosjean, 2000;
Halliday, 1975; Narr & Kemmery, 2015; Hamilton & Clark, 2020; Joy, 2025; Snoddon &
Underwood, 2014). Se trata, en suma, de correr el foco del déficit y anclarlo en marcos
culturales y relacionales donde la comunicacion vuelve a ser posible.

El segundo elemento da cuenta de las decisiones educativas y comunicativas,
aspecto en el cual persisten tensiones entre enfoques clinicos y linglisticos, y eso
se nota en los mensajes que reciben las familias. La investigacion respalda que el
bilingliismo temprano ofrece mejores trayectorias y que abandonar la lengua de senas
tras un implante coclear puede traer retrocesos en el desarrollo del nifio (Mouvet
et al., 2013). Nadie niega la utilidad de las tecnologias auditivas; lo que subrayan los
estudios es que ninguna tecnologia sustituye el acceso a una lengua natural completa y
disponible en todo contexto (Pontecorvo et al., 2023). En consecuencia, la informacion
de base que se entrega a los padres deberia ser equilibrada, clara y consistente con
este cuerpo de evidencia.

El tercer elemento esta referido a programas que integran acogida, mentoria
y ensefanza de la LSC. Alli donde existen, conectan los mundos sanitario, educativo y
comunitario, y reducen la incertidumbre al ofrecer rutas concretas y modelos de vida a la
mano (Hamilton & Clark, 2020; Joy, 2025; Snoddon & Underwood, 2014; Brown et al., 2016).
Nuestra revision no hallo referencias de implementaciones sostenidas en Colombia, y eso
deja a muchas familias navegando solas decisiones criticas en los dos primeros afos. A la
par, esta bien documentado que pocas familias alcanzan niveles avanzados de LSC, con

lo cual persisten brechas de comunicacion en el hogar (INSOR, 2020; Gomez Monterde
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& Bao-Fente, 2025; Secora & Smith, 2021; Saldarriaga Concha, 2023; Diaz, Mejia & Pérez,
2021). En este marco la pregunta no es si ensefar LSC a padres, pues se ha demostrado
que asi es, sino como articular esa ensefianza con mentorias y con espacios donde la
lengua y la cultura circulen de forma natural.

En la literatura internacional, las asociaciones, de personas sordas y de familias,
aparecen como sostén cotidiano: alli el duelo se resignifica, la identidad se fortalece y
los nifos encuentran modelos positivos (Mora & Ramirez, 2021; Cruz, 2008). Para el caso
colombiano hay descripciones valiosas sobre vida cultural sorda (Zambrano-Valdivieso
et al., 2017), pero faltan sistematizaciones de asociaciones de familias con cobertura
amplia y sostenida. Fortalecer ese tejido no es un anadido: es parte de la arquitectura
de la inclusion.

En sintesis, los hallazgos se sintetizan en cuatro ideas fuerza: el duelo mejora
cuando se articulan apoyos psicosociales, lenguas accesibles y modelos sordos;
las decisiones educativas requieren informacion equilibrada y un lugar claro para el
bilingliismo; los programas de acogida, mentoria y LSC evitan que las familias enfrenten
solas los primeros anos; y las asociaciones y redes comunitarias son parte constitutiva de
la inclusién. En Colombia, el reto no es la falta de normas, sino la ausencia de programas

efectivos y sostenibles que las vuelvan realidad.

5. RECOMENDACIONES

A la luz de lo anterior, el camino apunta menos a “inventar” conceptos y mas a
pasar del papel al encuentro. En términos de accion, conviene iniciar con un programa
piloto de acogida y mentoria con enfoque bilingiie (LSC-espafol) que articule hospitales,
secretarias de educaciony asociaciones de personas sordas. Ese piloto deberiaincorporar
adultos sordos como mentores y familias con experiencia como pares acompanantes, de
modo que la informacién técnica se vea todo el tiempo atravesada por la experiencia
vivida (Hamilton & Clark, 2020; Joy, 2025; Snoddon & Underwood, 2014). Al mismo tiempo,
hace falta una oferta publica y gratuita de LSC para familias desde el diagndstico, con
cursos escalonados, sesiones de practica con modelos linglisticos sordos y materiales
pensados para el uso doméstico; la modalidad hibrida y horarios flexibles marcarian la
diferencia (INSOR, 2020; Saldarriaga Concha, 2023).

En paralelo, el acompafamiento psicosocial deberia combinar equipos
profesionales y redes de pares, con grupos de apoyo, orientacion breve en crisis y rutas
claras sobre opciones educativas y tecnoldgicas. Ese primer mes es critico: una guia bien

hecha ordena el panorama y baja la ansiedad (Calderon & Greenberg, 1999; Desjardin,

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
Ensino-Aprendizagem Il

Capitulo 16 217



2006; Diaz, Mejia & Pérez, 2021). No menos importante es ajustar la comunicacion del
diagnéstico, los protocolos clinicos tendrian que incluir, desde la primera cita, alternativas
bilinglies y un puente inmediato hacia el programa de mentoria (Pontecorvo et al., 2023).
Ahora bien, para que esto pueda darse es fundamental aunar esfuerzos por fortalecer
la cultura, a través de clubes, asociaciones y redes (de familias y de personas sordas)
como lugares de encuentro con pequenos fondos para actividades intergeneracionales,
campamentos familiares y circulos de lectura/sefiado. La cultura se sostiene con
contacto continuado, no solo con buenas intenciones (Mora & Ramirez, 2021; Cruz, 2008;
Zambrano-Valdivieso et al., 2017).

Todo esto requiere monitoreo y evaluacion, asi pues, seguir tiempos de acceso
desde el diagnostico, progresos de LSC en el hogar, satisfaccion de las familias y
participacién en redes, con retroalimentacion periddica para ajustar lo que sea necesario
(Brown et al., 2016).

De otro lado en términos de investigacion, resulta fundamental empezar por un
mapeo nacional de iniciativas (formales e informales) de acogida, mentoria y ensefianza
de lengua de senas a familias para conocer quiénes las lideran, a cuantas familias llegan,
con qué costos y dénde se traban. A eso puede sumarse la evaluacion de implementacion
del piloto de mentoria que aqui se propone, con seguimiento de 12 a 18 meses y medidas
sobre clima emocional del hogar, uso de lengua de sefas y decisiones educativas. Interesa
también mirar las trayectorias linglisticas en los tres primeros afios comparando hogares
con y sin acceso temprano a lengua de sefas, analizar como se comunica el diagndéstico
en los servicios de salud y qué impacto tiene ese momento en lo que deciden luego las
familias y comprender, con etnografias y estudios de caso, el papel de las asociaciones

como espacios que sostienen identidad y pertenencia.

ANEXO
LA HISTORIA DE ALEX

Alex nace en un hogar lleno de amor y expectativas. Sus padres, con mucha
emocion, lo reciben con gestos amables, sonrisas calidas y una demostracion constante
de afecto. Desde el primer momento, su llegada genera un ambiente de dicha entre todos
los integrantes de la familia.

En sus primeros meses de vida, la comunicacién con sus padres fluye de manera
que les resulta natural y sencilla. Le hablan, le cantan y, mediante juegos, lo estimulan
con juguetes de diversas caracteristicas, incluidos aquellos que emiten sonidos. Durante

actividades cotidianas como el cambio de panales, sus cuidadores le dirigen palabras
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tiernas e intentan involucrarlo en conversaciones simples. Sin embargo, con el paso
del tiempo, las respuestas de Alex a estos estimulos comunicativos no cumplen las
expectativas familiares.

Preocupados por la falta de una respuesta oral, cuando Alex tiene nueve meses,
sus padres lo llevan al médico para someterlo a una serie de examenes. El diagnéstico,
contundente, revela que Alex es Sordo. La noticia los conmociona profundamente,
sumiéndolos en un proceso de duelo inesperado y abrumador.

A partir de ese momento, la interaccion con su hijo cambia de manera visible. Las
palabras de estimulo y las expresiones de afecto se vuelven mas torpes y vacilantes,
tefidas por el dolor y la confusiéon. La madre de Alex —y también el padre —, sintiéndose
a ratos impotentes, reducen sus expresiones verbales, inseguros sobre como establecer
una comunicacioén efectiva con él. Asimismo, los gestos y las expresiones faciales que
antes acompanaban el discurso comienzan a desvanecerse, casi sin que la familia lo note.

Alex, en su inocencia, no comprende por qué sus padres han modificado su
forma de interactuar. Crece preguntandose si es responsable de esa transformacion,
asumiendo una carga emocional que no le corresponde. La disminucion de senales
verbales y paralingliisticas abre un vacio que lo deja en un entorno sin respuestas claras,
donde a veces se siente solo, desamparado y confundido.

La historia de Alex es una narrativa cargada de amor y contradicciones, de pérdida
y aprendizaje. Representa el desafio de un nifio que, silenciado por las circunstancias,
anhela tender un puente hacia la comunicacién y el entendimiento con sus seres queridos,
especialmente con sus padres. Este relato ficticio, pero representativo, sirve como punto
de partida para abordar e ilustrar los desafios emocionales, culturales y sociales que
enfrentan muchas familias al recibir un diagnostico de pérdida auditiva. Mas adelante,
cuando aparezcan apoyos claros y una lengua plenamente accesible, el panorama

comenzara a moverse en otra direccion.
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