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PROLOGO

El presente volumen inaugural de la nueva coleccion Ciéncias Socialmente
Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e Horizontes de Investigacdo reune 25
contribuciones provenientes de universidades y centros de investigacion de diversos
paises. Este primer tomo marca el inicio de una serie concebida para explorar, desde
multiples perspectivas, los desafios sociales, culturales, tecnologicos y politicos que
atraviesan nuestras sociedades contemporaneas.

La diversidad de enfoques, metodologias y contextos nacionales no constituye
aqui una dispersion, sino la oportunidad de construir un espacio de convergencia donde
la complejidad de lo real se aborda desde perspectivas complementarias. Cada volumen
de la coleccion buscara mantener este espiritu de dialogo interdisciplinar y pluralidad
geografica, configurando una cartografia critica de los saberes socialmente aplicables y
de las humanidades en movimiento.

La organizacién de los capitulos en este primer numero responde a una légica
progresiva que acompana al lector desde las escalas mas amplias de la geopolitica y la
gobernanzahastalas expresiones mas situadas de los saberes tradicionales y las practicas
locales. Asi, el volumen abre con un primer eje dedicado a la Geopolitica, las Politicas
Publicas, la Economia y el Derecho, en el que se abordan conflictos internacionales, la
gestidn de recursos publicos, los mecanismos fiscales y judiciales, asi como la estructura
financiera de las empresas. Se trata de un bloque que ilumina las tensiones entre poder,
instituciones y ciudadania, desde el nivel global hasta el nacional y empresarial.

El segundo eje, Gestion, Innovacion Organizacional y Ingenieria Aplicada,
reune investigaciones que exploran la gestion de recursos humanos, el liderazgo y la
innovacion en las organizaciones, las actividades preventivas en los servicios publicos,
y estudios de optimizacion industrial y de sistemas de control. Aqui se articulan las
dinamicas organizacionales con las légicas de la produccion y la ingenieria, mostrando la
interdependencia entre gestion, innovacion y tecnologia.

El tercer eje, Educacion, Lenguajes y Tecnologias, despliega reflexiones y
experiencias sobre la autonomia docente en la educacion superior, la incorporacion de
recursos de realidad aumentada y gamificacion en la ensefanza, y el valor pedagdgico
de la tradicion oral indigena. Este blogue invita a pensar la educacion como un terreno de
tensiones entre tradicion y modernidad, donde las lenguas, los recursos tecnolégicos y la
interculturalidad desempefian un papel decisivo.

El cuarto eje, Preservacion del Patrimonio y Arqueologia, centra la atencion en

la conservacion estructural de monumentos, la gestion de riesgos en paisajes culturales



y la investigacion arqueolodgica de sitios formativos andinos. El patrimonio se presenta
aqui no solo como herencia material, sino como un campo de intervencion técnica, social
y politica frente a los desafios contemporaneos.

A continuacion, el quinto eje, Turismo, Territorio y Sostenibilidad, plantea
interrogantes sobre la movilidad eléctrica en areas protegidas, las experiencias
autoetnograficas del turismo arquitectonico y la funcion del idioma portugués en la
actividad turistica en Argentina. El turismo se aborda como practica social, fendmeno
economico y campo de negociacion entre conservacion, identidad y desarrollo.

El sexto eje, Cultura, Medios y Diseio, integra estudios sobre biopolitica y
prensa escrita, desigualdades de género en la inteligencia artificial y la historia del disefo
comercial en Corea del Norte. Estos trabajos problematizan los modos en que el poder
se inscribe en los discursos mediaticos, en los algoritmos y en las formas visuales que
modelan la vida cotidiana y la subjetividad.

Finalmente, el séptimo eje, Salud, Bioética y Derechos Humanos en dialogo con
los Saberes Tradicionales, reune investigaciones que van desde el conocimiento y uso
de plantas medicinales en comunidades afrocolombianas hasta los desafios bioéticos
vinculados con la narcoterapia en Ecuador y las denuncias sobre las denominadas
“carceles electronicas” y la vulneracion de neuroderechos en América Latina. El volumen
cierra, asi, con un retorno a lo humano y lo local, al tiempo que situa en primer plano los
debates contemporaneos sobre la dignidad, el cuidado y las éticas de la vida frente a las
tensiones entre tradicion, tecnologia y derechos universales.

En su conjunto, este primer volumen ofrece al lector un itinerario que va del
analisis de las relaciones internacionales y los marcos institucionales a las experiencias
concretas de educacion, cultura, turismo y salud. Su riqueza reside no solo en la pluralidad
de temas y metodologias, sino también en la posibilidad de leerlos en continuidad, como
parte de un proyecto editorial mas amplio que seguira desarrollandose en los préoximos
tomos de esta coleccion.

Les deseo a todos una provechosa y enriquecedora lectura.

Camilo Giraldo-Giraldo

Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), Espana
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RESUMEN: En la Escuela de Bachilleres de
la Universidad Autonoma de Querétaro, con
base a datos recolectados en la investigacion

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e

Horizontes de Investigagcao

BACHILLERES UAQ

del autor Soto et al. (2022), se ha identificado
que en la asignatura de Lectura y Redaccion
se integran de manera minima los recursos
tecnoldgicos como apoyo de las estrategias
de ensefanza-aprendizaje. En la presente
investigacion se evidencia el impacto positivo
de la Realidad Aumentada y la Gamificacion
en las experiencias de estudio, con base a los
resultados obtenidos en otras investigaciones,
donde se identifica que logran despertar
el interés y la motivacion de los alumnos
por aprender un tema. Posteriormente se
evaluaron dos grupos en el tema de textos
periodisticos de la asignatura de Lectura
y Redaccioén, una de ellos con el apoyo de
la Realidad Aumentada y la Gamificacion,
mientras que el otro carecio de estos recursos.
Finalmente, los resultados obtenidos fueron
comparados para asi identificar el impacto de
la Realidad Aumentada y la Gamificacion en la
formacion de los discentes.

PALABRAS CLAVE: lectura y redaccion;
realidad aumentada y gamificacion.

IMPLEMENTATION OF AN AUGMENTED

REALITY AND GAMIFICATION STRATEGY

IN THE READING AND WRITING COURSE
AT ESCUELA DE BACHILLERES UAQ

ABSTRACT: At the Autonomous University
of Querétaro’s High School, based on data
collected in the research by Soto et al
(2022), it has been identified that in the
subject of Reading and Writing, technological

Capitulo 12


https://orcid.org/0000-0002-4402-5598
https://orcid.org/0009-0002-7379-0181
https://orcid.org/0000-0002-6074-375X
https://orcid.org/0000-0002-6775-956X
https://orcid.org/0000-0002-2254-2367

resources are minimally integrated to support teaching-learning strategies. This research
demonstrates the positive impact of Augmented Reality and Gamification on study
experiences, based on the results obtained in other research, which identifies that they
manage to awaken students’ interest and motivation to learn a subject. Subsequently,
two groups were evaluated on the subject of journalistic texts in the Reading and Writing
subject, one of them with the support of Augmented Reality and Gamification, while the
other lacked these resources. Finally, the results obtained were compared to identify the
impact of Augmented Reality and Gamification on the training of students.

KEYWORDS: reading and writing; augmented reality and gamification.

1. INTRODUCCION

La Escuela de Bachilleres de la Universidad Autonoma de Querétaro tiene la
conviccion de ofertar experiencias de estudio que orienten a sus estudiantes a desarrollar
las competencias y actitudes necesarias para integrarse de manera participativa y
favorable en los distintos sectores sociales.

La integracién de la tecnologia como recurso de apoyo en las estrategias de
ensefanza-aprendizaje, pueden ayudar a crear escenarios de estudio que sean atractivos
y dinamicos para los alumnos, para asi lograr captar su interés hacia el tema de estudio.
Una de estas tecnologias es la Realidad Aumentada, cuyas caracteristicas promueven “la
motivacion y participacion por parte de los discentes en su proceso formativo” (Montecé
et al., 2017).

Sinembargo, cual sea la tecnologia que se involucre en las dinamicas de ensefianza
es necesario promover la confianza en los alumnos, para asi lograr que se integren de
manera participativa. Un aliado que orienta al alcance de lo descrito anteriormente, es la
gamificacion, ya que promueve actividades de ensefianza-aprendizaje que permiten a los
alumnos interactuar de manera divertida, y asi logren dejar de lado aquellos factores que
desvian su atencion del conocimiento.

Se debe entender que la gamificacidon no se limita a crear juegos, afirman Pérez
y Navarro (2022), que su impacto positivo en las experiencias de estudio se justifica por
la integracion armonica de los distintos elementos que se involucran en las estrategias
de ensefanza-aprendizaje, y que se presentan en un escenario guiado por dinamicas a
manera de juego.

Ninguna estrategia de ensefianza-aprendizaje y ningun recurso tecnologico
aseguran la asimilacion de conocimiento por parte de los alumnos, sin embargo, la RA

y la gamificaciéon puede ayudar a captar la atencién y despertar el interés por aprender.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e .
- . ~ Capitulo 12
Horizontes de Investigagcao



2. ANTECEDENTES

En la actualidad, los nuevos modelos educativos implementados, han generado la
necesidad de innovar en los procesos de ensefianza-aprendizaje con nuevas metodologias
de estudio. El presente apartado describe a manera de analisis como han impactado en las
estrategias formativas la tecnologia educativa, la gamificacion y la Realidad Aumentada
(RA). Ademas, se presentan algunas experiencias de innovacion educativa especificas de
la asignatura de lectura y redaccion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, o también conocidas por
sus siglas, TIC, son herramientas cuyo papel fundamental es el de procesar, sintetizar,
recuperar y presentar informacion variada (Padilla & Mullo, 2020). La implementacion de
estas herramientas digitales es palpable en el dia a dia. El entretenimiento, la medicina, las
interacciones sociales y la economia, son solo algunos ejemplos en los que la tecnologia
ha permeado la vida del ser humano. Sin embargo, uno de los entornos en que estas
herramientas han tomado mayor relevancia, es en la educacién (De Gracia et al., 2021).

En el ambito académico, las TIC tienen la facultad de permitir a los docentes la
generacion e implementacion de estrategias innovadoras en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, permitiendo a los involucrados en el mismo, el uso de diversos dispositivos
digitales, tales como, teléfonos celulares, computadoras o tabletas, con los cuales se
procura que el estudiante, se haga parte del proceso de desarrollo de su conocimiento
(De Gracia et al., 2021). Por su parte, Padilla et al. (2020) sefala que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, ofrecen la flexibilidad necesaria para adaptarse a
distintos métodos de ensefanza. Sin embargo, para la correcta aplicacion de este tipo de
recursos, es indispensable conocer el concepto de tecnologia educativa, los beneficios
que ofrece, los retos que conlleva su uso y la forma correcta en que debe emplearse para
el mejor aprovechamiento por parte de profesores y estudiantes.

Valdiviezo et al. (2024) describen a la tecnologia educativa, como la diversidad de
aplicaciones y dispositivos digitales que pueden ser integradas en el entorno académico,
ejemplo de esto es el uso de plataformas académicas, material audiovisual, Realidad
Virtual (RV) y RA. La puesta en marcha de estrategias que utilizan recursos como los
antes mencionados han demostrado ser de utilidad en diversos paises alrededor del
mundo, ejemplos de ello son Estados Unidos y Colombia (Cadme-Galabay et al., 2020),
y si bien, su impacto en el aprendizaje se encuentra aun siendo estudiado, es claro que
favorece a los estudiantes en aspectos como la motivacion, creatividad, interés por las
distintas materias escolares, la comunicacion, el trabajo en equipo y la capacidad resolver
problemas (Padilla et al., 2020).
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Diversos investigadores han destacado el uso de las TIC en el ambito académico,
remarcando los beneficios que la implementacion de herramientas digitales ofrece a los

estudiantes y docentes, algunos de estos son:

- Lageneraciony adquisicion de nuevos conocimientos de manera mas sencilla
y atractiva (Mendoza-Zambrano et al., 2023).

* Flexibilidad en la integracion de multiples recursos educativos digitales de
calidad (Blanquicett & Castro, 2023).

«  Promover la interaccion multimedia entre los distintos actores del rubro
educativo (Blanquicett et al., 2023).

- Facilitar el acceso a la educacion para diversos sectores de la poblacion.
(Valdiviezo et al., 2024).

« Incentivar la participacion activa de los estudiantes en clase (Valdiviezo, et
al., 2024).

« Laconformacién de didacticas con alto grado de innovacion (Tapia-Machuca
et al, 2020).

- Lafacultad de motivar a los estudiantes (Tapia-Machuca et al., 2020).

Después de analizar algunas de las bondades que la tecnologia aporta al ambito
educativo, es importante destacar los retos a los que las instituciones o docentes pueden
enfrentarse al incorporar estas herramientas como parte de sus estrategias de ensefanza-
aprendizaje, esto, con el objetivo de aplicar medidas adecuadas para superarlos.

Uno de los factores que limitan el uso de herramientas digitales en el aula es
la brecha digital, la cual, engloba distintas problematicas. Entre las que encontramos
entornos geograficos adversos que limitan el uso de las TIC, asi como aspectos sociales
0 economicos que dificultan el acercamiento de estudiantes o docentes a dispositivos
digitales e internet. Ademas, del desconocimiento por parte de los participantes en el
proceso de ensenanza-aprendizaje en el uso de plataformas, dispositivos o aplicaciones
tecnoldgicas (Roberto-Garcia et al, 2024), por ello, en los ultimos afos, diversas
instancias han buscado acercar informacion respecto al uso de las herramientas digitales
en el contexto educativo, en especial a los docentes. La finalidad de estas acciones
es desmitificar y eliminar los temores relacionados con la incorporacion de recursos
tecnologicos en el aula, asi como capacitarlos en su uso adecuado (Sanchez, 2023).

La lectura y escritura son habilidades esenciales que tienen como objetivo
diseminar el conocimiento, por lo cual, su dominio es fundamental en muchos aspectos
de la vida humana, ya que fomentan la creatividad, mejoran la concentracion, amplian el

vocabulario, desarrollan la psicomotricidad, entre otros Importantes beneficios. Las TIC
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ofrecen una alternativa para ofertar métodos de ensefanza innovadores y atractivos para
los usuarios, relacionados con potenciar estas competencias (Rodriguez, 2023).

Investigadores como Tapia-Machuca et al. (2020) concluyen que el uso de las TIC
marca una diferencia significativa en la comprension lectora de los estudiantes, esta idea
es reforzada por Moran et al. (2024) quienes hacen énfasis en el impacto positivo de la
RV y RA como herramientas trascendentales en el desarrollo de habilidades relacionadas
con lalecturay escritura. Asi mismo, Beltran et al. (2023) sefialan la facultad de hacer mas
eficiente el proceso de ensenanza-aprendizaje de la lectura.

Como se ha mencionado, las TIC pueden integrarse de diversas formas en el
ambito académico. Una de las estrategias que mas se beneficia en términos de efectividad
y dinamismo es la gamificacion, ya que ambas comparten caracteristicas clave, como lo
son la innovacion que presentan y la capacidad de motivar al estudiante. A continuacion,
se analizara el concepto de gamificacion, sus implicaciones y como ésta trabaja de la
mano con la tecnologia.

Laevolucion en el entorno educativo, hallevado ala comunidad académica a buscar
nuevas estrategias y metodologias que permitan al estudiante adquirir conocimientos
de manera efectiva. Una de ellas que se ha popularizado, es la gamificacion. Segun el
Gobierno de las Canarias (2021), consiste en la integracion de mecanicas de juego, como
narrativas, puntajes, recompensas, entre otras en entornos no ludicos, como es el caso
de la educacion.

A pesar que la gamificacidon se ha implementado en diversos entornos sociales,
sus origenes se remontan al ambito empresarial, a manera de estrategia de marketing (San
Andrés-Soledispa et al., 2021), posteriormente, fue aplicada en otros campos, ejemplo
de ello son el medio ambiente y comportamiento ecoldgico, desarrollo de software, el
aprendizaje automatico, salud, innovacion, finanzas, turismo y por supuesto la educaciéon
(Fernandez-Arias et al., 2020).

La motivacion puede ser entendida como el impulso de hacer algo o la
determinacion de realizar ciertas acciones de manera sostenida en el tiempo. La
gamificacion busca ser un motivador externo que active el impulso interno de los
estudiantes, con el objetivo de lograr un aprendizaje gratificante. (Carbajal te al., 2022).
Algunos autores destacan este aspecto en sus investigaciones. A continuacion, se
presentan diversos ejemplos al respecto:

« Medel-San et al. (2023), describen que este enfoque orienta a despertar la
motivacién, por parte del alumnado, para la revision del tema de estudio. Lo

anterior, ya que las actividades que realizan dentro del aula o en sus hogares,
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se presentan a manera de retos y juegos, logrando asi que el proceso de
aprendizaje sea mas llevadero y divertido.

«  Fernandez-Arias et al. (2020) afirman que la gamificacion evita la monotonia

en las dinamicas de estudio, logrando captar la atencion del alumno

e Beltran et al. (2023) destacan que la gamificacion tiene la capacidad de

estimular el aprendizaje en los estudiantes, haciendo de esta una experiencia
mas amena, lo que contribuye a fortalecer las habilidades deseadas en ellos.

« De Gracia et al. (2021) resaltan el uso de elementos de juego como una

herramienta para incentivar al estudiante, ademas de fomentar su compromiso
y participacion en el proceso de aprendizaje.

Como se puede inferir a partir de lo anterior, la gamificacion ayuda al docente a
brindar una mayor calidad educativa al estudiante. Su éxito en diferentes contextos, vuelve
a esta metodologia, una alternativa para aspirar a generar un aprendizaje significativo
(Gobierno de Canarias, 2021).

Analizados los beneficios, es necesario, de igual manera, sefalar las
consideraciones necesarias para la intervencion de una estrategia de ensefianza-
aprendizaje con el apoyo de la gamificacion.

Para que la gamificacion alcance los objetivos deseados y ofrezca a los estudiantes
los beneficios previamente analizados, es fundamental considerar diversos aspectos
que conforman esta estrategia. No basta con aplicar mecanicas de juego y esperar
resultados positivos. Uno de los factores mas importantes es establecer una narrativa
atractiva que fomente la interaccion entre los estudiantes. Ademas, es crucial no perder
de vista el aprendizaje que se desea transmitir; integrar elementos de juego en el aula no
implica descuidar el proposito educativo del docente (Pérez-Lopez & Navarro-Mateos,
2022). Sanchez et al. (2020) sugieren conocer las herramientas que se utilizaran en la
gamificacion; de lo contrario, se pueden cometer errores al implementarla. Un ejemplo
claro de esto es priorizar las recompensas extrinsecas en lugar de fomentar la motivacién
intrinseca, lo que podria relegar el desarrollo de habilidades y conocimientos, dejando a
un lado el verdadero objetivo de la ensenanza y el aprendizaje.

Como se ha mencionado, la gamificacion ofrece multiples beneficios que pueden
aplicarse en diversas areas académicas, una de las cuales es la lectura y redaccion.
Esta asignatura es de gran relevancia debido a su impacto en diferentes ambitos
académicos y en la vida cotidiana. Tauris-Litardo et al. (2024) resaltan la importancia de
las competencias relacionadas con la lectura y la escritura en el contexto educativo, sin
embargo, el desarrollo de estas habilidades se enfrenta a dificultades como el desinterés

por parte de los estudiantes.
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Las necesidades académicas actuales de los diversos actores involucrados
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, especialmente en areas relacionadas con el
desarrollo de habilidades de lectura y escritura, pueden abordarse eficazmente mediante
el uso de estrategias centradas en la gamificacion (Alvarado et al., 2024). Tauris-Litardo et
al. (2024), también destacan la gamificaciéon como una herramienta valiosa para potenciar
las competencias de lectura y escritura en los estudiantes. Si se aplica correctamente,
puede crear un ambiente de motivacion y participacion que contribuya a mejorar el
desempeno académico del alumnado.

Si bien, la gamificacion se presenta como una alternativa relevante en el
panorama educativo, no esta exenta de retos relacionados con su implementacion
en el quehacer académico. Alvarado et al. (2024) sefala que uno de los desafios mas
importantes para la aplicacion de este tipo de estrategias es que aun existen docentes
que utilizan metodologias de aprendizaje en las que este es el protagonista en el proceso
de creacion del conocimiento. Limitando con ello el pensamiento reflexivo, asi como los
cuestionamientos y dudas de los estudiantes. Torres (2024) menciona algunos otros
factores que generan resistencia entre los participantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje hacia la implementacion de la gamificacion, entre los que destacan la
carga laboral adicional para el profesor, la no alineacién a los enfoques pedagoégicos de
las escuelas y la percepcion, tanto de los padres de familia como de las instituciones
educativas, respecto al uso de juegos en el ambito académico.

Como perspectiva general de la gamificacion en el ambito académico, es posible
destacar lasideas de Valenzuela (2021), quien resalta ala gamificacion como una excelente
herramienta para abordar diferentes problematicas en la educacion, aprovechando las
bondades de las mecanicas de juego y la tecnologia. Dado que hoy en dia nifios y jovenes
utilizan dispositivos digitales o videojuegos, emplear estas condiciones abre un abanico
de nuevas formas de aprender.

A partir de lo analizado hasta el momento, es facil identificar las oportunidades
que la tecnologia, de la mano de la gamificacion, ofrece a docentes y estudiantes.
Sin embargo, surge la pregunta sobre qué tipo de herramientas digitales pueden ser
aplicadas en estrategias ludicas. Aunque existen diversas alternativas, en esta ocasion la
perspectiva se abordara desde la Realidad Aumentada (RA). Este instrumento resulta de
utilidad en el contexto educativo. Se tocaran aspectos como la innovacion que presenta
y la curiosidad que despierta en los estudiantes. Ademas, como estas caracteristicas
pueden ser aprovechadas en la lectura y la redaccion como competencias.

La Realidad Aumentada puede definirse de diversas maneras. Para Galindo

(2023), se trata de una tecnologia en la que dos realidades se superponen para mostrar

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e

Horizontes de Investigagcao SRR T m



informacion adicional en diferentes formatos (audio, video, imagenes, etc.). Carceller
(2020) la describe como un avance tecnoldgico capaz de potenciar nuestros sentidos y
que une elementos del entorno real con los virtuales.

Existen distintos niveles de calificacion de la Realidad Aumentada, entre los que

encontramos (Montenegro-Rueda & Fernandez-Cerero, 2022):

* Nivel 0: Es aquel donde los codigos QR funcionan como hipervinculos que
aportan informacion en formato de texto o sonido. Ejemplo de esto son los
menus de algunos restaurantes.

« Nivel 1: Utiliza imagenes, codigos QR u objetos como referencia y se puede
utilizar para mostrar elementos en tercera dimension.

« Nivel 2: La Realidad Aumentada geolocalizada permite crear elementos a
partir de la ubicacion en que el usuario se encuentre. Ejemplo de ello son
algunos juegos para dispositivos moviles que estan enfocados en capturar
criaturas u objetos digitales en distintas locaciones de una ciudad.

* Nivel 3: Requiere de dispositivos tales como gafas de tipo HoloLens para
poder apreciar de manera correcta la Realidad Aumentada.

Actualmente, son multiples las plataformas, aplicaciones y software en general,

que permiten la generacion de este tipo de recursos, siendo una de las mas destacadas

Unity en combinacion con Vuforia (Hernandez et al., 2021).

3. METODO
31. CONTEXTO

La poblacion de estudio estuvo integrada por alumnos de la Escuela de Bachilleres
de la Universidad Auténoma de Querétaro, siendo una institucion de sostenimiento
auténomo. Actualmente, dando cobertura a zonas urbanas y rurales, cuenta con 14
planteles al interior del Estado de Querétaro: Norte, Sur, Bicentenario, San Juan del Rio,
Colon, Pedro Escobedo, Conca, Amazcala, Jalpan, Amealco, Pinal de Amoles, Huimilpan,
Mixto y Virtual.

Sus estudiantes representan el 19 % del total de la poblacion estatal de alumnos
del nivel medio superior (41.921 individuos) del estado de Querétaro (Coordinacion de
Informacion Estadistica-Universidad Autonoma de Querétaro [CIE-UAQ], 2021; Unidad de
Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro [USEBEQ], 2021).

Ademas, cada plantel cuenta con laboratorios de computd, equipados con los

recursos necesarios para ofertar experiencias de aprendizaje con el apoyo de la tecnologia.
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Por otra parte, todas las aulas tienen acceso a internet, lo que permite a los estudiantes

integrar sus dispositivos (laptop, celulares, tabletas, etc.) a los procesos formativos.

3.2. PARTICIPANTES

Dos grupos, cada uno de 50 alumnos, pertenecientes al “Plantel Sur”, ubicado en
la zona centro, de la Escuela de Bachilleres que cursan el primer semestre, y por primera

vez la asignatura de “Lectura y redaccion I”.

3.3. METODOLOGIA

Con el objetivo de evidenciar el impacto de la tecnologia de RA y la gamificacion
como recursos de apoyo en los procesos formativos dentro del aula, se empled una
estrategia de ensefanza-aprendizaje para la revision del tema de “Texto periodisticos”,
mismo que pertenece al programa de estudios de la asignatura de “Lectura y redaccion
I” de la Escuela de Bachilleres.

La estrategia de estudio fue empleada a dos grupos, uno llamado “Grupo control”
y otro “Grupo experimental”. El primero de ellos realizé una intervencion sin el apoyo de
la tecnologia de RA y la gamificacion, mientras que el segundo, tuvo como apoyo los
recursos mencionados.

Para guiar el desarrollo de la presente investigacion, se tomo como apoyo el disefio
instruccional ADDIE, cuyas siglas definen las etapas a seguir para lograr el producto
final. Dichas etapas son analisis, disefo, desarrollo, implementacion y evaluacion. A

continuacioén, se describe cada una de ellas en relacién a la propuesta actual.

« Analisis: Seleccion del tema a revisar durante la estrategia de ensefianza-
aprendizaje propuesta, ademas de la eleccion de la tecnologia de RA para
integrar como apoyo en la intervencion de estudio.

« Diseno: Definicion de las etapas y la dinamica de estudio de las
estrategias de ensefanza-aprendizaje, con el uso y sin el apoyo de la RA,
y la gamificacion. Asi como la estructuracion de la prueba de evaluacion y
encuesta de satisfaccion.

* Desarrollo: Programacién de los contenidos de estudio y cuestionarios
interactivos en la herramienta Unity, ademas de la creacion de la prueba de
evaluacion y la encuesta de satisfaccion en la herramienta de Google Forms.

« Implementacion: Aplicacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje
con y sin el apoyo de las herramientas de RA y la gamificacion, al grupo de

“Control” y “Experimental”.
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Evaluacion: Aplicacion de la prueba de evaluacion a ambos grupos, y encuesta

de satisfaccion solo al “Grupo Experimental”.

Cabe mencionar que la encuesta de satisfaccion involucré solo respuestas

cerradas, siguiendo la escala de Likert cuyas posibles opciones son:

1: Nada

2: Muy poco
3: Algo

4: Bastante
5: Mucho

4. RESULTADOS

Al finalizar la estrategia de ensefianza-aprendizaje se aplicdé una encuesta de

satisfaccion al grupo experimental y al grupo de control, en la que se les cuestioné de

manera general respecto a la experiencia de estudio, cuyas preguntas fueron:

A1: ;Durante la dinamica de estudio estuviste atento? /Atractivo

A2: ¢{Durante la dinamica de estudio te divertiste? /Dinamico

A3: ¢Durante la dinamica de estudio participaste en las actividades? /
Participativo

A4: ;Durante la dinamica de estudio te sentiste entusiasmado por participar
en las actividades? /Motivacional

Ab5: ;Te gustaria aprender mas del tema estudiado? /Interés

Como se describié en la seccion de metodologia, las respuestas posibles de

cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion son 5, numeradas de forma

ascendente, cuyo valor se describe a continuacion:

1: Nada

2: Muy poco
3: Algo

4: Bastante
5: Mucho

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en el grupo experimental.

Como se muestra en la Tabla 1, la mayoria de los encuestados (76%) seleccionaron la

opcion “Mucho” en la pregunta A1, evidenciando que la dinamica de estudio ha sido

“Atractiva”, al lograr captar su atencion.
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Tabla 1. Distribucion de respuestas a la pregunta A1.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo (3) 4 8 % 8 % 8%
Bastante (4) 8 16 % 16 % 24 %
Mucho (5) 38 76 % 76 % 100 %
Total 50 100 % 100 %

En la Tabla 2, se identifica que la respuesta “Mucho” ha sido la de mayor seleccién

(84%) para la pregunta A2, asi que durante la dinamica de estudio los alumnos se han

“divertido”.
Tabla 2. Distribucion de respuestas la pregunta A2.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante (4) 8 16 % 16 % 16 %
Mucho (5) 42 84 % 84 % 100 %
Total 50 100 % 100 %

La Tabla 3 describe que para la pregunta A3 la opcion “Bastante” presento el

mayor numero de incidencias (50%), lo que representa una “participacion activa” por

parte de los alumnos.

Tabla 3. Distribucion de respuestas a la pregunta A3.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo (3) 5 10 % 10 % 10 %
Bastante (4) 25 50 % 50 % 60 %
Mucho (5) 20 40 % 40 % 100 %
Total 50 100 % 100 %

Para la pregunta “A4” la respuesta de mayor seleccion (54%) fue “Mucho”, como

se muestra en la Tabla 4. Lo que representa la existencia de “motivacion” por parte de los

alumnos.
Tabla 4. Distribucion de respuestas a la pregunta A4.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante (4) 23 46 % 46 % 46 %
Mucho (5) 27 54 % 54 % 100 %
Total 50 100 % 100 %
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La Tabla 5, describe que la respuesta “Algo” fue la de mayor seleccién (34%) para

la pregunta “A5”, evidenciando que pocos alumnos tienen “interés” por aprender mas

respecto al tema estudiado.

Tabla 5. Distribucion de respuestas a la pregunta A5.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada (1) 5 10 10 10 %
Muy poco (2) 8 16 16 26 %
Algo (3) 17 34 % 34 % 60 %
Bastante (4) 15 30 % 30 % 90 %
Mucho (5) 5 10 % 10 % 100 %
Total 50 100 % 100 %

Ahora se describiran los resultados obtenidos en el grupo de control. En la

Tablas 6, se muestra que la respuesta de mayor seleccion (44%) para la pregunta “A1”

fue “Algo”, evidenciando que la estrategia de estudio ha sido poca “Atractiva” para la

mayoria alumnos.

Tabla 6. Distribucion de respuestas a la pregunta Al.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada (1) 4 8% 8 % 8%
Muy poco (2) 12 24 % 24 % 32 %
Algo (3) 22 44 % 44 % 76 %
Bastante (4) 8% 8 % 84 %
Mucho (5) 16 % 16 % 100 %
Total 50 100 % 100 %

La Tabla 7, define que la respuesta con mayor seleccion (48%) para la pregunta

“A2” fue “Nada”, confirmando que la estrategia de estudio no ha sido “dinamica”.

Tabla 7. Distribucion de respuestas a la pregunta A2.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada (1) 24 48 % 48 % 48 %
Muy poco (2) 21 42 % 42 % 90 %
Algo (3) 5 10 % 10 % 100
Total 50 100 % 100 %
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Para la Tabla 8, la respuesta “Nada” fue la de mayor seleccioén (76) para la pregunta

“A3”, lo que significa poca o nula “participacion” por parte delos alumnos durante la

estrategia de estudio.

Tabla 8. Distribucion de respuestas a la pregunta A3.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada (1) 38 76 % 76 % 76 %
Muy poco (2) 14 % 14 % 90 %
Algo (3) 5 10 % 10 % 100 %
Total 50 100 % 100 %

En la Tabla 9, la respuesta con el mayor nimero de incidencias (44%) para la

pregunta “A4” ha sido “Muy poco”, lo que evidencia la falta de “Motivacion” por parte del

alumnado durante la estrategia de estudio.

Tabla 9. Distribucion de respuestas a la pregunta A4.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada (1) 13 26 % 26 % 26 %
Muy poco (2) 22 44 % 44 % 70 %
Algo (3) 12 24 % 24 % 94 %
Bastante (4) 3 6 % 6 % 100
Total 50 100 % 100 %

Mientras tanto en la Tabla 10, la respuesta “Nada” fue la de mayor seleccion (40%)

para la pregunta “A5”, reflejando el nulo “interés” por parte de los alumnos para aprender

mas al respecto de tema estudiado.

Tabla 10. Distribucion de respuestas a la pregunta A5.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada (1) 20 40 % 40 % 40 %
Muy poco (2) 17 34 % 34 % 74 %
Algo (3) 8 16 % 16 % 90 %
Bastante (4) 6 % 6 % 96 %
Mucho (5) 4 % 4% 100 %
Total 50 100 % 100 %
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5. DISCUSION

Se han comparado las respuestas de ambos grupos con la finalidad de evidenciar
el impacto de la estrategia de ensefianza-aprendizaje, descrita en el actual documento,
en la formacion de los estudiantes, cuyos resultados obtenidos se basan en la percepcion
de ellos.

En la pregunta A1, {durante la dinamica de estudio estuviste atento?, del grupo
de control, 4 alumnos seleccionaron la opcion “Bastante” y 8 “Mucho”, representando
el 32% del total de estudiantes. En relacion al grupo experimental, 38 discentes (76%)
eligieron la opcion “Mucho”, reflejando que el entorno de estudio de estos ultimos ha sido
mas atractivo.

Para la pregunta A2, {durante la dinamica de estudio te divertiste?, 24 alumnos
(48%) del grupo de control seleccionaron la respuesta “Nada”, mientras que 42 (84%) del
grupo experimental eligieron la opcidn “Mucho”, evidenciando que el escenario de estudio
del primer grupo no ha sido dinamico.

Los resultados de la pregunta A3, /durante la dinamica de estudio participaste
en las actividades?, demuestran que el ambiente de ensenanza, del grupo experimental,
integra dinamicas y recursos que promueven la confianza del alumno, orientandolos a
tener una participacion activa durante la experiencia de estudio. Lo anterior, ya que 25
alumnos (50%) del grupo descrito han seleccionado la opcion “Mucho”, en cambio 38
estudiantes (76%) del grupo de control eligieron nada.

Las respuestas de la pregunta A4, /durante la dinamica de estudio te sentiste
entusiasmado por participar en las actividades?, registran que 22 alumnos (44%) del
grupo experimental respondieron “Muy poco” y 13 (26%) seleccionaron la opcién “Nada”.
Por su parte, del grupo de control el 57% de los discentes han elegido la respuesta
“Mucho”. Asi que la dinamica del primer grupo no logré motivar al alumnado respecto a la
adquisicion de aprendizajes.

Para la ultima pregunta A5, ¢te gustaria aprender mas del tema estudiado?,
se debe aclarar que existen factores externos a la experiencia de estudio propuesta,
que pueden orientar a la respuesta de los alumnos, como, por ejemplo, el gusto por la
materia. Sin embargo, el presente trabajo se limita al analisis de los resultados obtenidos.
Con base a ellos, se evidencio que el 40% y el 34% de los alumnos del grupo de
control, respectivamente, respondieron “Nada” y “Muy poco”. Por su parte, en el grupo
experimental, 17 estudiantes respondieron “Algo” y otros 15, “Bastante”. De esta forma se
aprecia que en el segundo grupo mencionado se despertd mayor interés, por parte de los

discentes, hacia el tema de estudio.
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Para finalizar, con el objetivo de evidenciar el impacto de las estrategias de estudio
empleadas para cada grupo (experimental y de control), se les aplicé un mismo examen,
cuyos resultados fueron mayormente favorables para el “grupo experimental”, al lograr

acreditar un mayor nimero de alumnos (figura 1).
Figura 1. Alumnos acreditados.
45 86%

35 64%

Grupo Experimental Grupo de control

Se observa en la figura anterior que el 64% y el 86% de los alumnos,
respectivamente, del grupo de control y experimental, acreditaron. La informacion
anterior, de acuerdo a la informacion anterior se puede observar una diferencia que
respalda la idea de que la estrategia utilizada tuvo un impacto positivo en la formacion
académica del alumno.

Al igual como se ha demostrado en la propuesta actual, existen autores que han
evidenciado el impacto positivo de integrar, como recurso de apoyo, a la gamificacion
y la RA en las estrategias de ensefanza-aprendizaje relacionadas con el estudio de

contenidos del espanol.

e Cusco-Tenesaca, Garcia-Herrera y Alvarez-Lozano (2022), destacan la
importancia de integrar la tecnologia en la busqueda de la comprension lectora,
aprovechando el tiempo que ya pasan los estudiantes en los dispositivos
moviles. La Realidad Aumentada, como una herramienta capaz de despertar
el interés en el estudiante, se presenta como excelente aliado en esta tarea, al
ofrecer una experiencia novedosa y tener el potencial de motivar al alumnado
(Contreras-Ortega & Lopez-Jaramillo 2023). Con esta tecnologia es posible
generar un ambiente inmersivo, que, a su vez, puede dar paso al aprendizaje
significativo (Mendoza-Hernandez & Quintero-Lopez, 2022).

«  Huallpa (2022) expone elimpacto positivo de la RA en la progresion académica
del estudiante en el desarrollo de habilidades en el ambito educativo, en
especifico las vinculadas a la lectura y escritura. De la misma manera, Cusco-
Tenesaca et al. (2022), sefala a esta tecnologia como una que brinda la

oportunidad a los estudiantes de mejorar sus destrezas lectoescritoras.
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« Recientemente, han sido incorporados al mercado diferentes recursos que
aplican la Realidad Aumentada en la mejora de las destrezas relacionadas
con la lectura y escritura. Uno de estos recursos son los libros interactivos;
estos incluyen animaciones, audios o imagenes con el objetivo de ampliar la

informacion que se muestra (Roberto-Garcia et al., 2024).

6. CONCLUSIONES

El docente juega un papel fundamental en la aplicacion de recursos digitales, ya
que debe guiar a los estudiantes en su uso, en este caso la RA no es la excepcion. Por lo
tanto, es esencial que los profesores se capaciten en el manejo de estas herramientas,
para asi maximizar su aprovechamiento (Carvajal-Valencia & Soria-Moran, 2024) como
parte de las estrategias de ensefanza-aprendizaje.

La gamificacion y la RA al integrarse en los procesos educativos permiten ofertar
entornos de aprendizaje favorables para los alumnos, al lograr integrarlos de manera
participativa y despertar su motivacion por aprender. Lo anterior depende de la capacidad
y creatividad por parte de docente para disefiar ambientes formativos con el apoyo de los
recursos mencionados.

En el ambito de la lectura y la redaccion, la integracion de la gamificacion y la
RA ha demostrado aportes significativos en el desarrollo de las habilidades necesarias
para una buena comprension de textos y una redaccion adecuada de los mismos. No
obstante, para que todo profesor aproveche al maximo estos recursos, se propone
que las instituciones tengan un departamento exclusivo para el disefio y desarrollo de
recursos tecnoldgicos educativos, y que se encarguen de la capacitacion de los docentes
respecto a su uso.

Por lo expuesto anteriormente y los resultados obtenidos, se evidencia el area
de oportunidad para ofertar experiencias de estudio de ensenanza-aprendizaje, con el
apoyo de los recursos de RA y gamificacion, en la asignatura de Lectura y Redaccion de

la escuela de Bachilleres de la Universidad Autonoma de Querétaro.
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