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PROLOGO

Este volumen de Educacdo no século XXI: Perspectivas Contemporaneas
sobre Ensino-Aprendizagem parte de una constatacion simple y desafiante: ensefar y
aprender en el siglo XXI exige redisenar las experiencias formativas como ecosistemas
vivos: hibridos, situados, orientados a un propodsito y sustentados por evidencias. Los
capitulos aqui reunidos convergen hacia ese horizonte desde tres frentes articulados:
Innovacion Pedagdgica, Metodologias Activas y Tecnologias Educativas; Enseiianza
de Matematica y Geometria; y Pandemia y Reorganizacion educativa.

En el primer bloque, la Innovacion Pedagdgica, las Metodologias Activas y las
Tecnologias Educativas no se abordan como un catalogo de herramientas, sino con una
postura investigativa. Se discuten modelos de sostenibilidad del aprendizaje en educacion
superior y caminos para alinear el disefio pedagogico con las expectativas y modos de
participacion de nuevos perfiles estudiantiles. Metodologias como el aprendizaje basado
en problemas, la cocreacion y el aula invertida aparecen no como esloganes, sino como
arquitecturas de experiencia: definen qué hacen los estudiantes, con quién lo hacen
y por qué lo hacen, ademas de como evidencian lo aprendido. Se presentan también
propuestas que expanden el repertorio didactico con webquests situadas en contextos
socio cientificos, entornos digitales de visualizacion y modelado (de la representacion
isométrica a la simulacion interactiva), y experiencias de integracion de redes sociales
al aprendizaje en areas de la salud. Al mismo tiempo, se examina como las condiciones
institucionales, el acompanamiento de tutores y la gestion escolar influyen en la
implementacion de metodologias activas y en el rendimiento en Ciencias. En conjunto,
estos textos muestran que la tecnologia pedagodgica eficaz es aquella que integra
objetivos, evidencias y cuidado por el tiempo y la atencion de quien aprende.

El segundo bloque organiza un recorrido cohesivo en la Enseianza de las
Matematicas en general y la Geometria en particular. Se parte de problemas del mundo
real para dar sentido a conceptos fundamentales; se exploran niveles de razonamiento
y transiciones representacionales para cultivar el pensamiento geométrico; se analizan
enfoques que median entre abstraccion y experiencia: desde el uso de software de
geometria dindmica hasta secuencias que valorizan la manipulacion, el lenguaje y la
demostracion. Una contribucion clave es recordar que el contexto realmente importa:
practicas disenadas para territorios rurales evidencian cémo el significado matematico
emerge cuando los enunciados dialogan con la vida de los estudiantes. El hilo comun
es claro: aprender Matematica es aprender a modelar, comunicar y validar ideas en

distintos registros.



Por ultimo, el bloque sobre Pandemia y Reorganizacion Educativa consolida
aprendizajes de un periodo de crisis. Las experiencias relatadas en la ensenanza
remota e hibrida muestran que la emergencia sanitaria acelerd6 cambios ya en curso:
mayor responsabilidad compartida entre instituciones y estudiantes, necesidad
de coherencia curricular y uso intencional de tecnologias para ampliar acceso y
acompafamiento, no para sustituir el vinculo pedagogico. Son textos que ofrecen
criterios para decisiones futuras, recordando que la innovacion relevante es la que
preserva lo humano y amplia oportunidades.

En conjunto, los capitulos de este volumen invitan a recomponer lo cotidiano de
las clases con claridad de propdsito, tareas significativas y evaluaciones formativas que
retroalimenten la practica. No se trata de adoptar modas, sino de cultivar entornos en los
que los estudiantes se comprometen porque ven sentido, los docentes investigan porque
quieren mejorar y las instituciones aprenden porque asumen responsabilidad publica

sobre los resultados que producen.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM)
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RESUMO: Num contexto de crescente
globalizagdo e exigéncias de inovagdo, as
Instituicées de Ensino Superior (IES) enfrentam
o desafio de promover aprendizagens mais
significativas e conectadas com a realidade
social e profissional. As metodologias
de aprendizagem ativa, em particular a
Aprendizagem Baseada em Problemas
(Problem-Based Learning - PBL), tém-se
destacado como ferramentas eficazes para
desenvolver competéncias criticas, criativas
e colaborativas. Este capitulo analisa a
aplicagao da metodologia Demola no Instituto
Politécnico de Setubal (IPS), através do projeto
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Sustainable Tourism, que abordou o impacto
do turismo no consumo de agua e energia no
setor hoteleiro. O projeto, desenvolvido ao
longo de oito semanas, envolveu estudantes
de diferentes areas, docentes facilitadores
e um parceiro empresarial. Estruturado em
duas fases — Design Research e Speculative
Design — permitiu aos estudantes investigar
o problema, mapear stakeholders, recolher
percecoes através de entrevistas e propor
solugdes inovadoras para promover praticas
de consumo mais sustentaveis. Os resultados
revelaram contributos pedagogicos relevantes:
aumento do engajamento, valorizacdo do
trabalho multidisciplinar e desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais.
Contudo, registaram-se constrangimentos
relacionados com a gestdo do tempo, a
articulacdo entre horarios e o compromisso
limitado do parceiro empresarial. A discussao
dos resultados, articulada com a literatura,
confirma o potencial da cocriacdo em PBL
como estratégia pedagodgica transformadora,
ao mesmo tempo que aponta a necessidade
de maior integracéao curricular, formacao de
facilitadores e parcerias mais comprometidas.
O capitulo conclui propondo uma agenda
de investigacdo centrada na avaliagdo do
impacto, a integracao de tecnologias digitais e
de inteligéncia artificial, e ainternacionalizacao
das praticas de cocriacao.
PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Baseada
em Problemas; cocriacdo; Ensino Superior;
inovacao pedagogica; turismo sustentavel.
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PROBLEM-BASED LEARNING AND CO-CREATION IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: In a context of increasing globalization and innovation demands, Higher
Education Institutions (HEIs) face the challenge of fostering more meaningful learning
experiences that are closely connected to social and professional realities. Active learning
methodologies, particularly Problem-Based Learning (PBL), have stood out as effective
tools to develop critical, creative, and collaborative competences. This chapter analyzes
the application of the Demola methodology at the Polytechnic Institute of Setubal (IPS),
through the Sustainable Tourism project, which addressed the impact of tourism on water
and energy consumption in the hospitality sector. The project, carried out over eight
weeks, involved students from different fields, faculty facilitators, and a business partner.
Structured in two phases — Design Research and Speculative Design - it enabled students
to investigate the problem, map stakeholders, collect perceptions through interviews,
and propose innovative solutions to foster more sustainable consumption practices. The
results revealed significant pedagogical contributions: increased student engagement,
appreciation of multidisciplinary teamwork, and the development of personal, social, and
professional skills. However, constraints were also identified, namely in time management,
coordination of schedules, and the limited commitment of the business partner. The
discussion, articulated with existing literature, confirms the potential of co-created
PBL as a transformative pedagogical strategy, while highlighting the need for stronger
curricular integration, enhanced facilitator training, and more engaged partnerships. The
chapter concludes by proposing a research agenda focused on impact assessment, the
integration of digital technologies and artificial intelligence, and the internationalization of
co-creation practices.

KEYWORDS: Problem-Based Learning; co-creation; higher education; pedagogical
innovation; sustainable tourism.

1. INTRODUCAO

O ensino superior encontra-se num momento de transformacéo profunda,
impulsionado pela globalizacdo, pela digitalizacdo e pela crescente complexidade
dos mercados de trabalho. Estas mudancgas colocam novos desafios as Instituicoes
de Ensino Superior (IES), que tém de preparar diplomados ndo apenas com solidos
conhecimentos técnicos, mas também com competéncias transversais que Ihes permitam
enfrentar problemas complexos, trabalhar em ambientes multidisciplinares e responder
criativamente a contextos de elevada incerteza.

Tradicionalmente, os modelos pedagogicos centravam-se na transmissao
unidirecional de conteudos, com o docente na posicdo central e o estudante como
recetor passivo. Contudo, nas ultimas décadas, ganhou forca uma reflexao critica sobre
esta abordagem, dando lugar a metodologias de aprendizagem ativa (CAMARGO, 2017;
SOUZA; DOURADO, 2015; WOOD, 2003). Estas colocam o estudante como protagonista

da sua aprendizagem, incentivando-o a assumir responsabilidade no processo de
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construcdo de conhecimento e a desenvolver competéncias cognitivas, sociais e
profissionais altamente valorizadas pelo mercado de trabalho, como pensamento critico,
criatividade, comunicacéao e colaboragao.

Entre as metodologias ativas, a PBL tem adquirido especial relevancia.
Originalmente aplicada na formagédo em ciéncias da saude, a PBL parte de problemas
reais ou simulados, que os estudantes devem investigar e resolver em equipa, com o apoio
de um facilitador (BARROWS, 1986; SOUZA; DOURADO, 2015). Ao invés de transmitir
solugdes prontas, o docente assume um papel de mediador, ajudando os estudantes a
formular hipoteses, clarificar conceitos, identificar recursos e refletir criticamente. Esta
mudanca de paradigma potencia ndo s6 a aquisicao de conhecimento, como também o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a cidadania e para a empregabilidade
(ANGELO et al.,, 2023).

Mais recentemente, a PBL expandiu-se para além da sala de aula, integrando
parcerias com empresas e organizagdes externas. Este movimento inscreve-se no
conceito de cocriagao de valor no ensino superior, inspirado nas teorias de marketing de
servicos (VARGO; LUSCH, 2008) e adaptado ao campo educacional. Segundo Dollinger
et al. (2018), a cocriagdo no ensino superior pode assumir multiplas formas, desde a
coproducéao de conteudos, a concecgao de experiéncias de aprendizagem que respondem
a necessidades reais do mercado e da sociedade. Quando associada a PBL, permite
que os estudantes se envolvam na resolucéao de problemas auténticos em colaboragao
com empresas e stakeholders, tornando a aprendizagem mais relevante e impactante
(ANDERSSON; CLAUSEN, 2022; NEUMANN; BAUMANN, 2021).

Neste contexto, surgem iniciativas que procuram operacionalizar a ligagao entre
PBL e cocriacdo. Entre as metodologias que materializam esta articulacdo destaca-
se a Demola, de origem finlandesa, que integra estudantes, docentes e empresas em
processos de inovacéo colaborativa. Este modelo, ja disseminado internacionalmente,
propde equipas multidisciplinares de estudantes que, em colaboracdo com docentes
facilitadores e empresas parceiras, desenvolvem solucdes criativas para problemas reais
com potencial de aplicacao pratica (DEMOLA, 2022). Em Portugal, a experiéncia do IPS
constitui um exemplo ilustrativo, revelando simultaneamente o potencial formativo e os
constrangimentos que se colocam a sua implementacao.

Este capitulo tem como objetivo analisar criticamente a articulacéo entre PBL e

cocriacdo com empresas, abordando trés dimensdes fundamentais:

i. O enguadramento teodrico, com foco nas metodologias de aprendizagem

ativa, a lI6gica da PBL e o conceito de cocriagao no ensino superior;
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ii. A evidéncia empirica, que documenta experiéncias internacionais de PBL em
contextos de colaboragdo com empresas;
iii. O estudo de caso do projeto Demola no IPS, explorando as aprendizagens, os
desafios e as perspetivas futuras.
Para além de sistematizar contributos tedricos e praticos, este capitulo pretende
ainda refletir sobre os desafios emergentes e apontar uma agenda de investigacao futura,
de forma a consolidar a relevancia da PBL em cocriagdo como estratégia de inovacao

pedagogica e de aproximacao entre a academia, o mercado e a sociedade.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO
21. METODOLOGIAS ATIVAS NO ENSINO SUPERIOR

As metodologias ativas configuram-se como uma resposta a necessidade de
tornar o processo de ensino-aprendizagem mais dinamico, participativo e alinhado com
os desafios contemporaneos. Diferenciam-se do ensino tradicional por transferirem
o protagonismo para os estudantes, atribuindo-lhes um papel ativo na construgao do
conhecimento, enquanto o docente atua como facilitador ou mediador (CAMARGO,
2017; WOOD, 2003).

Este paradigma educativo baseia-se na perspetiva construtivista, segundo
a qual a aprendizagem € mais significativa quando o estudante participa ativamente
na resolucdo de problemas, na tomada de decisdes e na reflexdo critica (PIAGET,
1970; VYGOTSKY, 1978). Ao invés da memorizacao passiva de conteudos, privilegia-
se o desenvolvimento de competéncias como autonomia, criatividade, comunicacao e
colaboracédo (ANGELO et al., 2023).

Na literatura recente, identificam-se diferentes metodologias ativas com
aplicacdo no ensino superior, nomeadamente: i) Aprendizagem Baseada em Problemas
(PBL); ii) Aprendizagem Baseada em Projetos; iii) Estudos de caso; iv) Sala de aula
invertida (flipped classroom); v) Gamificagcdo e metodologias ageis (DACRE; GKOGKIDIS;
JENKINS, 2018). Apesar das diferencas, todas partilham a ideia de que a aprendizagem é
mais efetiva quando envolve os estudantes em atividades desafiantes, contextualizadas

e colaborativas.

2.2. APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (PBL)

A PBL destaca-se pela capacidade de desenvolver competéncias transversais e

de aproximar os estudantes de contextos reais. Aplicada na formagao médica nos anos
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1960 (BARROWS, 1986), rapidamente foi adaptada a outras areas, como engenharias,
ciéncias sociais e gestao.

Na PBL, o processo de aprendizagem inicia-se com a apresentacdo de um
problema auténtico (real ou simulado). Organizados em equipas, os estudantes discutem
o problema, identificam lacunas, distribuem tarefas, investigam e propéem solucées. O
docente atua como facilitador, promovendo a reflexao critica, assegurando a clareza na
formulacao do problema e apoiando a dindmica de grupo (SOUZA; DOURADO, 2015).

A evolucédo da PBL tem sido marcada pela sua adaptacdo a multiplos dominios
académicos, desde a engenharia e gestdo de projetos até as ciéncias sociais e ambientais
(LIN; WANG, 2023; RIBEIRO et al., 2024). Além disso, a integracao de tecnologias digitais,
como wikis, ambientes de aprendizagem online e sistemas de gestao de projetos, tem
facilitado a colaboracdo, a mediacdo docente e o0 acesso a recursos diversificados,
ampliando o alcance e a eficacia da metodologia (DU et al., 2024; MAPHOSA, 2024).

Em termos de concecgéo pedagodgica, a PBL distingue-se de outras metodologias
ativas, como aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem baseada em jogos ou
aprendizagem experiencial, pela centralidade do problema como motor da aprendizagem
e pela énfase na mediacdo do docente/facilitador. Enquanto a aprendizagem baseada em
projetos pode focar-se na producao final ou entrega de um resultado, e a aprendizagem
experiencial enfatiza a reflexdo sobre experiéncias praticas, a PBL articula investigacao,
colaboracao e aplicagao do conhecimento de forma integrada, mantendo o processo
de resolucdo do problema como eixo estruturante (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022;
NEUMANN; BAUMANN, 2021).

A evidéncia empirica demonstra que a PBL promove competéncias complexas
e transversais como pensamento critico, capacidade de andlise, comunicagao eficaz,
criatividade e trabalho em equipa (DACRE; GKOGKIDIS; JENKINS, 2018; QUEW-JONES;
ROWE, 2022). Estes resultados tém motivado a sua aplicacdo nao apenas em contextos
universitarios tradicionais, mas também em iniciativas que envolvem cocriagdo com
parceiros externos, permitindo aos estudantes confrontar-se com problemas auténticos
e contextos profissionais reais, aproximando a academia do mercado e da sociedade.

Contudo, a sua implementagcdo exige a formagdo adequada de docentes, a
gestdo da carga de trabalho para estudantes e docentes, a definigcdo clara de papéis e
a articulagdo com os conteudos curriculares (KENNEDY et al., 2025; ELSHALL; BADIR,
2025). Estas questdes reforcam a importancia de um desenho pedagdgico cuidadoso e
de estratégias de mediacao, tais como mentoring e utilizacéo de tecnologias digitais, que
sustentem o processo de aprendizagem de forma eficiente e inclusiva (DU et al., 2024;
MAPHOSA, 2024).
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Em sintese, a PBL constitui uma metodologia robusta, que ganha especial potencial
quando associada a processos de cocriagcdo com parceiros externos, aproximando a

academia do mercado e da sociedade.

2.3. COCRIAGAO NO ENSINO SUPERIOR

A cocriagdo no ensino superior surge como uma extensdo natural das
metodologias de aprendizagem ativa, na medida em que promove uma participacao mais
profunda e significativa dos estudantes na construgao de conhecimento e na resolucéao
de problemas reais (DOLLINGER et al., 2018; ZARANDI; SOARES; ALVES, 2022).
Conceitualmente, a cocriagcado pode ser entendida como um processo colaborativo em
que docentes, estudantes e, por vezes, parceiros externos (empresas, organizacoes
sociais, entidades publicas) trabalham conjuntamente na concecdo de curriculos,
recursos pedagogicos ou solugdes para desafios do mundo real. Este processo vai aléem
da simples consulta, implica partilha de responsabilidade, tomada de decisdo conjunta e
criacdo de valor (DOLLINGER et al., 2018; KUMARI et al., 2020).

Em contextos de PBL, a cocriagao torna os desafios mais auténticos, uma vez
que os problemas sao provenientes de empresas ou comunidades, elevando a motivacao
e o impacto da aprendizagem (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022; NEUMANN; BAUMANN,
2021). Modelos conceptuais recentes propdem que a cocriagdo no ensino superior

envolve multiplas dimensdes, incluindo:

«  Coproducgao de valor — os estudantes nao apenas recebem conhecimento,
mas contribuem para a geragao de solugoes, produtos ou processos que tém
valor real para os parceiros externos (DOLLINGER et al., 2018).

«  Valor em uso (value-in-use) — a aprendizagem so6 se concretiza quando os
estudantes aplicam o conhecimento em contextos concretos, beneficiando
simultaneamente a sua formacao e os stakeholders envolvidos (DOLLINGER
et al., 2018).

- Beneficios esperados - incluem melhoria das competéncias transversais,
maior empregabilidade, inovacao e fortalecimento da relagdo universidade-
empresa (ZARANDI et al., 2022; KUMARI et al., 2020).

A literatura evidencia que a cocriacdo pode ocorrer em diferentes niveis e
formatos, desde a concegao conjunta de conteudos e critérios de avaliagao até a criagao
de recursos pedagoégicos gamificados, oficinas de design, jogos de tabuleiro educativos
ou projetos aplicados em empresas e comunidades (DACRE; GKOGKIDIS; JENKINS,

2018; LIN; WANG, 2023). Estes exemplos mostram que a cocriagdo contribui para:
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«  Engagement estudantil - aumento do envolvimento, motivacéao e sensagao de
relevancia do trabalho académico.

« Empregabilidade e competéncias profissionais - desenvolvimento de
capacidades de comunicacao, colaboracao, pensamento critico, resolucao
de problemas e adaptagao a ambientes incertos.

« Inovagao e criatividade - estimulo a geracdo de ideias e solugdes originais,
muitas vezes aplicaveis fora do contexto académico.

- Colaboragao universidade-empresa — criacdo de relagdes sustentaveis e
produtivas, com impacto direto em projetos ou produtos concretos.

Apesar dos beneficios, persistem desafios que devem ser considerados no

desenho pedagdgico de projetos desta natureza. Entre eles destacam-se:

- Papéis incertos — estudantes, docentes e parceiros externos podem ter
percegdes diferentes sobre responsabilidades e niveis de autoridade
(KENNEDY et al., 2025).

« Sobrecarga docente e estudantil — a cocriacdo exige tempo, coordenacao
e recursos adicionais para preparar, orientar e acompanhar os projetos
(RIBEIRO et al., 2024; QUEW-JONES; ROWE, 2022).

«  Envolvimento empresarial limitado-muitas vezes, as empresas comprometem-
se de forma restrita, oferecendo participagao low profile ou nao garantindo
continuidade na colaboracdo (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022; NEUMANN;
BAUMANN, 2021).

e Inclusividade - o risco de participagdo desigual, com estudantes mais
motivados ou experientes a assumirem protagonismo, podendo excluir outros
participantes (ZARANDI et al., 2022).

Modelos como o Demola mostram como a cocriagao pode ser operacionalizada,
reunindo estudantes, docentes e empresas para resolver problemas reais através de
processos estruturados de investigacao, ideacao e prototipagem (DEMOLA, 2022). Estes
modelos evidenciam a convergéncia entre teoria e pratica, mostrando que a cocriacéo
em contextos PBL gera resultados concretos, e proporciona aos estudantes experiéncias
de aprendizagem significativas, adequadas a desafios complexos e incertos.

Em sintese, a cocriagcdo no ensino superior constitui uma estratégia pedagodgica
poderosa quando articulada com a PBL, reforcando a centralidade do estudante,
promovendo aprendizagem auténtica e desenvolvendo competéncias essenciais para
0 sucesso académico e profissional. Contudo, a sua implementacédo exige atencdo a

questdes de estrutura, mediagao, recursos e compromisso dos parceiros, destacando a
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necessidade de investigacdo continua para otimizar praticas e maximizar beneficios (DU
et al.,, 2024; KENNEDY et al.,, 2025; ZARANDI et al., 2022).

3. PBL EM PROJETOS DE COCRIAGAO COM EMPRESAS: EVIDENCIA EMPIRICA

A aplicacao da Aprendizagem Baseada em Problemas em articulagdo com
empresas e organizagdes externas tem vindo a ganhar espago no ensino superior a nivel
internacional, sendo reconhecida como uma via eficaz para aproximar os estudantes da
realidade profissional e para estimular a inovagdo em contexto académico (ANDERSSON;
CLAUSEN, 2022; NEUMANN; BAUMANN, 2021).

A literatura empirica documenta diferentes experiéncias de cocriacdo em
ambientes de PBL, com resultados que evidenciam tanto beneficios pedagogicos como

desafios de implementacgao.

31. PROJETOS PBL COM PARCEIROS EXTERNOS

Diversos estudos demonstram que a integragcado de problemas do mundo real
e a colaboracédo com empresas ou organizacdes externas aumenta significativamente
a relevancia e o engajamento dos estudantes. Por exemplo, Neumann e Baumann
(2021) analisaram a aplicacdo do modelo eduScrum em cursos de engenharia, em
que 25 estudantes trabalharam em desafios reais fornecidos por empresas parceiras.
Os resultados indicaram maior envolvimento estudantil, aquisicao de competéncias de
resolucao de problemas e experiéncia em contextos profissionais auténticos.

De forma complementar, Andersson e Clausen (2022) destacam que programas
de cocriagcdo com empresas melhoram a empregabilidade dos estudantes, ao permitirem-
Ihes enfrentar cenarios de decisdo complexos, comunicar com stakeholders externos e
integrar conhecimento tedrico em praticas concretas. A presenca de mentores e gestores
externos, como evidenciado por Quew-Jones e Rowe (2022), contribui para a mediacao
pedagogica e para o alinhamento das solugdes propostas com objetivos organizacionais,

garantindo aprendizagem auténtica e orientada para resultados.

3.2. BENEFICIOS OBSERVADOS

A andlise da literatura empirica permite identificar multiplos beneficios da

articulagao entre PBL e cocriagao com empresas:

< Engagement e motivagdo: os estudantes reportam maior envolvimento
e interesse por problemas auténticos, assim como satisfacdo com a
aprendizagem (DACRE; GKOGKIDIS; JENKINS, 2018).
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« Desenvolvimento de competéncias transversais: comunicagao, colaboracao,
criatividade, pensamento critico, gestdo de tempo e capacidade de adaptacéo
a contextos incertos sdo consistentemente destacadas (ANDERSSON;
CLAUSEN, 2022; KENNEDY et al., 2025).

«  Experiéncia pratica e aplicabilidade: os estudantes compreendem melhor
como aplicar teorias e conceitos académicos em cenarios reais, aumentando
a preparacdo para o mercado de trabalho (NEUMANN; BAUMANN, 202f1;
RIBEIRO et al., 2024).

«  Conexao universidade-empresa: os projetos permitem estabelecer relagbes
produtivas e duradouras entre estudantes, docentes e parceiros externos,
fomentando inovacgao e transferéncia de conhecimento (KUMARI et al., 2020;
QUEW-JONES; ROWE, 2022).

3.3. DESAFIOS E LIMITAGOES

Apesar dos beneficios da implementagdo de PBL em cocriagdo, a literatura

também evidencia constrangimentos recorrentes:

e Avaliacdo do impacto: ainda existem dificuldades em medir de forma
sistematica o efeito da cocriagdo na aprendizagem, empregabilidade e valor
para os parceiros externos (ZARANDI et al., 2022).

» Integracéo curricular: a cocriacao exige flexibilidade curricular e coordenagcao
entre disciplinas, o que nem sempre é garantido (DU et al.,, 2024).

- Escalabilidade: projetos bem-sucedidos sao frequentemente limitados a
turmas pequenas ou grupos especificos de estudantes altamente motivados
(RIBEIRO et al., 2024; MAPHOSA, 2024).

e« Papel dos mentores e docentes: a eficacia depende fortemente da
mediacao pedagodgica e do acompanhamento de facilitadores experientes,
cuja disponibilidade nem sempre ¢ suficiente (DU et al., 2024; QUEW-
JONES; ROWE, 2022).

« Compromisso empresarial: a participagdo de parceiros externos pode ser
limitada ou pouco consistente, impactando a qualidade da cocriacédo e o
alinhamento com objetivos organizacionais (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022;
NEUMANN; BAUMANN, 2021).

Em sintese, a evidéncia empirica revela que a cocriacdo em PBL se configura

como uma estratégia pedagdgica inovadora, capaz de conjugar aprendizagens

significativas e impacto organizacional. Todavia, a sua implementacao bem-sucedida
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depende de condicdes estruturais especificas: compromisso efetivo das empresas,
preparacdo pedagogica dos facilitadores, integracdo curricular e mecanismos de
avaliagao de resultados.

Assim, o estudo de caso do projeto Demola no IPS, analisado na seccao seguinte,
oferece um contributo relevante ao permitir compreender como estas dinamicas se

manifestam num contexto portugués, com particular foco no setor do turismo sustentavel.

4.0 PROJETO DEMOLA NO IPS: UM ESTUDO ILUSTRATIVO
41. CONTEXTUALIZAGAO E OBJETIVOS

O Projeto Demola, de origem finlandesa, constitui uma metodologia estruturada
de inovacéao colaborativa, articulando equipas multidisciplinares de estudantes, docentes
e empresas para resolver problemas reais (DEMOLA, 2022). No IPS, o projeto teve
como objetivos capacitar docentes para atuarem como facilitadores em processos de
cocriacao e proporcionar aos estudantes experiéncias praticas de aprendizagem ativa

em contextos empresariais.

4.2. DESCRICAO DO CASO: PROJETO SUSTAINABLE TOURISM

O projeto Sustainable Tourism constituiu um exemplo de aplicagdo do Demola no
IPS. O desafio consistiu em analisar o impacto do aumento do turismo no consumo de
agua e eletricidade no setor hoteleiro e identificar oportunidades de melhoria nas praticas
existentes, propondo estratégias de consumo responsavel.

A equipa foi inicialmente composta por cinco estudantes de diferentes cursos
e instituicbes de ensino superior, assegurando uma perspetiva multidisciplinar,
permanecendo trés estudantes até ao final. Participaram ainda dois docentes /
facilitadores e uma empresa parceira do setor hoteleiro, cujo envolvimento foi mais

limitado, mas relevante para assegurar a autenticidade do desafio.

4.3. ESTRUTURA METODOLOGICA DO PROCESSO

O projeto decorreu em duas fases, conforme o modelo Demola:

i. Design Research - dedicada a compreensdo do problema, incluindo a
investigacdo documental, a analise de tendéncias e a identificacdo de
stakeholders. Nesta fase, os estudantes recolheram percecdes de clientes
e profissionais do setor através de entrevistas e discutiram diferentes

perspetivas em sessdes de grupo.
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ii. Speculative Design - centrada na ideacéo e na geracéo de propostas de
solucdes futuras. Esta fase incluiu sessdes de brainstorming, prototipagem
conceptual e apresentacdo de ideias que pudessem ser aplicadas em
contextos reais de hotelaria.

Cada fase foi subdividida em etapas com entregas semanais, o que exigiu

disciplina, organizagéo e articulagao entre horarios académicos e reunides de projeto.

4.4. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Entre as atividades desenvolvidas destacam-se:

- Contextualizagao do problema - analise critica do impacto do crescimento do
turismo sobre os recursos naturais, em particular agua e energia;

* Mapeamento de stakeholders —caracterizacéo de diferentes perfis de turistas,
hotéis e entidades reguladoras, com identificacdo das suas motivagoes e
constrangimentos;

«  Entrevistas exploratorias — recolha de percecodes sobre praticas de consumo
sustentavel e barreiras a sua adogéo;

« Observagao de tendéncias — analise de boas praticas internacionais na area
de turismo sustentavel;

e Geracao de solucdes - desenvolvimento de propostas para incentivar
comportamentos responsaveis entre turistas, como campanhas de
sensibilizagdo, sistemas de monitorizagdo de consumos e incentivos a

utilizagao racional de recursos.

4.5. RESULTADOS PEDAGOGICOS

O projeto promoveu aprendizagens em trés dimensoes:

+  Competéncias pessoais — maior autonomia, capacidade de gestao de tempo
e resiliéncia perante desafios imprevistos;

«  Competéncias sociais — valorizacéo da diversidade de perspetivas, respeito
por opinides diferentes e fortalecimento do trabalho em equipa;

« Competéncias profissionais — aquisicao de ferramentas de investigacao,
capacidade de contextualizar problemas reais e geracdo de solugdes
criativas com aplicabilidade pratica.

Os estudantes salientaram ainda o valor de trabalhar num grupo multidisciplinar,

o que lhes permitiu conjugar conhecimentos diferenciados e aplica-los em areas novas,

bem como a satisfacao pelo resultado final, que consideraram relevante e inovador.
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4.6. CONSTRANGIMENTOS IDENTIFICADOS

Foram identificados alguns constrangimentos:

« Gestao do tempo - dificuldade em conciliar atividades letivas com as
exigéncias semanais do projeto;

- Disponibilidade para reuniées — obstaculos na coordenagéo de horarios entre
estudantes, facilitadores e parceiro externo;

+  Comprometimento limitado da empresa — embora tenha validado o desafio
e acompanhado o processo, a empresa parceira teve um envolvimento
reduzido, limitando o potencial de aplicacéo pratica imediata das solugoes.

Do ponto de vista dos facilitadores, destacou-se a necessidade de maior tempo

de preparagao para problematizar adequadamente o caso e para envolver parceiros

empresariais mais ativos e comprometidos.

4.7. SINTESE DO CASO

O projeto Sustainable Tourism demonstrou a relevancia da metodologia
Demola para o ensino superior, ao conjugar aprendizagem ativa, multidisciplinaridade
e cocriacao com parceiros externos. Para os estudantes, constituiu uma oportunidade
unica de desenvolver competéncias transversais e de trabalhar sobre um problema real;
para os docentes, revelou-se um desafio pedagdgico estimulante, embora exigente em
termos de planeamento.

O projeto Sustainable Tourism confirma varias tendéncias identificadas na

literatura:

« Confirmagdes: reforco do engagement estudantil, desenvolvimento de
competéncias transversais e aplicagdo pratica do conhecimento em
problemas reais (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022; DACRE; GKOGKIDIS;
JENKINS, 2018; NEUMANN; BAUMANN, 2021).

 Nuances acrescentadas: a experiéncia destacou desafios especificos
de cocriacdo, como gestdo de tempo, compromisso empresarial limitado
e necessidade de mediacdo docente/facilitador, evidenciando que a
implementacao pratica envolve fatores contextuais que nem sempre séao
captados nos modelos teoricos (DU et al.,, 2024; KENNEDY et al., 2025).

Em sintese, o estudo ilustra que a aplicacdo de PBL em projetos de cocriagdo

com empresas, como o Demola, oferece oportunidades formativas Unicas, permitindo que

os estudantes se envolvam em experiéncias de aprendizagem auténticas, desenvolvam
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competéncias criticas e participem na criagdo de valor para a sociedade e para os
parceiros empresariais. Ao mesmo tempo, evidencia que o sucesso destas iniciativas

depende de planeamento, mediacao e compromisso efetivo de todos os intervenientes.

5. DISCUSSAO

A experiéncia do projeto Sustainable Tourism, confirmou muitas das tendéncias
identificadas na literatura sobre metodologias ativas, a PBL e cocriagdo no ensino superior.

Ao mesmo tempo, evidencia limitagcdes e constrangimentos que merecem reflexao critica.

5.1. CONTRIBUTOS PEDAGOGICOS

Os resultados confirmam o potencial da PBL para promover aprendizagens
significativas e motivagao nos estudantes (SOUZA; DOURADO, 2015; WOOD, 2003). O
envolvimento em problemas reais levou a niveis superiores de engajamento, refletidos
na satisfagdo com a qualidade do trabalho final e na percec¢ao de relevancia do desafio.

O desenvolvimento de competéncias transversais foi uma das maiores mais-
valias do projeto. Os estudantes valorizaram o trabalho em equipa, a confrontacdo com
diferentes pontos de vista e a criatividade coletiva na procura de solugdes, o que esta
em consonancia com estudos que destacam o potencial da PBL e da cocriagao para
desenvolver comunicacao, lideranca e pensamento critico (ANGELO et al., 2023; DACRE;
GKOGKIDIS; JENKINS, 2018).

Adicionalmente, a natureza multidisciplinar da equipa fomentou a integracao de
saberes distintos, permitindo que estudantes de areas diferentes aplicassem os seus
conhecimentos a um problema comum. Esta caracteristica aproxima o caso portugués
de praticas internacionais que salientam a relevancia da multidisciplinaridade para lidar
com problemas complexos (NEUMANN; BAUMANN, 2021).

5.2. DESAFIOS DE IMPLEMENTACAO

Apesar dos resultados positivos, os constrangimentos relatados confirmam alguns
dos limites identificados na literatura. A gestdo do tempo e a sobrecarga de trabalho
foram apontadas como dificuldades centrais, em linha com outros estudos que destacam
a intensidade destas metodologias e a dificuldade em conciliar tarefas curriculares com
projetos de cocriacdo (KENNEDY et al., 2025).

Outro desafio foi o grau de compromisso da empresa parceira, cuja participagao
se revelou limitada. Esta limitacao é recorrente em experiéncias semelhantes, nas quais o

interesse inicial das organizagdes nem sempre se traduz em envolvimento ativo ao longo
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do processo (QUEW-JONES; ROWE, 2022). Tal fator pode comprometer a autenticidade
da experiéncia e reduzir o potencial de aplicacao pratica das solugdes.

Também se destaca a necessidade de maior preparacéo dos facilitadores. Embora
tenham cumprido o papel de apoiar a dinamica de grupo e estimular a reflexao critica,
os proprios docentes reconheceram a importancia de um maior tempo de preparacao
para problematizar adequadamente os desafios e envolver parceiros empresariais mais
comprometidos. Este aspeto confirma a ideia de que a cocriacao em PBL exige uma forte
mediacao pedagogica e uma coordenacgao intensa (ZARANDI et al., 2022).

5.3. CONTRIBUTOS PARA A INOVAGAO PEDAGOGICA

Do ponto de vista institucional, o projeto demonstra o potencial das metodologias
de cocriagao para aproximar o ensino superior da sociedade. Ao lidar com um problema
relevante para o setor do turismo sustentavel, o projeto reforgcou o papel do IPS como
ator comprometido com a inovagao e com a responsabilidade social. Esta aproximagao
entre academia e setor empresarial esta alinhada com as agendas internacionais de
ensino superior, que defendem maior abertura das universidades e politécnicos ao tecido
econdémico e social (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022).

Além disso, a experiéncia evidencia a importancia da integragdo curricular. Se
estes projetos forem incluidos formalmente em unidades curriculares, com créditos
associados, a participacao estudantil podera ser reforcada e as dificuldades de gestdo

de tempo atenuadas.

5.4. REFLEXOES CRITICAS

O caso analisado sugere que a combinagao de PBL e cocriagao constitui uma
estratégia pedagodgica poderosa, mas que deve ser pensada de forma sistémica. A

eficacia dependera de politicas institucionais, que considerem:

. Estruturacéao curricular flexivel e interdisciplinar;

+ Formacao e apoio a docentes e mentores;

« Infraestruturas tecnologicas e metodoldgicas para colaboragao;

* Incentivos e mecanismos de compromisso para parceiros externos;

- Estratégias de avaliacao integradas e sustentaveis.

Em sintese, o ensino superior enfrenta a necessidade de equilibrar inovagao
pedagogica, relevancia pratica e sustentabilidade operacional. O potencial transformador
da PBL em cocriacdo com empresas € claro, mas depende de coordenacao estratégica,

investimento em formacgéo, suporte tecnoldgico e gestdo ativa das relagbes com
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stakeholders externos. Estes elementos constituem a base para a evolucéo futura das
metodologias ativas e da aprendizagem auténtica, preparando estudantes para contextos

profissionais complexos e incertos.

6. DESAFIOS E TENDENCIAS FUTURAS

A analise do projeto Sustainable Tourism e da literatura sobre PBL em contextos
de cocriacao permite identificar um conjunto de desafios persistentes e, em simultaneo,
algumas tendéncias emergentes que apontam caminhos para a evolucao destas praticas

no ensino superior.

6.1. DESAFIOS PERSISTENSTES

Entre os principais desafios destaca-se a gestdo do tempo e da carga de trabalho.
Os projetos de cocriacdo exigem grande dedicacdo semanal, o que os torna dificeis de
conciliar com outras unidades curriculares. No caso do IPS, os estudantes relataram
dificuldades em alinhar horarios e tarefas, um problema estrutural que poderia ser
mitigado através da integracao curricular formal, com atribuicéo de créditos ECTS.
Outro desafio recorrente prende-se com o compromisso dos parceiros externos.
O envolvimento consistente de empresas e outros parceiros externos € essencial
para a autenticidade do projeto. Contudo, a literatura revela que a participacdo é
frequentemente limitada ou marginal, impactando a qualidade da aprendizagem e o valor
gerado (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022; NEUMANN; BAUMANN, 2021). Este fator limita a
autenticidade da experiéncia e pode reduzir a aplicabilidade das solugcbes propostas, o que
reforca a necessidade de construir parcerias sustentaveis, baseadas em expectativas claras,
alinhamento de interesses e acompanhamento continuo (QUEW-JONES; ROWE, 2022).
Também se salienta a importancia da preparacao dos facilitadores. No caso
portugués, estes reconheceram a necessidade de maior tempo para problematizar o
desafio e mobilizar parceiros mais comprometidos. Tal confirma que a eficacia da PBL
em contextos de cocriacao depende fortemente da formacao docente, que deve incluir
competéncias de mediacao, coordenacao e design pedagogico (ZARANDI et al., 2022).
Por fim, coloca-se a questdo da avaliacdo do impacto, ainda marcada por
dificuldades metodologicas. Apesar de se reconhecer a relevancia das experiéncias,
continua a ser desafiante medir, de forma rigorosa, os efeitos tanto em termos de
competéncias adquiridas pelos estudantes como de inovagdo gerada nas empresas,
sobretudo quando se consideram impactos de longo prazo, como empregabilidade,
transferéncia de conhecimento ou impacto social (ANDERSSON; CLAUSEN, 2022).
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6.2. TENDENCIAS EMERGENTES

Paralelamente aos desafios mencionados anteriormente, comecam a despontar
algumas tendéncias emergentes. Uma das mais relevantes é a integracéo da inteligéncia
artificial (IA) na PBL. Estudos recentes sugerem que a IA pode ser utilizada como
ferramenta de apoio a ideacéo, a analise de dados e a prototipagem, oferecendo novas
possibilidades para a simulagdo de cenarios, a aceleracdo da geracdo de ideias e a
personalizacdo da aprendizagem (MAPHOSA, 2024; ELSHALL; BADIR, 2025).

Outra tendéncia esta associada a digitalizacéo e escalabilidade dos processos
de cocriacao, possibilitada por plataformas digitais que permitem expandir estas
metodologias a um maior niumero de estudantes e parceiros, inclusive em contextos
internacionais (SCHMIED et al., 2024).

A questdo da avaliacdo também surge como tendéncia emergente, mas agora no
sentido de substituir modelos tradicionais por abordagens mais processuais e reflexivas,
que incluam autoavaliagcdo, avaliacdo entre pares e portefélios digitais. Tais praticas
alinham-se melhor com a légica da PBL e da cocriagéo, ao valorizarem o percurso
formativo e ndo apenas o resultado final.

Finalmente, verifica-se uma aposta crescente no reforco da interdisciplinaridade
e da internacionalizacao, através da constituicdo de equipas diversificadas que integram
estudantes de diferentes areas de formacao e de diferentes paises. Este movimento,
além de enriquecer a experiéncia de aprendizagem, favorece o desenvolvimento de
competéncias interculturais e aumenta a qualidade das solugcdes produzidas (NEUMANN;
BAUMANN, 2021; SCHMIED et al., 2024).

Estes desafios e tendéncias apontam, em conjunto, para a necessidade de
transformar estruturalmente o ensino superior. Tal transformagcao implica reconhecer
formalmente os projetos de cocriacdo como parte integrante do curriculo, investir
na formacao e valorizacdo dos docentes enquanto facilitadores, fortalecer redes de
colaboracao entre academia, empresas e sociedade, integrar tecnologias digitais e de
inteligéncia artificial de forma critica e ética e, finalmente, adotar modelos de avaliagdo

coerentes com a logica da aprendizagem ativa.

7. CONCLUSOES E AGENDA DE INVESTIGACAO

A analise realizada ao longo deste capitulo permite afirmar que a articulacédo
entre PBL e cocriacdo com empresas constitui uma estratégia pedagogica inovadora e

promissora para o ensino superior.
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71. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Do ponto de vista pedagogico, o projeto confirmou que a PBL, quando aplicada
a problemas reais em contexto de cocriagdo, potencia aprendizagens significativas,
aumenta a motivagado dos estudantes e favorece o desenvolvimento de competéncias
transversais como pensamento critico, criatividade, trabalho em equipa e comunicacao.

A nivel institucional, a experiéncia demonstrou que estas metodologias fortalecem
o papel do ensino superior como agente de inovagdo social e econdmica, a0 mesmo
tempo que valorizam a missdo de responsabilidade social das instituicoes.

Do ponto de vista organizacional, o caso revelou tanto o potencial da colaboracao
com empresas como as suas fragilidades: o envolvimento das organizagdes foi limitado,
0 que reduziu a aplicabilidade imediata das solucdes propostas.

Em termos pedagdgico-operacional, destacou-se o papel critico dos facilitadores,
cuja preparacao e disponibilidade sao determinantes para o sucesso do processo. O
projeto evidenciou ainda dificuldades relacionadas com a gestdo do tempo e aintegracéo

curricular, confirmando tendéncias ja identificadas na literatura.

7.2. IMPLICAGOES PRATICAS

Para os estudantes, estas experiéncias oferecem oportunidades Unicas de aplicar
conhecimentos em problemas reais, preparando-os melhor para a vida profissional.

Para os docentes, representam um desafio estimulante de inovacao pedagogica,
exigindo novas competéncias de facilitacdo e mediacao.

Para as instituicbes de ensino, constituem instrumentos estratégicos de
diferenciacao, que reforcam a ligacéo a sociedade e o alinhamento com as exigéncias do
mercado de trabalho.

Para as empresas parceiras, oferecem acesso a perspetivas criativas e
inovadoras, ainda que a sua participacao precise de ser mais consistente para garantir

resultados efetivos.

7.3. AGENDA DE INVESTIGACAO FUTURA

Apesar dos avangos, persistem lacunas na compreensao e avaliacado da PBL em

cocriagao. A investigagao futura podera explorar:

i.  Modelos de avaliacéo de impacto — desenvolver instrumentos para medir, de
forma integrada, os resultados pedagdgicos nos estudantes e os efeitos de

inovacao nas empresas parceiras.
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ii. Estratégias de compromisso organizacional - identificar fatores que
determinam o grau de envolvimento das empresas e propor modelos de
parceria mais sustentaveis.

iii. Formacao de facilitadores - investigar praticas eficazes de capacitacao
docente para mediagdo em contextos de cocriagao.

iv. Integragdo curricular — analisar formas de institucionalizar estas praticas no
ensino superior, conciliando exigéncias pedagogicas e administrativas.

v. Uso de tecnologias emergentes — explorar o papel da inteligéncia artificial,
plataformas digitais e ambientes virtuais na facilitacdo e expansdo de
processos de cocriacao.

vi. Perspetiva comparativa internacional - realizar estudos interculturais que
permitam comparar modelos de PBL em cocriacédo em diferentes contextos

académicos, sociais e econdmicos.

7.4. CONSIDERAGAO FINAL

O projeto Sustainable Tourism demonstrou que a PBL em cocriagcdo € mais do
que uma metodologia inovadora: € um caminho estratégico para tornar o ensino superior
mais aberto, dindmico e socialmente relevante. A sua consolidagao, contudo, depende
de mudancas estruturais que assegurem compromisso dos parceiros, preparacao dos
facilitadores, integragao curricular e avaliacao rigorosa.

Trata-se de uma abordagem com elevado potencial transformador, mas que exige
continuidade, investimento e investigacao para cumprir plenamente o seu papel na formacéao

das novas geracoes e na criagcao de solugdes inovadoras para os desafios do futuro.
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