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PRÓLOGO

El presente volumen inaugural de la nueva colección Ciências Socialmente 

Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e Horizontes de Investigação reúne 25 

contribuciones provenientes de universidades y centros de investigación de diversos 

países.  Este primer tomo marca el inicio de una serie concebida para explorar, desde 

múltiples perspectivas, los desafíos sociales, culturales, tecnológicos y políticos que 

atraviesan nuestras sociedades contemporáneas.

La diversidad de enfoques, metodologías y contextos nacionales no constituye 

aquí una dispersión, sino la oportunidad de construir un espacio de convergencia donde 

la complejidad de lo real se aborda desde perspectivas complementarias. Cada volumen 

de la colección buscará mantener este espíritu de diálogo interdisciplinar y pluralidad 

geográfica, configurando una cartografía crítica de los saberes socialmente aplicables y 

de las humanidades en movimiento.

La organización de los capítulos en este primer número responde a una lógica 

progresiva que acompaña al lector desde las escalas más amplias de la geopolítica y la 

gobernanza hasta las expresiones más situadas de los saberes tradicionales y las prácticas 

locales. Así, el volumen abre con un primer eje dedicado a la Geopolítica, las Políticas 

Públicas, la Economía y el Derecho, en el que se abordan conflictos internacionales, la 

gestión de recursos públicos, los mecanismos fiscales y judiciales, así como la estructura 

financiera de las empresas. Se trata de un bloque que ilumina las tensiones entre poder, 

instituciones y ciudadanía, desde el nivel global hasta el nacional y empresarial.

El segundo eje, Gestión, Innovación Organizacional y Ingeniería Aplicada, 

reúne investigaciones que exploran la gestión de recursos humanos, el liderazgo y la 

innovación en las organizaciones, las actividades preventivas en los servicios públicos, 

y estudios de optimización industrial y de sistemas de control. Aquí se articulan las 

dinámicas organizacionales con las lógicas de la producción y la ingeniería, mostrando la 

interdependencia entre gestión, innovación y tecnología.

El  tercer eje, Educación, Lenguajes y Tecnologías, despliega reflexiones y 

experiencias sobre la autonomía docente en la educación superior, la incorporación de 

recursos de realidad aumentada y gamificación en la enseñanza, y el valor pedagógico 

de la tradición oral indígena. Este bloque invita a pensar la educación como un terreno de 

tensiones entre tradición y modernidad, donde las lenguas, los recursos tecnológicos y la 

interculturalidad desempeñan un papel decisivo.

El cuarto eje, Preservación del Patrimonio y Arqueología, centra la atención en 

la conservación estructural de monumentos, la gestión de riesgos en paisajes culturales 



y la investigación arqueológica de sitios formativos andinos. El patrimonio se presenta 

aquí no solo como herencia material, sino como un campo de intervención técnica, social 

y política frente a los desafíos contemporáneos.

A continuación, el quinto eje, Turismo, Territorio y Sostenibilidad, plantea 

interrogantes sobre la movilidad eléctrica en áreas protegidas, las experiencias 

autoetnográficas del turismo arquitectónico y la función del idioma portugués en la 

actividad turística en Argentina. El turismo se aborda como práctica social, fenómeno 

económico y campo de negociación entre conservación, identidad y desarrollo.

El sexto eje, Cultura, Medios y Diseño, integra estudios sobre biopolítica y 

prensa escrita, desigualdades de género en la inteligencia artificial y la historia del diseño 

comercial en Corea del Norte. Estos trabajos problematizan los modos en que el poder 

se inscribe en los discursos mediáticos, en los algoritmos y en las formas visuales que 

modelan la vida cotidiana y la subjetividad.

Finalmente, el séptimo eje, Salud, Bioética y Derechos Humanos en diálogo con 

los Saberes Tradicionales, reúne investigaciones que van desde el conocimiento y uso 

de plantas medicinales en comunidades afrocolombianas hasta los desafíos bioéticos 

vinculados con la narcoterapia en Ecuador y las denuncias sobre las denominadas 

“cárceles electrónicas” y la vulneración de neuroderechos en América Latina. El volumen 

cierra, así, con un retorno a lo humano y lo local, al tiempo que sitúa en primer plano los 

debates contemporáneos sobre la dignidad, el cuidado y las éticas de la vida frente a las 

tensiones entre tradición, tecnología y derechos universales.

En su conjunto, este primer volumen ofrece al lector un itinerario que va del 

análisis de las relaciones internacionales y los marcos institucionales a las experiencias 

concretas de educación, cultura, turismo y salud. Su riqueza reside no solo en la pluralidad 

de temas y metodologías, sino también en la posibilidad de leerlos en continuidad, como 

parte de un proyecto editorial más amplio que seguirá desarrollándose en los próximos 

tomos de esta colección.

Les deseo a todos una provechosa y enriquecedora lectura.

Camilo Giraldo-Giraldo

Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), España
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RESUMEN: La presente investigación 
tiene como objetivos, por un lado, analizar 
la necesidad y la importancia de aprender 
portugués como lengua extranjera tanto 
para los estudiantes de la Licenciatura 
en turismo de la Facultad de Arte, Diseño 
y Ciencias de la Cultura (FADyCC) de la 
Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), 
como para los profesionales que trabajan 
en las agencias de viajes y otras áreas 
del turismo en Corrientes, por otro lado, 
observar el uso real de la lengua portuguesa 
en la actividad turística, así como, indagar el 
interés de los profesionales y estudiantes 
en la capacitación constante en el idioma. 
Para ello, realizamos indagaciones mediante 
encuestas a los sujetos involucrados en la 

temática objeto de la problemática planteada. 
La evolución del sector turístico en los últimos 
años se ha dado debido al fenómeno de la 
globalización, que ha permitido la integración 
de diferentes países y las facilidades para 
trasladarse y comunicarse de uno a otro. Si 
consideramos a Brasil como un país en vía 
de desarrollo, con una amplia población y 
geográficamente vecino de nuestro país, y 
sobre todo cercano a esta región del NEA, 
especialmente a la provincia de Corrientes, 
podemos decir que es una oportunidad cierta 
para una integración cultural y turística que 
promueva las relaciones entre ambos países y 
genere afinidad entre sus ciudadanos. En este 
sentido, nos focalizamos especialmente en 
nuestro contexto académico y regional para 
encontrar respuestas a interrogantes como: 
¿En qué medida cuenta el sector turístico de 
Corrientes con profesionales que manejen 
el idioma portugués y puedan establecer 
una comunicación asertiva que propicie la 
interacción con turistas y prestadores de 
servicios brasileños, brindando la información 
y orientación oportuna que éstos requieren? 
¿Tanto los estudiantes de turismo como 
los profesionales del turismo, conocen las 
ventajas de saber/hablar portugués? ¿Cuáles 
son los contenidos/saberes que un profesional 
del turismo necesita aprender en portugués 
para optimizar su trabajo? Entre otros.
PALABRAS CLAVES: portugués como 
lengua extranjera; turismo en Corrientes; 
formación profesional; integración cultural;  
competencias lingüísticas.
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THE ROLE OF THE PORTUGUESE LANGUAGE IN TOURISM ACTIVITY IN THE 

PROVINCE OF CORRIENTES: A PERSPECTIVE FROM THE TRAINING AND PRACTICE 

OF TOURISM PROFESSIONALS

ABSTRACT: This study analyzes the role of Portuguese as a foreign language in the 
tourism sector of Corrientes Province, Argentina. The research focuses on assessing 
the need for and importance of Portuguese language acquisition among Tourism 
undergraduate students at the Faculty of Arts, Design, and Cultural Sciences (FADyCC) of 
the National University of the Northeast (UNNE), as well as among professionals working 
in travel agencies and other areas of the tourism industry. Through surveys conducted with 
students and professionals, the study explores the actual use of Portuguese in tourism-
related activities, the level of interest in continuous language training, and the linguistic 
competencies required to provide effective services to Brazilian tourists. Considering the 
impact of globalization, the geographical proximity of Brazil, and the growth of regional 
tourism, this research highlights opportunities for cultural and economic integration 
and emphasizes the strategic importance of Portuguese proficiency for professional 
development in tourism.
KEYWORDS: portuguese as a foreign language; tourism in Corrientes-Argentina; 
professional training; cultural integration; linguistic competence.

1. INTRODUCCIÓN 

Presentamos a continuación una investigación que tiene como objetivos, por 

un lado, analizar la necesidad y la importancia de aprender portugués como lengua 

extranjera tanto para los estudiantes de la Licenciatura en turismo de la Facultad de 

Arte, Diseño y Ciencias de la Cultura (FADyCC) de la Universidad Nacional del Nordeste 

(UNNE), como para los profesionales que trabajan en las agencias de viajes y otras áreas 

del turismo en Corrientes, por otro lado, observar el uso real de la lengua portuguesa 

en la actividad turística, así como, indagar el interés de los profesionales y estudiantes 

en la capacitación constante en el idioma. Para ello, realizamos indagaciones mediante 

encuestas on line a través de formularios Google a los sujetos involucrados en la temática 

objeto de la problemática planteada, durante el presente ciclo 2021. 

La evolución del sector turístico en los últimos años se ha dado debido al fenómeno 

de la globalización, que ha permitido la integración de diferentes países y las facilidades 

para trasladarse y comunicarse de uno a otro. Si consideramos a Brasil como un país en 

vía de desarrollo, con una amplia población y geográficamente vecino de nuestro país, y 

sobre todo cercano a esta región del NEA, especialmente a la provincia de Corrientes, 

podemos decir que es una oportunidad cierta para una integración cultural y turística que 

promueva las relaciones entre ambos países y genere afinidad entre sus ciudadanos. 
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En este sentido, nos focalizamos especialmente en nuestro contexto académico 

y regional para encontrar respuestas a interrogantes como: ¿En qué medida cuenta 

el sector turístico de Corrientes con profesionales que manejen el idioma portugués y 

puedan establecer una comunicación asertiva que propicie la interacción con turistas y 

prestadores de servicios brasileños, brindando la información y orientación oportuna que 

éstos requieren? ¿Tanto los estudiantes de turismo como los profesionales del turismo, 

conocen las ventajas de saber/hablar portugués? ¿Cuáles son los contenidos/saberes 

que un profesional del turismo necesita aprender en portugués para optimizar su trabajo? 

Entre otros. 

Para analizar la problemática, se tuvieron en cuenta tanto el contexto turístico de 

la provincia de Corrientes como la oferta académica de la Licenciatura en Turismo de la 

FADyCC de la UNNE y la propuesta del portugués en la carrera y por niveles. El corpus de 

la presente investigación se compone de 50 estudiantes de la carrera y 16 profesionales 

de la provincia en el año 2021. 

2. CONTEXTO TURÍSTICO-CORRIENTES 

El turismo es un sector económico en constante crecimiento, especialmente en 

el noreste de la República Argentina, especialmente en la Provincia de Corrientes, que en 

idioma guaraní es Taragui Tetãmini, o simplemente Corrientes. Es una de las 23 provincias 

de la República Argentina y de los 24 estados autogobernados (o jurisdicciones de 

primer orden) que conforman el país. Su capital y urbe más poblada es la homónima 

ciudad de Corrientes.

La información de internet nos dice además que es una de las provincias más 

antiguas del territorio argentino y una de las catorce provincias fundadoras de la 

Confederación Argentina.

Está ubicada geográficamente, como ya mencionamos, al noreste del país, en la 

región del Norte Grande Argentino, limitando al oeste y norte con el río Paraná que la 

separa de Santa Fe, Chaco y Paraguay, al noreste con Misiones, al este con el río Uruguay 

que la separa de Brasil y Uruguay, y al sur con Entre Ríos. 

La provincia de Corrientes, como vimos, se ubica en una zona fronteriza y cuenta 

con un clima, topografía, fauna y flora ideal para el desarrollo. Es por ello que es importante 

analizar las preferencias y comportamientos no solo de los turistas, sino también de los 

trabajadores del turismo para brindar mejores servicios reconociendo el idioma portugués 

como un aliado en la comunicación turística y brindando un apoyo efectivo para aquellas 

situaciones específicas que lo requieran, teniendo en cuenta la preferencia de los turistas 

https://es.wikipedia.org/wiki/Corrientes_(ciudad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Confederaci%C3%B3n_Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Noreste_argentino
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_del_Norte_Grande_Argentino
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Paran%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Fe
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_del_Chaco
https://es.wikipedia.org/wiki/Paraguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Misiones
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Uruguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://es.wikipedia.org/wiki/Uruguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Entre_R%C3%ADos
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brasileños por los atractivos de la provincia basados principalmente, en su variada riqueza 

íctica, forestal, sus esteros, montes y playas; además de su estilo arquitectónico colonial y 

autóctono, principalmente de su capital provincial y demás centros históricos en general.

Entre las preferencias de los turistas, tanto nacionales y en particular, de los 

extranjeros, podemos mencionar a los Esteros del Iberá como el principal atractivo 

natural designado patrimonio de la humanidad y al noroeste provincial, el parque nacional 

Mburucuyá.

Vale mencionar también otras grandes atracciones como 

•	 Fiesta Nacional del Carnaval

•	 Fiesta Nacional del Chamamé

•	 Fiesta Nacional del Surubí

•	 Fiesta Provincial del Estudiante

•	 Itá Pucú en la ciudad de Mercedes

•	 Pesca del dorado

•	 Pesca de la boga

•	 Complejo Represa Binacional Yaciretá

•	 Playas del Río Paraná y del Río Uruguay

Además podemos destacar en el Turismo religioso a la Basílica de Itatí en la 

localidad homónima, un centro de peregrinación católica y las capillas de Santa Ana y 

Santa Lucía que además son templos de valor histórico. En Mercedes, en el santuario 

dedicado al Gauchito Gil cerca del lugar de su muerte, nos muestra el culto a su figura 

como el que mayor atracción ejerce por fuera de la religión católica.​ En este mismo 

sentido tenemos la “Ruta de los Jesuitas” que abarca cuatro localidades que formaron 

parte de las misiones jesuíticas: Yapeyú, La Cruz, Santo Tomé y San Carlos.

En este contexto turístico, destacamos la presencia de más de 70 agencias de 

turismo en toda la provincia de Corrientes y 50 de ellas se encuentran en la ciudad capital. 

Este panorama demuestra la demanda del turismo tanto receptivo como emisivo en la región. 

3. CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

En este apartado, conoceremos un poco de la Licenciatura en Turismo de 5 años 

de duración ofrecida por la FADyCC de la UNNE que otorga Al finalizar el tercer año un 

Título Intermedio de Pre-Grado de Técnico/a en Turismo.

La página oficial de la FADyCC dice en la presentación de la carrera que “el turismo 

es una actividad creciente en el mundo y en nuestro país, hoy las nuevas vertientes de 

Turismo Cultural, Turismo Rural y Turismo Aventura son muestras de la demanda del 
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sector, en nuestro país ha cobrado especial relevancia, por múltiples aspectos, entre los 

cuales podemos mencionar que: La Argentina y en particular la región del Nordeste con 

sus atractivos y singularidades conforma, a partir de su muy variada oferta de paisajes 

naturales y humanos, un área de grandes posibilidades turísticas, con altos contenidos de 

protección ecológica en línea con la exigente demanda actual de un turismo sustentable.” 

En este sentido nos abre una ventana al aprendizaje del idioma portugués al mencionar 

las demandas del sector que consideramos que no solo son de la región Nordeste, sino 

también de los países limítrofes como Brasil. 

Por otro lado, considera que “la carrera es una excelente herramienta para generar 

ingresos genuinos y permite crear nuevos puestos de trabajo. Por lo tanto, quienes 

deseen estudiar esta carrera, tendrán posibilidad de insertarse en un mercado laboral 

creciente, atractivo y de alcance internacional”, Esta proyección internacional de la 

carrera nos permite visualizar también la importancia de la incorporación de la enseñanza 

del portugués como herramienta para dicho alcance. 

Analizando los objetivos generales de la carrera nos encontramos con el de 

“Facilitar al estudiante conocimientos, experiencias y habilidades para desempeñarse 

con eficiencia como colaboradores en la administración y gestión de servicios turísticos 

tendiente a lograr una adecuada inserción laboral.”, observamos aquí que el idioma 

portugués viene a cubrir parte de estos conocimientos y habilidades para conseguir 

un desempeño eficiente en la gestión de servicios turísticos. En otro de los objetivos 

planteados muestra la necesidad de “Acercar al estudiante información suficiente sobre 

las distintas especialidades en que puede desarrollarse la actividad que le permita 

participar en actividades de programación y promoción del turismo, de coordinación de 

grupos y de implementación de servicios turísticos”. En este punto, consideramos de 

extrema importancia el desempeño en portugués en todas las actividades mencionadas, 

sobre todo en situaciones de cooperación y trabajo internacionales. 

Por otro lado, si observamos el perfil del egresado de la carrera nos encontramos 

con que los graduados serán profesionales 

•	 Comprometidos con la educación pública, con el desarrollo y la innovación en 

el campo del turismo desde una visión holística, crítica, pluralista, democrática 

y comprometida con el crecimiento sustentable.

•	 Comprometidos con el respeto de los valores éticos, la normativa vigente y 

diferentes manifestaciones culturales históricas y contemporáneas existentes 

en los contextos en los que le toque actuar.

•	 Adaptables, flexibles e innovadores frente a los desafíos que los diversos 

contextos les propongan.
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•	 Conscientes de que el turismo es un sistema complejo, que está compuesto 

por un conjunto de elementos, estructuras, relaciones y consecuencias de 

carácter social, cultural, económico, político y ecológico y, convencidos de la 

necesidad de desarrollar acciones responsables y atentas para que no sea 

reducido a una única dimensión de índole economicista.

En este sentido, el idioma Portugués con un enfoque intercultural promueve 

el respeto de los valores éticos y diferentes manifestaciones culturales históricas y 

contemporáneas existentes en los contextos en los que le toque actuar, transformándose 

en un gran camino a la realización del futuro profesional. Esta temática la ampliaremos 

en el siguiente apartado a cerca de la propuesta académica del portugués en la carrera. 

Finalmente, vemos que en los ítems del alcance del título de Licenciado en Turismo 

está totalmente involucrado el idioma Portugués, ya que contribuye tanto a la promoción, 

evaluación, desarrollo, planificación y diseño de servicios turísticos como especialmente 

al desarrollo de investigaciones en las distintas áreas de la carrera. 

Destacamos además la trascendencia del idioma portugués en la carrera por 

los varios convenios realizados por la Facultad en particular y la UNNE en general con 

Universidades brasileñas con las que mantiene un contacto fluido y la posibilidad cierta 

de intercambio estudiantil y docente en el área de turismo. 

Por último, es válido mencionar aquí algunas estadísticas acerca del interés 

despertado en los estudiantes por la carrera y la proyección que ésta tiene en la región 

ya que recibe alumnos no solo de Corrientes, sino también de Chaco, Formosa y hasta 

del Paraguay. 

Hasta el año 2016 se dictó sólo la Tecnicatura en Turismo - con una duración 

de 3 años - donde los ingresantes eran en promedio 70 u 80 alumnos por año, a partir 

del ciclo 2018 con la apertura de la carrera de Licenciatura en Turismo, el ingreso fue 

una explosión y el número de estudiantes inscriptos fue de más de 200 y en 2019/2020 

de 340 aproximadamente. Lo que pone en evidencia la gran demanda generada en la 

comunidad de la región por la formación profesional en el área. 

4. PROPUESTA ACADEMICA DEL PORTUGUÉS EN LA CARRERA POR NIVELES 

En su plan de estudios, la carrera de Licenciatura en Turismo establece el dictado 

de la asignatura Portugués en tres niveles: el nivel 1- Idioma I: Portugués I situado en 

el segundo cuatrimestre de segundo año que, según el programa vigente, propone el 

desarrollo de diferentes capacidades según los objetivos del docente y los propósitos de 

aprendizaje de los estudiantes. además se considera el enclave geopolítico regional, el 
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contexto socio-institucional de la Universidad y los propósitos de la asignatura Portugués 

I, propiciando el desarrollo de las capacidades receptivas, tanto de lectura como de 

escucha comprensivas en la lengua extranjera, por sobre las de producción, trabajando 

diferentes géneros discursivos de complejidad creciente, acordes al nivel académico, 

haciendo uso de estrategias de comprensión lingüístico discursivas, tanto lectoras cuanto 

orales, para abordar textos que lo ayudarán a potenciar su formación académica -y 

futura vida profesional- a través del manejo de conceptos y de vocabulario en portugués, 

específico de su área. Se desarrollan contenidos desde una perspectiva plurilingüe y un 

abordaje intercultural, considerando que deberán poseer la capacidad de entendimiento 

con sus interlocutores en diversas situaciones y contextos. Además, se pretende abordar 

las múltiples culturas y cosmovisiones lusófonas para expandir el horizonte socio-cultural 

de los estudiantes y, de esa manera, fomentar el respeto a la otredad, a lo diverso, a lo 

diferente para poner en valor las culturas propias, locales y regionales, contribuyendo -de 

algún modo- a la integración latinoamericana.

Ya en el nivel 2 - Idioma II: Portugués II que se dicta en el 3er año de forma 

anual, según su programa vigente, se pretende que el espacio curricular se constituya 

en un ámbito de comprensión, producción y reflexión permanentes de la lengua-cultura 

extranjera y también de la propia cultura. Entre otros contenidos y actividades, en el 

programa, se propone trabajar sobre las experiencias vitales del encuentro de culturas 

a través de un viaje de estudios a alguna región de Brasil con varios propósitos de 

aprendizaje, como por ejemplo: la resolución de problemas de índole comunicativa en 

situaciones reales en contexto endolíngüe, la búsqueda de información previa respecto 

a las segmentaciones turísticas que ofrece el destino propuesto y en base a ello la 

producción -por parte de los alumnos- del itinerario completo del viaje, y otras tareas 

como la realización de las reservas de hospedaje, etc., ofreciendo la oportunidad de llevar 

a cabo una autoevaluación contextualizada –confirmar, aclarar y mostrar aspectos nuevos 

de lo que “ya se tenía como aprendido” y actualizar el valor instrumental de la lengua 

extranjera y su importancia en el cotidiano laboral del futuro profesional del turismo. 

Por último, el nivel 3 - Idioma III: Portugués III, de cursado anual en el 4to año 

propone en su programa vigente una metodología de trabajo en clase-taller, que ayuda 

a la participación activa de los estudiantes para desarrollar las competencias de 

producción y comprensión oral y escrita; a través de un enfoque intercultural enfatizando 

el Regionalismo y el Turismo Cultural.

Entre los contenidos de aspectos socio-culturales programados para la materia 

encontramos los relacionados con atractivos turísticos, ciudades históricas, leyendas, 

fiestas regionales, eventos turísticos y culturales, turismo y sustentabilidad y regionalismo. 
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Es importante aquí observar el plan de estudios de la carrera donde se 

establecen las materias de Portugués a partir del segundo año, cuando los estudiantes 

ya poseen conocimientos acerca de la futura profesión y pueden pensar en la necesidad 

del aprendizaje de idiomas en este sentido. Por otra parte, las materias que comparten 

cada nivel o año de estudio con portugués permiten tratar transversalmente temáticas 

relacionadas con ese contexto. 

5. ENCUESTA - ANÁLSIS DE LOS DATOS 

A los estudiantes de Turismo de la FADyCC.

Pregunta Resultado Interpretación

¿Estudiaste portugués 
fuera de la carrera?

El 66% de los encuestados 
respondió afirmativamente y el 
34% negativamente.

De los 50 encuestados, la mayoría 
estudió fuera de la carrera, casi 
dos tercios de ellos lo hicieron.

Si la respuesta fue 
positiva. ¿Dónde? (puede 
seleccionar más de una 
opción)

El 52% respondió que lo 
hizo pensando en la futura 
profesión, seguido por el poder 
comunicarse con amigos de 
Brasil (24%) y por la música 
brasileña (22%) entre las 
opciones más seleccionadas.

De los encuestados, más de 
la mitad, lo hicieron pensando 
en la futura profesión, entre las 
opciones alternativas surgieron el 
poder comunicarse con amigos 
brasileños y por la música entre 
otras opciones que influyeron en 
la elección para estudiar el idioma.

Si la respuesta fue 
positiva. ¿Dónde? (puede 
seleccionar más de una 
opción)

El 40% lo hizo en la escuela 
secundaria, el 30% en clases 
particulares, el 24% en cursos no 
formales y el 22% en institutos 
privados.

De los encuestados, la mayoría 
estudió portugués en la escuela 
y en clases particulares, seguido 
de la preparación tanto en cursos 
no formales como en institutos 
privados.

¿Pensás que el portugués, 
es importante para la 
carrera?
 

el 80% respondió muy 
importante, el 18% importante y 
el 2% poco importante.

de los encuestados, la mayoría 
lo considera muy importante o 
importante contra un pequeño 
porcentaje que no lo considera 
así.

¿Cómo calificarías tu 
aprendizaje de portugués 
en la carrera hasta el 
momento?

El 48% respondió bueno, el 28% 
regular, el 16% muy bueno y el 
8% excelente.

De los encuestados, la mayoría 
considera el aprendizaje de 
portugués en la carrera como 
bueno, casi la mitad y casi un 
tercio lo califica como regular.

¿Qué habilidad creés más 
importante desarrollar del 
portugués en la carrera? 
(puede seleccionar más de 
una opción)

Las opciones “hablar” y 
comprender el habla” han sido 
las opciones más seleccionadas 
(+72%) en cuanto a que escribir 
y comprender la lectura (+42%) 
las menos seleccionadas.

De los encuestados, la mayoría 
seleccionó las competencias del 
poder comunicarse oralmente 
sobre la escritura y lectura.
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¿Qué contenidos serían, 
a tu entender, más 
necesarios aprender en 
portugués para aplicar en 
tu futura profesión? (puede 
seleccionar más de una 
opción)

El 88% seleccionó contenidos 
sobre conversación general, 
seguido por cultura y fonética, 
así mismo un menor interés 
en la gramática y vocabulario 
específico.

Los encuestados consideran que 
son más necesarios aprender 
sobre conversación en general, 
fonética y cultura que sobre 
vocabulario específico y aspectos 
gramaticales.

¿En qué áreas del 
turismo cree que sería 
útil tener conocimiento 
de portugués? (puede 
seleccionar más de una 
opción)

Las áreas más seleccionadas 
son las de Hotelería y 
guiado (+80%), seguidas de 
coordinación y guiado de 
grupos (74%), agencia de viajes 
(60%) e instituciones públicas y 
relaciones públicas con menos 
del 48%.

Los encuestados coinciden en que 
las áreas en las que sería más útil 
tener conocimiento de portugués 
son las de hotelería y guiado.

Algunas conclusiones de las encuestas realizadas a los estudiantes:

La mayoría estudió Portugués fuera de la carrera, más de la mitad, lo hizo 

pensando en la futura profesión, entre las opciones alternativas surgieron el poder 

comunicarse con amigos brasileños y por la música entre otras opciones. Así mismo, la 

mayoría estudió portugués en la escuela secundaria y en clases particulares, seguido 

de la preparación tanto en cursos no formales como en institutos privados una minoría.

Un mayor porcentaje de ellos considera el aprendizaje del idioma muy importante 

o importante contra un pequeño porcentaje que no lo considera así. En este sentido, 

definen su aprendizaje de portugués en la carrera como bueno o muy bueno y pequeño 

número como regular.

En cuanto a las habilidades que consideran más importantes desarrollar en 

portugués, la mayoría seleccionó la de poder comunicarse oralmente por sobre la 

escritura y lectura. Los encuestados consideran que es más necesario aprender sobre 

conversación en general, fonética y cultura que sobre vocabulario específico y aspectos 

gramaticales.

Por último, coinciden en que las áreas en las que sería más útil tener conocimiento 

de portugués son las de hotelería y guiado.

A los Profesionales del Turismo de la provincia de Corrientes.

Pregunta Resultado Interpretación

¿Tiene conocimientos de 
portugués?

La mayoría, el 68,8%, posee 
conocimiento de Portugués y un 
31,2% no.

La mayoría de los profesionales 
tiene conocimientos de 
Portugués.
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Si la respuesta fue positiva. 
¿Dónde estudió/adquirió el 
idioma? (puede seleccionar 
más de una opción)

El 45,5% lo adquirieron en 
situaciones de viajes, pasantías, 
etc. y algunos estudiaron en 
cursos no formales, 27,3%, y 
18,2% en clases particulares, 
apenas el 9,1% lo hizo en la 
escuela secundaria.

La adquisición del portugués 
por los profesionales se dio en 
situaciones cotidianas de viaje 
y no de formación educativa 
sea formal o no formal.

¿En qué áreas del turismo 
cree que sería útil tener 
conocimiento de portugués? 
(puede seleccionar más de una 
opción) 

Las áreas de información 
turística y guiado (+80%) se 
destacan sobre otras áreas 
como: acompañamiento de 
grupos, guiados y agencias de 
viaje (75%) y coordinación (11%) 
en menor importancia.

Los encuestados destacan 
las áreas de información 
turística y guiado por sobre las 
áreas de acompañamiento de 
grupos, guiados y agencias de 
viaje y coordinación en menor 
importancia.

¿Qué piensa del portugués, 
como herramienta 
comunicativa en la actividad 
turística?

El 81,3% considera muy 
importante y el 18,8% considera 
importante.

Los profesionales 
encuestados consideran y 
reconocen la importancia del 
Portugués como herramienta 
comunicativa en la actividad 
turística.

¿Has necesitado utilizar el 
idioma portugués dentro de la 
agencia de viajes?

El 56,3% ha necesitado utilizar 
el idioma pocas veces, el 25% 
muchas veces, el 12,5% nunca y 
el 9,7% siempre lo utiliza.

La mayoría de los encuestados 
no han necesitado usar el 
Portugués, aunque una otra 
parte lo ha utilizado pocas o 
muchas veces y un pequeño 
porcentaje nunca lo ha hecho.

¿En qué situación o situaciones? 
(Puede seleccionar más de una 
opción)

El 81,3% lo utilizaron para 
comunicarse con clientes 
brasileños, el 62,5% con 
prestadores de servicios 
brasileños, seguida por enviar 
e-mail o comunicarse por algún 
inconveniente con pasajeros.

Las situaciones que más 
se destacan son la de 
comunicarse con clientes 
brasileños y con los 
prestadores de servicios.

¿Cuál es su vía de comunicación 
más utilizada con los 
prestadores de servicios en 
Brasil? (Puede seleccionar más 
de una opción)

El 81,3% se comunica vía e-mail, 
el 43,8% lo hace por WhatsApp 
y menos del 20% lo hace 
telefónicamente.

Las vías de comunicación más 
utilizadas son el e-mail y el 
WhatsApp.

¿Cómo calificaría su 
experiencia al comunicarse 
con ellos teniendo en cuenta el 
idioma?

El 43,5% califica como buena la 
experiencia de comunicarse con 
los brasileños, el 37,5% como 
regular y un 12,5% excelente.

La mayoría piensa que se ha 
comunicado con brasileños 
en forma buena y regular, un 
pequeño porcentaje de forma 
excelente.

Si tuviese que comunicarse 
con un hotel o un operador 
turístico de Brasil, ¿Cuenta 
con personal capacitado para 
entablar una conversación en 
portugués?

El 56,3% no tiene personal 
capacitado para entablar una 
conversación en portugués y el 
43,8% si tiene personal para tal 
fin.

Más de la mita de las 
agencias no tienen personal 
capacitado para entablar una 
conversación en Portugués.
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Al momento de contratar 
personal para su empresa, 
¿Tiene en cuenta la formación 
en idioma portugués de sus 
postulantes?

El 50% a veces lo tiene en 
cuenta, el 43,8% nunca y solo un 
16,2% lo tiene en cuenta.

Las empresas que contratan 
personal para las agencias 
de turismo no tienen en 
cuenta que su personal 
tenga formación en el idioma 
portugués.

¿Qué medio utiliza para ofrecer 
servicios turísticos al segmento 
brasileño? (Puede seleccionar 
más de una opción)

El 87,5% utiliza las redes 
sociales, seguido del uso de 
páginas Web y e-mail en menor 
cantidad.

La mayoría de los operadores 
de turismo utilizan las redes 
sociales para ofrecer servicios 
turísticos.

Según su experiencia, los guías 
de turismo de la provincia 
de Corrientes, ¿Tienen 
conocimientos de portugués?

El 62,5% desconoce si los guías 
de Turismo tienen conocimientos 
de Portugués, mientras que un 
25% afirma que no y un 12,5% 
afirma que sí.

La mayoría de los profesionales 
del Turismo desconoce si 
los guías de la provincia 
de Corrientes cuentan con 
personal capacitado en el 
idioma portugués, otros 
afirman que no lo tienen.

Según su experiencia, los 
hoteles de la provincia de 
Corrientes, ¿Cuentan con 
recepcionistas, personal de 
reservas, telefonistas, etc 
que estén capacitados en 
portugués?

La mayoría, el 62,5% desconoce 
si los hoteles de la provincia 
de Corrientes cuentan con 
personal capacitado en el 
idioma portugués, otro 31,3% 
afirman que no lo tienen.

La mayoría de los profesionales 
del Turismo desconoce si 
los hoteles de la provincia 
de Corrientes cuentan con 
personal capacitado en el 
idioma portugués, otros 
afirman que no lo tienen.

En caso de trabajar en el sector 
alojamiento, ¿Recibe turistas 
de Brasil?

EL 68,8% recibe turistas 
brasileños.

La mayoría recibe turistas 
brasileños en el sector 
alejamiento.

En caso afirmativo, ¿Podría 
indicar un porcentaje 
estimado?

El 45,5% aseguran que reciben 
hasta un 10% de turistas 
brasileños, el 36,4% hasta un 
50% y el 18,2% menos del 30%.

Los turistas brasileños 
conforman una cantidad 
inferior al 50% o menos de 
turistas que reciben en sus 
alojamientos en la provincia de 
Corrientes.

Algunas conclusiones de las encuestas realizadas a los profesionales de Turismo 

de Corrientes:

La mayoría de los profesionales tiene conocimientos de Portugués, su 

adquisición se dio en situaciones cotidianas de viaje y no de formación educativa sea 

formal o no formal. Ellos destacan como necesario el uso del Portugués en las áreas 

de información turística y guiado por sobre las áreas de acompañamiento de grupos 

y agencias de viaje y coordinación en menor importancia. En este sentido, reconocen 

la importancia del Portugués como herramienta comunicativa en la actividad turística.

Cabe destacar que la mayoría no han necesitado usar el Portugués, aunque una 

otra parte lo ha utilizado pocas o muchas veces y un pequeño porcentaje nunca lo ha 

hecho. Por otro lado, entre las situaciones del uso del idioma que más se destacan son la 

de comunicarse con clientes brasileños y con los prestadores de servicios. 
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En cuanto a las vías de comunicación con los prestadores de servicios más 

utilizadas son el e-mail y el WhatsApp. La mayoría piensa que se ha comunicado con 

brasileños en forma buena y regular, un pequeño porcentaje de forma excelente. Los 

operadores de turismo utilizan con más frecuencia las redes sociales para ofrecer 

servicios turísticos. Sin embargo, más de la mitad de las agencias no tienen personal 

capacitado para entablar una conversación en Portugués y no tienen en cuenta que su 

personal tenga formación en el idioma.

Por otra parte, los profesionales desconocen si los hoteles y los guías de la 

provincia de Corrientes cuentan con personal capacitado en el idioma portugués, otros 

afirman que no lo tienen directamente. Sin embargo, la mayoría recibe turistas brasileños 

en el sector alojamiento, los que conforman una cantidad inferior al 50%.

6. CONCLUSIONES 

El Turismo de Corrientes es uno de los destinos más importantes a nivel país y 

regional, que recibe turistas brasileños todo el año. Permitiendo la relación intercultural 

con profesionales del Turismo de la provincia, quienes deben ofrecer alojamiento, 

relacionarse con una cultura diferente a la suya y en algunas ocasiones comunicarse en 

Portugués. En este contexto, la FADyCC de la UNNE ofrece la formación profesional en el 

área a través de la Licenciatura en Turismo, donde el idioma Portugués está presente en 

tres niveles de aprendizaje.

Las encuestas realizadas tanto a los estudiantes de la Licenciatura como a los 

profesionales del área arrojaron datos muy interesantes relacionados con el papel del 

portugués en la actividad turística de la provincia de Corrientes, en los que pudimos 

identificar puntos de encuentros y desencuentros entre las diferentes miradas de los 

grupos participantes.

Como puntos de encuentros entre los grupos, podemos destacar que ambos 

consideran la importancia del aprendizaje del idioma en su formación. Ambos aprendieron 

el idioma para uso en lo profesional. En lo referido a el área de importancia para la 

utilización de la lengua coinciden en que son más relevantes las de información turística, 

guiado y hotelería.

Como puntos de desencuentros entre los grupos, podemos destacar que, a pesar 

de reconocer la importancia, los profesionales no tienen en cuenta el conocimiento del 

idioma al momento de contratar personal para sus agencias. Mientras que los estudiantes 

aprendieron el idioma en la educación formal y no formal, los profesionales lo hicieron en 

situaciones cotidianas de trabajo y experiencias de viaje.
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Un punto interesante es que entre las habilidades más consideradas a 

desarrollar en la materia Portugués los estudiantes prefieren las relacionadas con el 

saber hablar el idioma, mientras que los profesionales al momento de comunicarse con 

los prestadores de servicios brasileños lo hacen por medio del e-mail o WhatsApp, lo 

que implica habilidades relacionadas con la lecto-escritura. 

Consideramos que esta temática precisa de otras líneas de investigación a fin 

de identificar las necesidades y demandas del aprendizaje del Portugués en el sector 

turístico, así como generar una concientización respecto a la importancia y uso de un 

idioma regional en las prestaciones de servicios turísticos em una provincia que recibe 

y potencialmente recibirá turistas brasileños en mayor cantidad, demandando más y 

mejores servicios. 
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ANEXOS GRÁFICOS Y OTROS

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE TURISMO DE LA FADYCC
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ENCUESTA A LOS PROFESIONALES DEL TURISMO DE LA PROVINCIA DE 

CORRIENTES
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