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PROLOGO

El presente volumen inaugural de la nueva coleccion Ciéncias Socialmente
Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e Horizontes de Investigacdo reune 25
contribuciones provenientes de universidades y centros de investigacion de diversos
paises. Este primer tomo marca el inicio de una serie concebida para explorar, desde
multiples perspectivas, los desafios sociales, culturales, tecnologicos y politicos que
atraviesan nuestras sociedades contemporaneas.

La diversidad de enfoques, metodologias y contextos nacionales no constituye
aqui una dispersion, sino la oportunidad de construir un espacio de convergencia donde
la complejidad de lo real se aborda desde perspectivas complementarias. Cada volumen
de la coleccion buscara mantener este espiritu de dialogo interdisciplinar y pluralidad
geografica, configurando una cartografia critica de los saberes socialmente aplicables y
de las humanidades en movimiento.

La organizacién de los capitulos en este primer numero responde a una légica
progresiva que acompana al lector desde las escalas mas amplias de la geopolitica y la
gobernanzahastalas expresiones mas situadas de los saberes tradicionales y las practicas
locales. Asi, el volumen abre con un primer eje dedicado a la Geopolitica, las Politicas
Publicas, la Economia y el Derecho, en el que se abordan conflictos internacionales, la
gestidn de recursos publicos, los mecanismos fiscales y judiciales, asi como la estructura
financiera de las empresas. Se trata de un bloque que ilumina las tensiones entre poder,
instituciones y ciudadania, desde el nivel global hasta el nacional y empresarial.

El segundo eje, Gestion, Innovacion Organizacional y Ingenieria Aplicada,
reune investigaciones que exploran la gestion de recursos humanos, el liderazgo y la
innovacion en las organizaciones, las actividades preventivas en los servicios publicos,
y estudios de optimizacion industrial y de sistemas de control. Aqui se articulan las
dinamicas organizacionales con las légicas de la produccion y la ingenieria, mostrando la
interdependencia entre gestion, innovacion y tecnologia.

El tercer eje, Educacion, Lenguajes y Tecnologias, despliega reflexiones y
experiencias sobre la autonomia docente en la educacion superior, la incorporacion de
recursos de realidad aumentada y gamificacion en la ensefanza, y el valor pedagdgico
de la tradicion oral indigena. Este blogue invita a pensar la educacion como un terreno de
tensiones entre tradicion y modernidad, donde las lenguas, los recursos tecnolégicos y la
interculturalidad desempefian un papel decisivo.

El cuarto eje, Preservacion del Patrimonio y Arqueologia, centra la atencion en

la conservacion estructural de monumentos, la gestion de riesgos en paisajes culturales



y la investigacion arqueolodgica de sitios formativos andinos. El patrimonio se presenta
aqui no solo como herencia material, sino como un campo de intervencion técnica, social
y politica frente a los desafios contemporaneos.

A continuacion, el quinto eje, Turismo, Territorio y Sostenibilidad, plantea
interrogantes sobre la movilidad eléctrica en areas protegidas, las experiencias
autoetnograficas del turismo arquitectonico y la funcion del idioma portugués en la
actividad turistica en Argentina. El turismo se aborda como practica social, fendmeno
economico y campo de negociacion entre conservacion, identidad y desarrollo.

El sexto eje, Cultura, Medios y Diseio, integra estudios sobre biopolitica y
prensa escrita, desigualdades de género en la inteligencia artificial y la historia del disefo
comercial en Corea del Norte. Estos trabajos problematizan los modos en que el poder
se inscribe en los discursos mediaticos, en los algoritmos y en las formas visuales que
modelan la vida cotidiana y la subjetividad.

Finalmente, el séptimo eje, Salud, Bioética y Derechos Humanos en dialogo con
los Saberes Tradicionales, reune investigaciones que van desde el conocimiento y uso
de plantas medicinales en comunidades afrocolombianas hasta los desafios bioéticos
vinculados con la narcoterapia en Ecuador y las denuncias sobre las denominadas
“carceles electronicas” y la vulneracion de neuroderechos en América Latina. El volumen
cierra, asi, con un retorno a lo humano y lo local, al tiempo que situa en primer plano los
debates contemporaneos sobre la dignidad, el cuidado y las éticas de la vida frente a las
tensiones entre tradicion, tecnologia y derechos universales.

En su conjunto, este primer volumen ofrece al lector un itinerario que va del
analisis de las relaciones internacionales y los marcos institucionales a las experiencias
concretas de educacion, cultura, turismo y salud. Su riqueza reside no solo en la pluralidad
de temas y metodologias, sino también en la posibilidad de leerlos en continuidad, como
parte de un proyecto editorial mas amplio que seguira desarrollandose en los préoximos
tomos de esta coleccion.

Les deseo a todos una provechosa y enriquecedora lectura.

Camilo Giraldo-Giraldo

Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), Espana
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RESUMEN: La presente investigacion
tiene como objetivos, por un lado, analizar
la necesidad y la importancia de aprender
portugués como lengua extranjera tanto
para los estudiantes de la Licenciatura
en turismo de la Facultad de Arte, Diseno
y Ciencias de la Cultura (FADyCC) de la
Universidad Nacional del Nordeste (UNNE),
como para los profesionales que trabajan
en las agencias de viajes y otras areas
del turismo en Corrientes, por otro lado,
observar el uso real de la lengua portuguesa
en la actividad turistica, asi como, indagar el
interés de los profesionales y estudiantes
en la capacitacion constante en el idioma.
Para ello, realizamos indagaciones mediante
encuestas a los sujetos involucrados en la
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EN TURISMO

tematica objeto de la problematica planteada.
La evolucion del sector turistico en los ultimos
afos se ha dado debido al fenémeno de la
globalizacion, que ha permitido la integracion
de diferentes paises y las facilidades para
trasladarse y comunicarse de uno a otro. Si
consideramos a Brasil como un pais en via
de desarrollo, con una amplia poblacion vy
geograficamente vecino de nuestro pais, y
sobre todo cercano a esta region del NEA,
especialmente a la provincia de Corrientes,
podemos decir que es una oportunidad cierta
para una integracion cultural y turistica que
promueva las relaciones entre ambos paises y
genere afinidad entre sus ciudadanos. En este
sentido, nos focalizamos especialmente en
nuestro contexto académico y regional para
encontrar respuestas a interrogantes como:
¢En qué medida cuenta el sector turistico de
Corrientes con profesionales que manejen
el idioma portugués y puedan establecer
una comunicacion asertiva que propicie la
interaccion con turistas y prestadores de
servicios brasilefos, brindando la informacién
y orientacion oportuna que éstos requieren?
JTanto los estudiantes de turismo como
los profesionales del turismo, conocen las
ventajas de saber/hablar portugués? ;Cuales
son los contenidos/saberes que un profesional
del turismo necesita aprender en portugués
para optimizar su trabajo? Entre otros.
PALABRAS CLAVES: portugués como
lengua extranjera; turismo en Corrientes;
formacion profesional; integracion cultural;
competencias linglisticas.
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THE ROLE OF THE PORTUGUESE LANGUAGE IN TOURISM ACTIVITY IN THE
PROVINCE OF CORRIENTES: A PERSPECTIVE FROM THE TRAINING AND PRACTICE
OF TOURISM PROFESSIONALS

ABSTRACT: This study analyzes the role of Portuguese as a foreign language in the
tourism sector of Corrientes Province, Argentina. The research focuses on assessing
the need for and importance of Portuguese language acquisition among Tourism
undergraduate students at the Faculty of Arts, Design, and Cultural Sciences (FADyCC) of
the National University of the Northeast (UNNE), as well as among professionals working
in travel agencies and other areas of the tourism industry. Through surveys conducted with
students and professionals, the study explores the actual use of Portuguese in tourism-
related activities, the level of interest in continuous language training, and the linguistic
competencies required to provide effective services to Brazilian tourists. Considering the
impact of globalization, the geographical proximity of Brazil, and the growth of regional
tourism, this research highlights opportunities for cultural and economic integration
and emphasizes the strategic importance of Portuguese proficiency for professional
development in tourism.

KEYWORDS: portuguese as a foreign language; tourism in Corrientes-Argenting;
professional training; cultural integration; linguistic competence.

1. INTRODUCCION

Presentamos a continuacion una investigacion que tiene como objetivos, por
un lado, analizar la necesidad y la importancia de aprender portugués como lengua
extranjera tanto para los estudiantes de la Licenciatura en turismo de la Facultad de
Arte, Disefo y Ciencias de la Cultura (FADyCC) de la Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE), como para los profesionales que trabajan en las agencias de viajes y otras areas
del turismo en Corrientes, por otro lado, observar el uso real de la lengua portuguesa
en la actividad turistica, asi como, indagar el interés de los profesionales y estudiantes
en la capacitacion constante en el idioma. Para ello, realizamos indagaciones mediante
encuestas on line a través de formularios Google a los sujetos involucrados en la tematica
objeto de la problematica planteada, durante el presente ciclo 2021.

La evolucioén del sector turistico en los ultimos afos se ha dado debido al fenomeno
de la globalizacion, que ha permitido la integracion de diferentes paises y las facilidades
para trasladarse y comunicarse de uno a otro. Si consideramos a Brasil como un pais en
via de desarrollo, con una amplia poblacion y geograficamente vecino de nuestro pais, y
sobre todo cercano a esta region del NEA, especialmente a la provincia de Corrientes,
podemos decir que es una oportunidad cierta para una integracion cultural y turistica que

promueva las relaciones entre ambos paises y genere afinidad entre sus ciudadanos.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e .
- . ~ Capitulo 19
Horizontes de Investigagcao



En este sentido, nos focalizamos especialmente en nuestro contexto académico
y regional para encontrar respuestas a interrogantes como: ¢En qué medida cuenta
el sector turistico de Corrientes con profesionales que manejen el idioma portugués y
puedan establecer una comunicacion asertiva que propicie la interaccion con turistas y
prestadores de servicios brasilefios, brindando la informacién y orientacion oportuna que
éstos requieren? ¢Tanto los estudiantes de turismo como los profesionales del turismo,
conocen las ventajas de saber/hablar portugués? ¢Cuales son los contenidos/saberes
que un profesional del turismo necesita aprender en portugués para optimizar su trabajo?
Entre otros.

Para analizar la problematica, se tuvieron en cuenta tanto el contexto turistico de
la provincia de Corrientes como la oferta académica de la Licenciatura en Turismo de la
FADyCC de la UNNE y la propuesta del portugués en la carrera y por niveles. El corpus de
la presente investigacion se compone de 50 estudiantes de la carrera y 16 profesionales

de la provincia en el afo 2021.

2. CONTEXTO TURISTICO-CORRIENTES

El turismo es un sector econdmico en constante crecimiento, especialmente en
el noreste de la Republica Argentina, especialmente en la Provincia de Corrientes, que en
idioma guarani es Taragui Tetamini, o simplemente Corrientes. Es una de las 23 provincias
de la Republica Argentina y de los 24 estados autogobernados (o jurisdicciones de
primer orden) que conforman el pais. Su capital y urbe mas poblada es la homoénima
ciudad de Corrientes.

La informacion de internet nos dice ademas que es una de las provincias mas
antiguas del territorio argentino y una de las catorce provincias fundadoras de la
Confederacion Argentina.

Esta ubicada geograficamente, como ya mencionamos, al noreste del pais, en la
region del Norte Grande Argentino, limitando al oeste y norte con el rio Parana que la
separa de Santa Fe, Chaco y Paraguay, al noreste con Misiones, al este con el rio Uruguay
que la separa de Brasil y Uruguay, y al sur con Entre Rios.

La provincia de Corrientes, como vimos, se ubica en una zona fronteriza y cuenta
con un clima, topografia, faunay flora ideal para el desarrollo. Es por ello que es importante
analizar las preferencias y comportamientos no solo de los turistas, sino también de los
trabajadores del turismo para brindar mejores servicios reconociendo el idioma portugués
como un aliado en la comunicacion turistica y brindando un apoyo efectivo para aquellas

situaciones especificas que lo requieran, teniendo en cuenta la preferencia de los turistas
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brasilefios por los atractivos de la provincia basados principalmente, en su variada riqueza
ictica, forestal, sus esteros, montes y playas; ademas de su estilo arquitecténico colonial y
autéctono, principalmente de su capital provincial y demas centros historicos en general.

Entre las preferencias de los turistas, tanto nacionales y en particular, de los
extranjeros, podemos mencionar a los Esteros del Ibera como el principal atractivo
natural designado patrimonio de la humanidad y al noroeste provincial, el parque nacional
Mburucuya.

Vale mencionar también otras grandes atracciones como

«  Fiesta Nacional del Carnaval

«  Fiesta Nacional del Chamamé

«  Fiesta Nacional del Surubi

+  Fiesta Provincial del Estudiante

e Ita Pucu en la ciudad de Mercedes

+ Pesca del dorado

* Pescadelaboga

«  Complejo Represa Binacional Yacireta

»  Playas del Rio Parana y del Rio Uruguay

Ademas podemos destacar en el Turismo religioso a la Basilica de ltati en la
localidad homdnima, un centro de peregrinacion catolica y las capillas de Santa Ana 'y
Santa Lucia que ademas son templos de valor histérico. En Mercedes, en el santuario
dedicado al Gauchito Gil cerca del lugar de su muerte, nos muestra el culto a su figura
como el que mayor atraccién ejerce por fuera de la religién catolica. En este mismo
sentido tenemos la “Ruta de los Jesuitas” que abarca cuatro localidades que formaron
parte de las misiones jesuiticas: Yapeyu, La Cruz, Santo Tomé y San Carlos.

En este contexto turistico, destacamos la presencia de mas de 70 agencias de
turismo en toda la provincia de Corrientes y 50 de ellas se encuentran en la ciudad capital.

Este panorama demuestra la demanda del turismo tanto receptivo como emisivo en la region.

3. CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

En este apartado, conoceremos un poco de la Licenciatura en Turismo de 5 afos
de duracion ofrecida por la FADyCC de la UNNE que otorga Al finalizar el tercer afio un
Titulo Intermedio de Pre-Grado de Técnico/a en Turismo.

La pagina oficial de la FADyCC dice en la presentacion de la carrera que “el turismo
es una actividad creciente en el mundo y en nuestro pais, hoy las nuevas vertientes de

Turismo Cultural, Turismo Rural y Turismo Aventura son muestras de la demanda del
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sector, en nuestro pais ha cobrado especial relevancia, por multiples aspectos, entre los
cuales podemos mencionar que: La Argentina y en particular la region del Nordeste con
sus atractivos y singularidades conforma, a partir de su muy variada oferta de paisajes
naturales y humanos, un area de grandes posibilidades turisticas, con altos contenidos de
proteccion ecologica en linea con la exigente demanda actual de un turismo sustentable.”
En este sentido nos abre una ventana al aprendizaje del idioma portugués al mencionar
las demandas del sector que consideramos que no solo son de la region Nordeste, sino
también de los paises limitrofes como Brasil.

Por otro lado, considera que “la carrera es una excelente herramienta para generar
ingresos genuinos y permite crear nuevos puestos de trabajo. Por lo tanto, quienes
deseen estudiar esta carrera, tendran posibilidad de insertarse en un mercado laboral
creciente, atractivo y de alcance internacional”, Esta proyeccion internacional de la
carrera nos permite visualizar también la importancia de la incorporacién de la ensefianza
del portugués como herramienta para dicho alcance.

Analizando los objetivos generales de la carrera nos encontramos con el de
“Facilitar al estudiante conocimientos, experiencias y habilidades para desempefarse
con eficiencia como colaboradores en la administracion y gestion de servicios turisticos
tendiente a lograr una adecuada insercion laboral.”, observamos aqui que el idioma
portugués viene a cubrir parte de estos conocimientos y habilidades para conseguir
un desempeno eficiente en la gestion de servicios turisticos. En otro de los objetivos
planteados muestra la necesidad de “Acercar al estudiante informacion suficiente sobre
las distintas especialidades en que puede desarrollarse la actividad que le permita
participar en actividades de programacion y promocion del turismo, de coordinaciéon de
grupos y de implementacion de servicios turisticos”. En este punto, consideramos de
extrema importancia el desempefio en portugués en todas las actividades mencionadas,
sobre todo en situaciones de cooperacion y trabajo internacionales.

Por otro lado, si observamos el perfil del egresado de la carrera nos encontramos

con que los graduados seran profesionales

«  Comprometidos con la educacion publica, con el desarrollo y la innovacion en
el campo del turismo desde una vision holistica, critica, pluralista, democratica
y comprometida con el crecimiento sustentable.

«  Comprometidos con el respeto de los valores éticos, la normativa vigente y
diferentes manifestaciones culturales historicas y contemporaneas existentes
en los contextos en los que le toque actuar.

- Adaptables, flexibles e innovadores frente a los desafios que los diversos

contextos les propongan.
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«  Conscientes de que el turismo es un sistema complejo, que esta compuesto
por un conjunto de elementos, estructuras, relaciones y consecuencias de
caracter social, cultural, econémico, politico y ecoldgico y, convencidos de la
necesidad de desarrollar acciones responsables y atentas para que no sea
reducido a una unica dimensién de indole economicista.

En este sentido, el idioma Portugués con un enfoque intercultural promueve

el respeto de los valores éticos y diferentes manifestaciones culturales histoéricas y
contemporaneas existentes en los contextos en los que le toque actuar, transformandose
en un gran camino a la realizacion del futuro profesional. Esta tematica la ampliaremos
en el siguiente apartado a cerca de la propuesta académica del portugués en la carrera.

Finalmente, vemos que en los items del alcance del titulo de Licenciado en Turismo
esta totalmente involucrado el idioma Portugués, ya que contribuye tanto a la promocion,
evaluacion, desarrollo, planificacion y disefo de servicios turisticos como especialmente
al desarrollo de investigaciones en las distintas areas de la carrera.

Destacamos ademas la trascendencia del idioma portugués en la carrera por
los varios convenios realizados por la Facultad en particular y la UNNE en general con
Universidades brasilefias con las que mantiene un contacto fluido y la posibilidad cierta
de intercambio estudiantil y docente en el area de turismo.

Por ultimo, es valido mencionar aqui algunas estadisticas acerca del interés
despertado en los estudiantes por la carrera y la proyeccion que ésta tiene en la region
ya que recibe alumnos no solo de Corrientes, sino también de Chaco, Formosa y hasta
del Paraguay.

Hasta el ano 2016 se dicto solo la Tecnicatura en Turismo - con una duracion
de 3 afos - donde los ingresantes eran en promedio 70 u 80 alumnos por ano, a partir
del ciclo 2018 con la apertura de la carrera de Licenciatura en Turismo, el ingreso fue
una explosion y el niumero de estudiantes inscriptos fue de mas de 200 y en 2019/2020
de 340 aproximadamente. Lo que pone en evidencia la gran demanda generada en la

comunidad de la region por la formacion profesional en el area.

4. PROPUESTA ACADEMICA DEL PORTUGUES EN LA CARRERA POR NIVELES

En su plan de estudios, la carrera de Licenciatura en Turismo establece el dictado
de la asignatura Portugués en tres niveles: el nivel 1- Idioma I: Portugués | situado en
el segundo cuatrimestre de segundo afio que, segun el programa vigente, propone el
desarrollo de diferentes capacidades segun los objetivos del docente y los propdsitos de

aprendizaje de los estudiantes. ademas se considera el enclave geopolitico regional, el
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contexto socio-institucional de la Universidad y los propositos de la asignatura Portugués
I, propiciando el desarrollo de las capacidades receptivas, tanto de lectura como de
escucha comprensivas en la lengua extranjera, por sobre las de produccion, trabajando
diferentes géneros discursivos de complejidad creciente, acordes al nivel académico,
haciendo uso de estrategias de comprension lingtiistico discursivas, tanto lectoras cuanto
orales, para abordar textos que lo ayudaran a potenciar su formacion académica -y
futura vida profesional- a través del manejo de conceptos y de vocabulario en portugués,
especifico de su area. Se desarrollan contenidos desde una perspectiva plurilinglie y un
abordaje intercultural, considerando que deberan poseer la capacidad de entendimiento
con sus interlocutores en diversas situaciones y contextos. Ademas, se pretende abordar
las multiples culturas y cosmovisiones luséfonas para expandir el horizonte socio-cultural
de los estudiantes y, de esa manera, fomentar el respeto a la otredad, a lo diverso, a lo
diferente para poner en valor las culturas propias, locales y regionales, contribuyendo -de
algun modo- a la integracion latinoamericana.

Ya en el nivel 2 - Idioma Il: Portugués Il que se dicta en el 3er afio de forma
anual, segun su programa vigente, se pretende que el espacio curricular se constituya
en un ambito de comprensioén, produccion y reflexion permanentes de la lengua-cultura
extranjera y también de la propia cultura. Entre otros contenidos y actividades, en el
programa, se propone trabajar sobre las experiencias vitales del encuentro de culturas
a través de un viaje de estudios a alguna region de Brasil con varios propésitos de
aprendizaje, como por ejemplo: la resolucién de problemas de indole comunicativa en
situaciones reales en contexto endolingle, la busqueda de informacion previa respecto
a las segmentaciones turisticas que ofrece el destino propuesto y en base a ello la
produccién -por parte de los alumnos- del itinerario completo del viaje, y otras tareas
como larealizacion de las reservas de hospedaje, etc., ofreciendo la oportunidad de llevar
a cabo una autoevaluacion contextualizada —confirmar, aclarar y mostrar aspectos nuevos
de lo que “ya se tenia como aprendido” y actualizar el valor instrumental de la lengua
extranjera y su importancia en el cotidiano laboral del futuro profesional del turismo.

Por ultimo, el nivel 3 - Idioma lll: Portugués lll, de cursado anual en el 4to afo
propone en su programa vigente una metodologia de trabajo en clase-taller, que ayuda
a la participacion activa de los estudiantes para desarrollar las competencias de
produccién y comprension oral y escrita; a través de un enfoque intercultural enfatizando
el Regionalismo y el Turismo Cultural.

Entre los contenidos de aspectos socio-culturales programados para la materia
encontramos los relacionados con atractivos turisticos, ciudades historicas, leyendas,

fiestas regionales, eventos turisticos y culturales, turismo y sustentabilidad y regionalismo.
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Es importante aqui observar el plan de estudios de la carrera donde se
establecen las materias de Portugués a partir del segundo ano, cuando los estudiantes
ya poseen conocimientos acerca de la futura profesion y pueden pensar en la necesidad
del aprendizaje de idiomas en este sentido. Por otra parte, las materias que comparten

cada nivel o afo de estudio con portugués permiten tratar transversalmente tematicas

relacionadas con ese contexto.

5. ENCUESTA - ANALSIS DE LOS DATOS

A los estudiantes de Turismo de la FADyCC.

Pregunta

Resultado

Interpretacion

¢Estudiaste portugués
fuera de la carrera?

El 66% de los encuestados
respondié afirmativamente y el
34% negativamente.

De los 50 encuestados, la mayoria
estudié fuera de la carrera, casi
dos tercios de ellos lo hicieron.

Si  la respuesta fue
positiva. ¢Donde? (puede
seleccionar mas de una

El 52% respondid que lo
hizo pensando en la futura
profesién, seguido por el poder

De los encuestados, mas de
la mitad, lo hicieron pensando
en la futura profesion, entre las

positiva. ¢Doénde? (puede
seleccionar mas de una
opcioén)

secundaria, el 30% en clases
particulares, el 24% en cursos no
formales y el 22% en institutos
privados.

opcioén) comunicarse con amigos de | opciones alternativas surgieron el
Brasil (24%) y por la musica | poder comunicarse con amigos

brasilena (22%) entre las | brasilefos y por la musica entre

opciones mas seleccionadas. otras opciones que influyeron en

la eleccion para estudiar el idioma.

Si  la respuesta fue | El 40% lo hizo en la escuela | De los encuestados, la mayoria

estudié portugués en la escuela
y en clases particulares, seguido
de la preparacion tanto en cursos
no formales como en institutos
privados.

¢Pensas que el portugués,
es importante para la

el 80%  respondid  muy
importante, el 18% importante y

de los encuestados, la mayoria
lo considera muy importante o

aprendizaje de portugués
en la carrera hasta el
momento?

regular, el 16% muy bueno y el
8% excelente.

carrera? el 2% poco importante. importante contra un pequefo
porcentaje que no lo considera
asi.

¢,Coémo  calificarias  tu | El 48% respondié bueno, el 28% | De los encuestados, la mayoria

considera el aprendizaje de
portugués en la carrera como
bueno, casi la mitad y casi un
tercio lo califica como regular.

¢Qué habilidad creés mas
importante desarrollar del
portugués en la carrera?
(puede seleccionar mas de
una opcién)

Las opciones “hablar’ vy
comprender el habla” han sido
las opciones mas seleccionadas
(+72%) en cuanto a que escribir
y comprender la lectura (+42%)
las menos seleccionadas.

De los encuestados, la mayoria
selecciond las competencias del
poder comunicarse oralmente
sobre la escritura y lectura.
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¢/Qué contenidos serian,
a tu entender, mas
necesarios aprender en
portugués para aplicar en
tu futura profesion? (puede
seleccionar mas de una
opcion)

El 88% selecciond contenidos
sobre conversacion general,
seguido por cultura y fonética,
asi mismo un menor interés
en la gramatica y vocabulario
especifico.

Los encuestados consideran que
son mas necesarios aprender
sobre conversacion en general,
fonética y cultura que sobre
vocabulario especifico y aspectos
gramaticales.

JEn qué areas del
turismo cree que seria
utii  tener conocimiento
de portugués? (puede
seleccionar mas de una
opcioén)

Las areas mas seleccionadas
son las de Hoteleria y
guiado (+80%), seguidas de
coordinacion 'y guiado de
grupos (74%), agencia de viajes
(60%) e instituciones publicas y

Los encuestados coinciden en que
las areas en las que seria mas util
tener conocimiento de portugués
son las de hoteleria y guiado.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e
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relaciones publicas con menos
del 48%.

Algunas conclusiones de las encuestas realizadas a los estudiantes:

La mayoria estudid Portugués fuera de la carrera, mas de la mitad, lo hizo
pensando en la futura profesion, entre las opciones alternativas surgieron el poder
comunicarse con amigos brasilefios y por la musica entre otras opciones. Asi mismo, la
mayoria estudié portugués en la escuela secundaria y en clases particulares, seguido
de la preparacion tanto en cursos no formales como en institutos privados una minoria.

Un mayor porcentaje de ellos considera el aprendizaje del idioma muy importante
o importante contra un pequefo porcentaje que no lo considera asi. En este sentido,
definen su aprendizaje de portugués en la carrera como bueno o muy bueno y pequefio
numero como regular.

En cuanto a las habilidades que consideran mas importantes desarrollar en
portugués, la mayoria selecciond la de poder comunicarse oralmente por sobre la
escritura y lectura. Los encuestados consideran que es mas necesario aprender sobre
conversacion en general, fonética y cultura que sobre vocabulario especifico y aspectos
gramaticales.

Por ultimo, coinciden en que las areas en las que seria mas util tener conocimiento
de portugués son las de hoteleria y guiado.

A los Profesionales del Turismo de la provincia de Corrientes.

Pregunta Resultado Interpretacion

¢Tiene  conocimientos de | La mayoria, el 68,8%, posee | Lamayoriadelosprofesionales

portugués? conocimiento de Portugués y un | tiene conocimientos de
31,2% no. Portugués.
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Si la respuesta fue positiva.
¢Donde estudié/adquirié el
idioma? (puede seleccionar
mas de una opcion)

El 455% lo adquirieron en
situaciones de viajes, pasantias,
etc. y algunos estudiaron en
cursos no formales, 27,3%, y
18,2% en clases particulares,
apenas el 91% lo hizo en la
escuela secundaria.

La adquisicion del portugués
por los profesionales se dio en
situaciones cotidianas de viaje
y no de formacién educativa
sea formal o no formal.

¢En qué éareas del turismo
cree que seria util tener
conocimiento de portugués?
(puede seleccionar mas de una
opcion)

Las éareas de informacion
turistica y guiado (+80%) se
destacan sobre otras areas
como: acompafamiento de
grupos, guiados y agencias de
viaje (75%) y coordinacion (11%)
en menor importancia.

Los encuestados destacan
las areas de informacion
turistica y guiado por sobre las
areas de acompafamiento de
grupos, guiados y agencias de
viaje y coordinacion en menor
importancia.

¢(Qué piensa del portugués,

como herramienta
comunicativa en la actividad
turistica?

El 81,3% considera muy
importante y el 18,8% considera
importante.

Los profesionales
encuestados consideran 'y
reconocen la importancia del
Portugués como herramienta
comunicativa en la actividad
turistica.

¢Has necesitado utilizar el
idioma portugués dentro de la
agencia de viajes?

El 56,3% ha necesitado utilizar
el idioma pocas veces, el 25%
muchas veces, el 12,5% nunca y
el 9,7% siempre lo utiliza.

La mayoria de los encuestados
no han necesitado usar el
Portugués, aunque una otra
parte lo ha utilizado pocas o
muchas veces y un pequeno
porcentaje nunca lo ha hecho.

¢Enquésituacidonosituaciones?
(Puede seleccionar mas de una
opcion)

El 81,3% lo utilizaron para
comunicarse con clientes
brasilefios, el 625% con
prestadores de servicios
brasilefos, seguida por enviar
e-mail o comunicarse por algun
inconveniente con pasajeros.

Las situaciones que mas

se destacan son la de
comunicarse con clientes
brasilefios y con los

prestadores de servicios.

¢Cual es suviade comunicacion
mas utilizada con los
prestadores de servicios en
Brasil? (Puede seleccionar mas
de una opcioén)

El 81,3% se comunica via e-mail,
el 43,8% lo hace por WhatsApp
y menos del 20% lo hace
telefonicamente.

Las vias de comunicacion mas
utilizadas son el e-mail y el
WhatsApp.

¢Como calificaria su
experiencia al comunicarse
con ellos teniendo en cuenta el
idioma?

El 43,5% califica como buena la
experiencia de comunicarse con
los brasilefos, el 37,5% como
regular y un 12,5% excelente.

La mayoria piensa que se ha
comunicado con brasilefios
en forma buena y regular, un
pequefno porcentaje de forma
excelente.

Si tuviese que comunicarse
con un hotel o un operador
turistico de Brasil, ¢Cuenta
con personal capacitado para
entablar una conversacion en
portugués?

El 56,3% no tiene personal
capacitado para entablar una
conversacion en portugués vy el
43,8% si tiene personal para tal
fin.

Mas de la mita de las
agencias no tienen personal
capacitado para entablar una
conversacion en Portugués.
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Al momento de contratar | EIl 50% a veces lo tiene en | Las empresas que contratan
personal para su empresa, | cuenta, el 43,8% nuncay soloun | personal para las agencias

¢Tiene en cuenta la formacion | 16,2% lo tiene en cuenta. de turismo no tienen en

en idioma portugués de sus cuenta que su personal

postulantes? tenga formacién en el idioma
portugués.

¢Qué medio utiliza para ofrecer | EI 87,5% utiliza las redes | La mayoria de los operadores
servicios turisticos al segmento | sociales, seguido del uso de | de turismo utilizan las redes
brasileo? (Puede seleccionar | paginas Web y e-mail en menor | sociales para ofrecer servicios
mas de una opcion) cantidad. turisticos.

Segun su experiencia, los guias | El 62,5% desconoce si los guias | Lamayoriade los profesionales
de turismo de la provincia | de Turismotienenconocimientos | del Turismo desconoce si

de Corrientes, ¢Tienen | de Portugués, mientras que un | los guias de la provincia
conocimientos de portugués? 25% afirma que no y un 12,5% | de Corrientes cuentan con
afirma que si. personal capacitado en el

idioma portugués, otros
afirman que no lo tienen.

Segun su experiencia, los | La mayoria, el 62,5% desconoce | Lamayoriade los profesionales
hoteles de la provincia de | si los hoteles de la provincia | del Turismo desconoce si
Corrientes, ¢Cuentan con | de Corrientes cuentan con | los hoteles de la provincia
recepcionistas, personal de | personal capacitado en el | de Corrientes cuentan con
reservas, telefonistas, etc | idioma portugués, otro 31,3% | personal capacitado en el
que estén capacitados en | afirman que no lo tienen. idioma portugués, otros
portugués? afirman que no lo tienen.

Encasode trabajarenel sector | EL  68,8% recibe turistas | La mayoria recibe turistas
alojamiento, ¢Recibe turistas | brasilenos. brasilehos en el sector
de Brasil? alejamiento.

En caso afirmativo, ¢Podria | El 45,5% aseguran que reciben | Los turistas brasilefos
indicar un porcentaje | hasta un 10% de turistas | conforman una  cantidad
estimado? brasilenos, el 36,4% hasta un | inferior al 50% o menos de
50% y el 18,2% menos del 30%. | turistas que reciben en sus
alojamientos en la provincia de
Corrientes.

Algunas conclusiones de las encuestas realizadas a los profesionales de Turismo
de Corrientes:

La mayoria de los profesionales tiene conocimientos de Portugués, su
adquisicion se dio en situaciones cotidianas de viaje y no de formacion educativa sea
formal o no formal. Ellos destacan como necesario el uso del Portugués en las areas
de informacion turistica y guiado por sobre las areas de acompanamiento de grupos
y agencias de viaje y coordinacion en menor importancia. En este sentido, reconocen
la importancia del Portugués como herramienta comunicativa en la actividad turistica.

Cabe destacar que la mayoria no han necesitado usar el Portugués, aunque una
otra parte lo ha utilizado pocas o muchas veces y un pequefio porcentaje nunca lo ha
hecho. Por otro lado, entre las situaciones del uso del idioma que mas se destacan son la

de comunicarse con clientes brasilefios y con los prestadores de servicios.
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En cuanto a las vias de comunicacion con los prestadores de servicios mas
utilizadas son el e-mail y el WhatsApp. La mayoria piensa que se ha comunicado con
brasilefos en forma buena y regular, un pequeno porcentaje de forma excelente. Los
operadores de turismo utilizan con mas frecuencia las redes sociales para ofrecer
servicios turisticos. Sin embargo, mas de la mitad de las agencias no tienen personal
capacitado para entablar una conversacion en Portugués y no tienen en cuenta que su
personal tenga formacion en el idioma.

Por otra parte, los profesionales desconocen si los hoteles y los guias de la
provincia de Corrientes cuentan con personal capacitado en el idioma portugués, otros
afirman que no lo tienen directamente. Sin embargo, la mayoria recibe turistas brasilefios

en el sector alojamiento, los que conforman una cantidad inferior al 50%.

6. CONCLUSIONES

El Turismo de Corrientes es uno de los destinos méas importantes a nivel pais y
regional, que recibe turistas brasilefios todo el afio. Permitiendo la relacion intercultural
con profesionales del Turismo de la provincia, quienes deben ofrecer alojamiento,
relacionarse con una cultura diferente a la suya y en algunas ocasiones comunicarse en
Portugués. En este contexto, la FADyCC de la UNNE ofrece la formacion profesional en el
area a través de la Licenciatura en Turismo, donde el idioma Portugués estéa presente en
tres niveles de aprendizaje.

Las encuestas realizadas tanto a los estudiantes de la Licenciatura como a los
profesionales del area arrojaron datos muy interesantes relacionados con el papel del
portugués en la actividad turistica de la provincia de Corrientes, en los que pudimos
identificar puntos de encuentros y desencuentros entre las diferentes miradas de los
grupos participantes.

Como puntos de encuentros entre los grupos, podemos destacar que ambos
consideran laimportancia del aprendizaje del idioma en su formacion. Ambos aprendieron
el idioma para uso en lo profesional. En lo referido a el area de importancia para la
utilizacién de la lengua coinciden en que son mas relevantes las de informacion turistica,
guiado y hoteleria.

Como puntos de desencuentros entre los grupos, podemos destacar que, a pesar
de reconocer la importancia, los profesionales no tienen en cuenta el conocimiento del
idioma al momento de contratar personal para sus agencias. Mientras que los estudiantes
aprendieron el idioma en la educacion formal y no formal, los profesionales lo hicieron en

situaciones cotidianas de trabajo y experiencias de viaje.
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Un punto interesante es que entre las habilidades mas consideradas a
desarrollar en la materia Portugués los estudiantes prefieren las relacionadas con el
saber hablar el idioma, mientras que los profesionales al momento de comunicarse con
los prestadores de servicios brasilefios lo hacen por medio del e-mail o WhatsApp, lo
que implica habilidades relacionadas con la lecto-escritura.

Consideramos que esta tematica precisa de otras lineas de investigacion a fin
de identificar las necesidades y demandas del aprendizaje del Portugués en el sector
turistico, asi como generar una concientizacion respecto a la importancia y uso de un
idioma regional en las prestaciones de servicios turisticos em una provincia que recibe
y potencialmente recibira turistas brasilefios en mayor cantidad, demandando mas y

mejores servicios.

BIBLIOGRAFIA

Argentina.gob.ar. (2021, 20 de agosto). Corrientes. Argentina Unida. Recuperado de https://www.
argentina.gob.ar/corrientes

Corrientes. (2021, 20 de agosto). Ministerio de Turismo de Corrientes. Recuperado de https://www.
corrientes.gob.ar/

Facultad de Artes, Diseno y Ciencias de la Cultura [FADyCC], Universidad Nacional del Nordeste
[UNNE]. (2016). Programa de Portugués I (Prof. Titular: M. G. Andreatta; JTP: M. Redchuk; Auxiliar: E.
Castillo Hernandez). Licenciatura en Turismo.

Facultad de Artes, Disefo y Ciencias de la Cultura [FADyCC], Universidad Nacional del Nordeste
[UNNE]. (2018). Programa de Portugués Il (Prof. Adjunta: M. Redchuk; JTP: J. De Melo Santos).
Licenciatura en Turismo.

Facultad de Artes, Disefo y Ciencias de la Cultura [FADyCC], Universidad Nacional del Nordeste
[UNNE]. (2019). Programa de Portugués Il (Prof. Adjunta a/c: J. De Melo Santos; JTP: A. Santoro).
Licenciatura en Turismo.

Formulario de Google. (s.f.). Encuesta a estudiantes de la Lic. en Turismo de la FADyCC. Recuperado
de https://forms.gle/QmUHM1yAzDdeyVke8

Formulario de Google. (s.f). Encuesta a profesionales del Turismo de la provincia de Corrientes.
Recuperado de https://forms.gle/oRY4Z5zxyvWpKnoR9

Universidad Nacional del Nordeste [UNNE]. (2017). Resolucion N.© 716/17 C. S.
Universidad Nacional del Nordeste [UNNE]. (2021, 2 de agosto). Licenciatura en Turismo - Facultad
de Artes, Diserio y Ciencias de la Cultura. Recuperado de https://www.artes.unne.edu.ar/licenciatura-

turismo.html

Wikipedia. (2021, 24 de agosto). Provincia de Corrientes. Recuperado de https://es.wikipedia.org/
wiki/Provincia_de_Corrientes

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e
Horizontes de Investigagcao

Capitulo 19 272


https://www.argentina.gob.ar/corrientes
https://www.argentina.gob.ar/corrientes
https://www.corrientes.gob.ar/
https://www.corrientes.gob.ar/
https://forms.gle/QmUHM1yAzDdeyVke8
https://forms.gle/oRY4Z5zxyvWpKnoR9
https://www.artes.unne.edu.ar/licenciatura-turismo.html
https://www.artes.unne.edu.ar/licenciatura-turismo.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Corrientes
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Corrientes

ANEXOS GRAFICOS Y OTROS
ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE TURISMO DE LA FADYCC

¢ Pensas que el portugués, es importante para la carrera?
50 respostas

@ Muyimportante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

¢Estudiaste portugués fuera de la carrera?
50 respostas

@ si
® No

Si la respuesta fue positiva. ; Donde? (puede seleccionar mas de una opcion)
50 respostas

clases particulares

cursos no formales (
extensiones universitaria)

Institutos privados

Escuela secundaria 20 (40%)

;Qué habilidad creés mas importante desarrollar del portugués en la carrera? (puede selecionar
mas de una opcion)
50 respostas

escribir
hablar
comprender la lectura

comprender el habla
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Si la respuesta fue positiva. ; Qué te motivo a estudiarlo? (Puede seleccionar méas de una opcion)
50 respostas

la futura profesién

el comunicarse con amigos br...

la musica brasilefia

leer bibliografia original en por...

comunicarse en las vacaciones

Me gusta mucho el idioma yta...
Fue parte de la educacion sec...

No estudie.

Mivo en una zona fronteriza co...

El trabajo en Brasil

Era una materia en el secund...
asignatura obligatoriaen laes..

29 (58%)

15 (30%)

:Como calificarias tu aprendizaje de portugués en la carrera hasta el momento?
50 respostas

@ regular

@ bueno

@ muybueno
@ Excelente

¢Qué habilidad creés mas importante desarrollar del portugués en la carrera? (puede selecionar
mas de una opcion)
50 respostas

escribir

hablar

comprender la lectura 23 (46%)

comprender el habla 36 (72%)

¢ Qué contenidos serian, a tu entender, mas necesarios aprender en portugués para aplicar en tu

futura profesion? (puede selecionar mas de una opcion)
50 respostas

cultura

gramatica

fonética 32 (64%)

vocabulario especifico

conversacién general 44 (88%)

0 10 20 30 40 50
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¢En qué areas del turismo cree que seria Util tener conocimiento de portugués? (puede selecionar
mas de una opcion)
50 respostas

coordinacion y acompafiamie...
hoteleria
guiados 41 (82%)
30 (60%)

agencia de viajes
informacion turistica
instituciones publicas 20 (40%)
Relaciones comerciales 24 (48%)

Todo lo relacionado al turismo

ENCUESTA A LOS PROFESIONALES DEL TURISMO DE LA PROVINCIA
CORRIENTES

iTiene conocimientos de portugués?
16 respostas

®si
® No

68,8%

Si la respuesta fue positiva. { Donde estudid/adquirio el idioma? (puede seleccionar mas de una
opcion)
11 respostas

clases particulares

cursos no formales (
extensiones universitaria)

Institutos privados

Escuela secundaria

Ofras experiencias (viajes,

9
pasantias, etc)| S45:5%)

¢En qué areas del turismo cree que seria util tener conocimiento de portugués? (puede selecionar
mas de una opciodn)
16 respostas

coordinacién 11 (68,8%)
12 (75%)
12 (75%)

guiados 13 (81,3%)

acompafiamiento de grupos

hoteleria

agencia de viajes
informacioén turistica 15 (93,8%)
instituciones pablicas 7 (43,8%)
Relaciones comerciales 7 (43,8%)

Choferes de omnibus y taxis
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:Qué piensa del portugués, como herramienta comunicativa en la actividad turistica?
16 respostas

@ Muyimportante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

18,8%

¢Has necesitado utilizar el idioma portugués dentro de la agencia de viajes?
16 respostas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

¢ En qué situacion o situaciones? (Puede seleccionar mas de una opcion)
16 respostas

comunicarse con clientes
brasilefios

comunicarse con prestadores
de servicios brasilefios

enviar e-mail solicitando o
dando recomendaciones a ho...

comunicarse por algiin
inconveniente con pasajeros...

ninguna de las anteriores 1(6,3%)

:Cual es su via de comunicacion mas utilizada con los prestadores de servicios en Brasil? (Puede
seleccionar mas de una opcién)
16 respostas

E-mail 13 (81,3%)

Whatsapp

Llamada (teléfono)

Solo rubro pesca deportiva
necesitan el idioma portugues y|
solo en zona de Alto Parana
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:Coémo callificaria su experiencia al comunicarse con ellos teniendo en cuenta el idioma?
16 respostas

@ regular

@ buena

@ muybuena
@ excelente

Si tuviese que comunicarse con un hotel o un operador turistico de Brasil, ;Cuenta con personal
capacitado para entablar una conversacion en portugués?
16 respostas

®si
® No

Al momento de contratar personal para su empresa, ;Tiene en cuenta la formacién en idioma

portugués de sus postulantes?
16 respostas

@ Aveces
43,8% @ Siempre
@ Nunca

:Qué medio utiliza para ofrecer servicios turisticos al sesgmento brasilefio? (Puede seleccionar
mas de una opcion)
16 respostas

Redes sociales 14 (87,5%)

Pagina Web

E-mail

No trabajo con producto pesca
por eso no necesito
comunicarme con pasajeros...
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Segun su experiencia, los hoteles de la provincia de Corrientes, ;Cuentan con recepcionistas,

personal de reservas, telefonistas, etc que estén capacitados en portugués?
16 respostas

®si
® No
@ Talvez

Segun su experiencia, los guias de turismo de la provincia de Corrientes, ;Tienen conocimentos de
portugués?
16 respostas

®si
® No
© Talvez

En caso de trabajar en el sector alojamiento, ;Recibe turistas de Brasil?
16 respostas

@®si
® No

&

En caso afirmativo, ;Podria indicar un porcentaje estimado?
11 respostas

@®0a10%
® 11230%
© 31a50%
®-51+

36,4%

18,2%
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