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PRÓLOGO

Este tercer volumen de Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas 

sobre Ensino-Aprendizagem desplaza el foco hacia las condiciones estructurantes de 

la educación: cómo concebimos el currículo, cómo se configura el saber docente, qué 

valores orientan la inclusión y la justicia social y de qué modo la sostenibilidad y los 

territorios determinan las decisiones pedagógicas.

En el eje Pensamiento Complejo, Cultura escolar y Currículo, se discuten 

fundamentos epistemológicos que convocan a superar reduccionismos y a cultivar 

perspectivas complejas y transdisciplinarias. Junto a ello, aparecen experiencias de 

diseño curricular en formatos híbridos que concilian calidad, acreditación y flexibilidad, 

y estudios que recolocan a los estudiantes como actores del currículo (sujetos que 

interpretan, evalúan y coproducen recorridos formativos). Una mirada a la cultura escolar 

recupera prácticas a menudo invisibilizadas, recordando que los currículos también se 

componen de rituales, tiempos, afectos y materialidades que educan, y que los cambios 

curriculares se inscriben en contextos históricos y políticos específicos.

En Formación/Identidad Docente y Paradigmas Didácticos, los textos muestran 

que el saber del profesor es situado, relacional y atravesado por políticas, dispositivos 

de evaluación y culturas institucionales. Experiencias en educación museal evidencian 

el potencial de comunidades de práctica para ampliar repertorios profesionales. Análisis 

sobre calificaciones y sobre la comprensión de conceptos sociales examinan críticamente 

cómo evaluamos y qué consideramos “conocimiento” en la educación superior. A la vez, 

se plantean reflexiones sobre el desarrollo docente en la sociedad del conocimiento y la 

necesidad de fortalecer capacidades pedagógicas para afrontar la postpandemia. Lo que 

emerge es la urgencia de espacios de reflexividad y de narrativas que den cuenta de las 

tensiones del trabajo docente, sin prescribir soluciones simplistas.

El eje Educación Ambiental y Sostenibilidad propone un giro afectivo-relacional 

hacia los territorios. Modelos formativos que aprenden con la naturaleza y experiencias de 

educación ambiental escolar muestran que la sostenibilidad es práctica concreta: implica 

leer conflictos socio ecológicos, articular ciencia y saberes locales y diseñar proyectos 

que cuiden la vida. Perspectivas de pensamiento geográfico emancipador, mediadas 

por tecnologías, invitan a situar problemas y decisiones en el espacio vivido, cultivando 

responsabilidad ciudadana.

Finalmente, en Inclusión, Equidad y Justicia Social, se reúnen propuestas que 

van desde recursos lúdicos y analíticos para ampliar el acceso a la computación hasta 

la colaboración entre docentes de distintas áreas para responder a la diversidad. Redes 



de mentoría y comunidad con familias de niños sordos colocan los derechos lingüísticos 

en el centro del debate. Y una intervención artístico-teatral tensiona la relación entre 

espectador y responsabilidad ética, recordando que educar también es formar 

sensibilidades y compromisos.

Este volumen afirma que currículo, docencia, sostenibilidad e inclusión no son 

anexos del proceso de enseñar y aprender: son el corazón mismo de la tarea educativa. 

Al articular teorías, políticas y prácticas, los capítulos aquí reunidos ofrecen herramientas 

para pensar proyectos formativos que acojan diferencias, promuevan justicia y cuiden lo 

común. Que estas páginas sirvan como invitación a la acción, para imaginar y construir 

escuelas y universidades más justas, pertinentes y sostenibles.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: La investigación se basa en el 
diseño curricular de un Programa Educativo 
de Ingeniería Industrial, específicamente en 
la modalidad mixta cuya característica es la 
integración de componentes presenciales 
y virtuales. De igual forma, es examinada de 
manera integral cómo estructurar y desarrollar 
un programa académico que permita a los 
estudiantes de dicho Programa, la obtención 
de una formación sólida en Ingeniería mientras 
gestionan sus responsabilidades laborales 
y académicas de manera efectiva. El diseño 

curricular se realiza con la metodología 
propuesta por Díaz-Barriga que se basa en 
un enfoque constructivista y sociocultural del 
aprendizaje, el cual promueve el desarrollo de 
competencias en los estudiantes. Se pudo 
verificar que existe un demanda del Programa 
Educativo de Ingeniería Industrial en Cancún 
y que existe el interés de estudiantes en una 
modalidad mixta. Se propone una duración 
del programa de 10 semestres, el diseño de 
esta propuesta está orientada al cumplimiento 
del Programa por parte de los estándares de 
organismos acreditadores externos a nivel 
nacional e internacional como lo son CIEES 
y CACEI, es decir, sin sacrificar la calidad 
educativa del programa académico.
PALABRAS CLAVE: diseño curricular; 
educación superior; educación mixta.

DESIGN OF A JOINT-MODALITY 

EDUCATIONAL PROGRAM IN INDUSTRIAL 

ENGINEERING FOR A PUBLIC UNIVERSITY 

IN CANCUN

ABSTRACT: This research is based on the 
curricular design of an Industrial Engineering 
Educational Program, specifically in the blended 
mode, which integrates face-to-face and 
virtual components. It also comprehensively 
examines how to structure and develop an 
academic program that enables students 
within this Program to obtain a solid education 
in Engineering while effectively managing 
their work and educational responsibilities. 
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The curricular design is carried out using the methodology proposed by Díaz-Barriga, 
which is based on a constructivist and sociocultural approach to learning, promoting the 
development of competencies in students. It was verified that there is a demand for the 
Industrial Engineering Educational Program in Cancun and student interest in a blended 
modality. A Program duration of 10 semesters is proposed. The design of this proposal 
is oriented towards the Program’s compliance with the standards of external accrediting 
bodies at the national and international levels, such as CIEES and CACEI, without 
sacrificing the educational quality of the academic program.
KEYWORDS: curriculum design; higher education; blended learning.

1. INTRODUCCIÓN

El desarrollo de la propuesta esta dirigida para la Universidad pública más 

importante de la ciudad de Cancún, la cual fue fundada en el año 2000 y actualmente 

ofrece 11 licenciaturas y 9 maestrías. El Modelo Educativo de Esta Universidad tiene un 

enfoque de operación semestral y divide el año en cuatro periodos: el primer periodo 

corresponde al semestre de primavera (16 semanas de clases), el segundo periodo 

concierne al verano (6 semanas de clases), el tercer periodo corresponde al semestre 

de otoño (16 semanas de clases), y el cuarto periodo concierne al invierno (4 semanas 

de actividades).

El ingreso a la institución es anual e inicia con un proceso de selección, en el 

cual es aplicado un examen de admisión únicamente en el periodo de otoño. En los 

periodos de primavera y otoño se puede ingresar por revalidación, pero la cantidad 

de estudiantes que ingresa por esta opción es baja, por ejemplo, para el Programa 

Educativo de Ingeniería Industrial ingresan 2 o 3 estudiantes por semestre por la opción 

de revalidación.

El número de estudiantes inscritos en el periodo de otoño 2023 fue de 3564 

estudiantes para los programas de licenciatura. La matrícula del departamento de 

Ciencias Básicas e Ingenierías para dicho periodo fue de 924 estudiantes. Existe un 

alto porcentaje de estudiantes en la Universidad que trabaja y estudia, esto ocasiona 

que pocos estudiantes terminen en 8 semestres. De acuerdo al “Informe de Encuesta 

de Satisfacción y Expectativas del Estudiantado 2023” el 33% de los estudiantes de la 

Universidad cuenta con un empleo remunerado. El Programa Educativo de Ingeniería 

Industrial es de los pioneros de la Universidad y cuenta con 551 egresados desde su 

fundación, es el Programa de Ingeniería con mayor número de egresados. Por este motivo 

y sus antecedentes se plantea proponer un programa mixto para aquellas personas que 

tienen la necesidad de trabajar y realizar estudios de ingeniería industrial.
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1.1. OBJETIVOS 

Proponer el diseño curricular del Programa Educativo de Ingeniería 

Industrial para la Universidad en modalidad mixta, integrando de manera efectiva los 

componentes presenciales y virtuales para la formación académica y el desarrollo 

profesional de los estudiantes.

Analizar el entorno educativo y tecnológico para comprender las oportunidades 

y desafíos de la implementación de una modalidad mixta en el programa de Ingeniería 

Industrial.

Identificar las necesidades, preferencias y expectativas de los estudiantes 

del Programa de Ingeniería Industrial, por medio de la aplicación de herramientas 

exploratorias.

Definir los objetivos del diseño curricular con base en los hallazgos detectados 

para el establecimiento de una propuesta de Plan de Estudios.

2. ESTADO DEL ARTE

Algunos de los documentos que se han usado como referencia para llevar a cabo 

el presente proyecto se mencionan a continuación:

Carrasco (2016) realiza una clasificación de la educación a distancia. En el artículo 

“La Modalidad Mixta: un estudio sobre los significados de los estudiantes universitarios 

(Mortis Lozoya, 2015) se enfoca en comprender los significados que los estudiantes 

universitarios atribuyen a la modalidad mixta de educación, que combina elementos 

presenciales y virtuales. En el trabajo de Ortíz (2019) “Evaluación en la Modalidad Mixta: 

La adaptación de estrategias de evaluación es esencial en la modalidad mixta”. Se 

destaca la necesidad de evaluar tanto el progreso en actividades presenciales como en 

virtuales, asegurando una evaluación justa y coherente.

3. METODOLOGÍA

Se decidió utilizar la metodología propuesta por Díaz-Barriga debido a su mejor 

adaptación al proceso “Diseño y Mejora de Oferta Académica” de la Universidad y que 

además esta certificado bajo la norma ISO 9001. La propuesta de Díaz-Barriga se divide 

en tres etapas que se muestran en la figura 1.
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Figura 1: Etapas de la metodología propuesta por Díaz-Barriga.

4. RESULTADOS

4.1. ETAPA 1: FUNDAMENTACIÓN DE LA CARRERA PROFESSIONAL

En esta etapa se realiza un análisis del contexto social, económico y productivo 

en el que se desarrollará el profesional, así como la identifi cación de las necesidades del 

mercado laboral y las características de los estudiantes.

 En 2021 se realizó una encuesta a 15 empleadores de egresados del Programa 

de Ingeniería Industrial, con la intención de recopilar su opinión sobre el desempeño de 

los egresados que en ese momento trabajan en sus organizaciones. En esta encuesta se 

integró una pregunta sobre los conocimientos y/o habilidades específi cas que consideran 

necesarias para la formación de los próximos egresados de Ingeniería Industrial. 

Encontrándose las respuestas siguientes: 

• Dibujo 3D asistido por computadora.  

• Trabajos en entornos virtuales/procesos digitales.  

• Mayores conocimientos para industria 4.0  

• Calidad y seguridad e higiene.  

• Administrativos y Financieros.  

• Resolución de problemas hacia la innovación.  

Para entender la actualidad de las tendencias en México se analizaron los 

programas educativos de ingeniería industrial en reconocidas instituciones públicas 
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y privadas, fueron consideradas 15 universidades mexicanas de mayor relevancia de 

acuerdo a los años que tienen ofreciendo el programa de Ingeniería Industrial, así como 

su matrícula de estudiantes que tienen.

Uno de los hallazgos más significativos es la duración del Programa, en 6 de las 

universidades su duración es de 8 semestres, en 7 es de 9 semestres, en una es de 10 

semestres y en otra de 12 trimestres. Por otro lado, también varia el número de asignaturas 

debido a su duración y al número de créditos de cada Programa Educativo.

La Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL) oferta el programa de 

“Ingeniería Industrial y Administración” en modalidad mixta con una duración de 10 

semestres. Este programa tiene 3 tipos de asignaturas: 1) presencial, 2) mixta y 3) en 

línea o virtual. En general el programa está diseñado para aprovechar las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones, debido a que en algunos semestres todas 

las asignaturas se imparten de manera presencial y en otros semestres la mayoría 

de las asignaturas son de manera virtual, es decir, no existe un equilibrio en todos los 

semestres de las diferentes modalidades de asignaturas.

El Tecnológico Nacional de México (TecNM) oferta el programa de “Ingeniería 

Industrial” en modalidad mixta en diversos campus, por ejemplo, en el Instituto 

Tecnológico de Durango (ITD) la duración del programa es de 9 semestres. En este 

programa los cursos son integrados en una plataforma para que sus estudiantes los 

tomen semestralmente o complementen sus cursos presenciales con la plataforma. 

Aproximadamente el 50% de los cursos se encuentran en su plataforma virtual. En 

el Instituto Tecnológico Superior de Tepeaca (ITST) que pertenece al TecNM se 

oferta el programa de “Ingeniería Industrial” en modalidad mixta con una duración de 

9 semestres, en donde la oferta del programa está diseñada para que únicamente 

se asista de manera presencial un día a la semana, este programa esta diseñado 

para personas que estudian y trabajan. La malla curricular es la misma en todos los 

campus del TecNM. En el ITST la mayoría del tiempo designado a las asignaturas es 

de manera virtual.

4.2. ETAPA 2: ELABORACIÓN DEL PERFIL PROFESIONAL

La Ingeniería Industrial es una disciplina amplia y compleja que abarca una gran 

variedad de áreas de conocimiento, las cuales se interconectan y se complementan 

entre sí, permitiendo a los ingenieros industriales abordar problemas complejos de 

manera integral y sistemática. En este análisis exhaustivo, exploraremos las principales 
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áreas de conocimiento de la Ingeniería Industrial, profundizando en sus conceptos clave, 

aplicaciones y relevancia en el mundo actual.

Matemáticas y Estadística: se utiliza el álgebra, el cálculo, la probabilidad y la 

estadística para modelar sistemas, analizar datos de producción, predecir tendencias y 

evaluar la efectividad de las soluciones propuestas.

Física y Mecánica: son esenciales para comprender el comportamiento de los 

materiales, la energía y las fuerzas en los sistemas industriales. 

Informática y Tecnologías de la Información: se utiliza para diseñar y simular 

sistemas, recopilar y analizar datos, gestionar proyectos y controlar procesos.

Gestión de Operaciones y Logística: se utilizan conocimientos en planificación de 

producción, gestión de inventarios, control de calidad y distribución física son esenciales 

para esta área.

Investigación de Operaciones y Optimización: se utilizan técnicas de optimización 

para asignar recursos de manera eficiente, planificar rutas de transporte, programar 

tareas y minimizar costos.

Ergonomía, Seguridad e higiene Industrial: se enfoca en diseñar sistemas de 

trabajo que se adapten a las capacidades y limitaciones humanas, promoviendo la 

comodidad, la salud y la productividad.

Gestión de Calidad: se aplican principios de gestión de calidad para implementar 

sistemas de control de calidad, realizar inspecciones, analizar datos de calidad y tomar 

medidas correctivas.

Economía e Ingeniería Económica: proporcionan herramientas para evaluar la 

viabilidad económica de proyectos de Ingeniería Industrial.

Gestión de Proyectos: se utilizan técnicas de gestión de proyectos para definir 

el alcance del proyecto, establecer objetivos, asignar recursos, controlar el tiempo y el 

presupuesto, y gestionar riesgos.

Humanidades y Ciencias Sociales: proporcionan a los ingenieros industriales una 

comprensión del comportamiento humano, la organización social y los aspectos éticos 

de su trabajo. 

El Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería (CACEI) identifica 7 

atributos de egreso que deben tener los ingenieros, los cuales son: 1) Identificar, formular 

y resolver problemas de ingeniería complejos aplicando los principios de las ciencias 

básicas e ingenierías; 2) Aplicar, analizar y sintetizar procesos de diseño de ingeniería 

que resulten en proyectos que cumplen las necesidades especificadas; 3) Desarrollar 

y conducir experimentación adecuada; analizar e interpretar datos y utilizar el juicio 
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ingenieril para establecer conclusiones; 4) Comunicarse efectivamente con diferentes 

audiencias; 5) Reconocer sus responsabilidades éticas y profesionales en situaciones 

relevantes para la ingeniería y realizar juicios informados, que consideren el impacto 

de las soluciones de ingeniería en los contextos global, económico, ambiental y social; 

6) Reconocer la necesidad permanente de conocimiento adicional y tener la habilidad 

para localizar, evaluar, integrar y aplicar este conocimiento adecuadamente; y 7) Trabajar 

efectivamente en equipos que establecen metas, planean tareas, cumplen fechas límite y 

analizan riesgos e incertidumbre.

Además de estos atributos de egreso el Centro Nacional para la Educación 

Superior (CENEVAL) realiza exámenes generales para el egreso de la licenciatura (EGEL) 

y existe un examen específico para los egresados de ingeniería industrial. Dicho examen 

está dividido en 4 áreas: 1) Estudio del trabajo, 2) Gestión de la cadena de suministro, 3) 

Proyectos de inversión, estratégicos y operativos, 4) Sistemas operativos de manufactura 

y servicios. 

Considerando todos los factores anteriores el perfil profesional propuesto es: 

“Planear, diseñar, integrar, implementar, controlar y dirigir procesos de producción de 

bienes y servicios, de forma creativa mediante el uso de la tecnología y la aplicación 

de herramientas de ingeniería industrial para la optimización de los recursos en las 

organizaciones, por medio de la toma de decisiones éticas y respetuosas del medio 

ambiente y de la sociedad”.

4.3. ETAPA 3: ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN CURRICULAR

Para realizar la propuesta del mapa curricular del Programa Educativo de 

Ingeniería Industrial en modalidad mixta se aplicó una encuesta a estudiantes de 

Ingeniería Industrial que están trabajando y estudiando a la vez. La población de 

estudiantes de Ingeniería Industrial en el semestre de primavera 2024 es de 267 

estudiantes de los cuales se estima que el 33% estudia y trabaja de acuerdo al “Informe 

de Encuesta de Satisfacción y Expectativas del Estudiantado 2023”, es decir, se estima 

que la población de estudiantes de Ingeniería Industrial que estudia y trabaja es de 88 

estudiantes. Se aplicó la encuesta a 59 de estos estudiantes, se muestran los resultados 

más relevantes.

El 46% de los estudiantes inicia su jornada laboral entre las 6 y 9 horas, el 38% 

entre 14 y 17 horas, el 7% entre 12 y 13 horas. Mientras que el 36% termina su jornada 

laboral entre las 12 y 16 horas, el 48% entre 18 y 22 horas.
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De igual forma, las horas disponibles a la semana que tienen para ir a clases a la 

Universidad, el 33.3% tienen disponibles 10 horas o menos, el 7.7% entre 11 y 15 horas, el 

17.9% entre 16 y 20 horas, el 12.8% entre 21 y 25 horas, el 26% 26 horas o más. 

Otro de los hallazgos signifi cativos, arrojó que el 33% tienen 10 horas o menos 

de clases a la semana, el 20% entre 11 y 16 horas, el 8% entre 17 y 20 horas, el 12.8% 

entre 21 y 24 horas, el 28% 26 horas o más. En este sentido, expresaron que el horario 

de clases más conveniente de acuerdo a su jornada laboral, de las 112 respuestas 

obtenidas, el 53% prefi ere asistir por las mañanas (entre 7 y 14 horas) y el 47% por las 

tardes (entre 16 y 22 horas). Los resultados se muestran en la fi gura 2.

Figura 2. Conveniencia en los horarios de clases de estudiantes de ingeniería industrial.

Otro hallazgo relevante es la totalidad de los encuestados cuentan con al menos 

una computadora o un teléfono celular, pero muy pocos cuentan con computadora 

e internet. En cuanto al horario de su preferencia para las clases presenciales, de 71 

respuestas obtenidas, el 45% prefi ere asistir en el horario matutino (entre 7 y 14 horas) y 

el 54% prefi ere el horario vespertino (entre 16 y 22 horas).
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Figura 3. Mapa curricular de Ingeniería Industrial (preespecialidad Gestión de Operaciones).

De acuerdo al perfi l profesional y a los resultados de la encuesta realizada a 

los estudiantes del Programa Educativo de Ingeniería Industrial que laboran se plantea 

un mapa curricular con las siguientes características (la fi gura 3 se muestra el mapa 

curricular de la preespecialidad en Gestión de operaciones):

Se integran 2 tipos de asignaturas, presenciales (no superar las 20 horas 

semanales) y mixtas.

Las asignaturas presenciales se eligieron para las áreas de ciencias básicas, 

áreas de especialización y de uso de laboratorios. 
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Las asignaturas mixtas se eligieron para áreas complementarias de formación. 

La asistencia a estas será de 1 hora presencial a la semana y se destinarán 2 horas de 

trabajo semanales en la plataforma educativa (Classroom o Moodle).

En las asignaturas presenciales se asistirá 3 a la semana si la asignatura es de 6 

créditos o 4 horas a la semana si es de 8 créditos.

En el caso de las asignaturas de Inglés, estas serán son mixtas y se asistirá 4 

horas presenciales a la semana y 2 horas de trabajo semanales en plataforma educativa.

La duración del plan es de 10 semestres, son 2 semestres adicionales comparados 

con el plan presencial.

El plan es flexible, es decir los estudiantes pueden elegir algunas asignaturas de 

“Elección Libre” y su preespecialidad.

El plan ofrece 2 preespecialidades: 1) Manufactura y mantenimiento; 2) Gestión de 

operaciones. El estudiante debe elegir su preespecialidad en el séptimo semestre. Cada 

preespecialidad esta integrada por 5 asignaturas que deben ser presenciales.

Las asignaturas de inglés no llevan créditos pero son requisito para la titulación, al 

inicio del plan se les realiza un examen de ubicación para que comiencen en el nivel que 

les corresponde, son 6 niveles de inglés.

Deben cursar un taller artístico y uno deportivo que también es requisito de 

titulación.

5. CONCLUSIONES

Se pudo verificar que existe un demanda del Programa Educativo de Ingeniería 

Industrial (modalidad mixta) en la ciudad de Cancún en función de que el 33% de los 

estudiantes de la Universidad estudia y trabaja a la vez. 

Cada semestre esta diseñado para que se cursen 3 o 4 asignaturas presenciales 

y 2 o 3 asignaturas mixtas. La propuesta de la modalidad mixta es que el estudiante 

asista a clases presenciales máximo 20 horas a la semana en lugar de 35 horas de la 

modalidad presencial. También es considerado que el trabajo dedicado a la plataforma 

educativa no supere las 8 horas a la semana. Para su adecuada operación se propone 

una duración del programa de 10 semestres, garantizando el cumplimiento de los 

estándares de organismos acreditadores externos a nivel nacional e internacional como 

lo son CIEES y CACEI.

Se debe elaborar un plan de implementación detallado que incluya la 

adquisición de materiales y recursos, la capacitación de profesores, la promoción 

del programa entre los estudiantes potenciales y la evaluación del programa. El plan 
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de implementación debe ser flexible y adaptable a las necesidades y condiciones 

específicas de la universidad.

Se recomienda para investigaciones futuras investigar el impacto de la modalidad 

mixta de aprendizaje en el aprendizaje de los estudiantes de Ingeniería Industrial. 
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